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KTH:s kommunikationsstrategi i tillginglig webbversion

KTH:s kommunikationsstrategi

Sammanfattning

Vir kommunikation syftar inte bara till att omvirlden ska kinna till oss, KTH beho6ver ocksa ta en aktiv
roll 1 att forma de associationer som intressenterna har till KTH. Malet med kommunikationsstrategin ir
att skapa en tydligare, enhetligare och mer rittvisande bild av KTH.

I kommunikationen méste vi framférallt lyfta fram sidant som idag inte alltid f6rvintas av oss som
tekniskt universitet. Verksamheten ska kinnetecknas av dynamik, nyskapande och handlingskraft. For att stirka
den bilden dr det viktigt att KTH:s kommunikation férmedlar en konsekvent personlighet som
understryker dessa virden: KTH édr en 6ppen och nyfiken milj6 dit vara intressenter alltid kidnner sig
vilkomna. KTH erbjuder en dynamisk miljé som ger inspiration till nytinkande och utveckling. KTH
drivs av en passion att gira saker bittre och arbetar milmedvetet 61 att forbittra den virld vi lever i.

Det 6vergripande budskapet dr att KTH drivs av viljan att skapa en bittre framtid; f6r individer, foretag
och f6r samhillet i stort. Kommunikationen ska visa att KTH arbetar for att skapa en ljusare morgondag
genom att ta fram smarta 16sningar pa dagens utmaningar. Darfér dr vart huvudbudskap:

Brighter tomorrow.
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2. Vi skapar stigrnor som formedlar KITH:s budskap och personlighet. KTH behover betydligt fler personer som
kan foretrida verksamheten. Att skapa stjarnor handlar inte om att lyfta fram ett fatal personer som redan
ir kinda, utan att skapa forutsittningar fr att uppmirksamma fler. Fler stjdrnor hjilper oss att vicka
intresse, skapa identifikation och bygga fértroende.

3. Vi underlittar for alla pa KIH att stirka varnmdrket. Det dr framftorallt 1 de dagliga kontakterna som
medatrbetarna pd KTH har med olika intressenter som bilden av KTH férmedlas. Vi kan inte styra Gver
vad medarbetare pa KTH gor och sidger, men vi kan géra det sa litt som moijligt f6r medarbetare att iklida
sig rollen som ambassadorer f6r KTH.
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Bakgrund och syfte

Arbetet med KTH:s kommunikationsstrategi initierades av rektor och styrelsen under varen 2010.
Bakgrunden till strategin dr att fordndringar i var omvirld har gjort det allt viktigare att kunna f6ra fram
fordelarna med KTH pa ett tydligare sitt. Behovet visar sig exempelvis vid stérre omrddeséverskridande
forskningsansokningar, nir vi sker medfinansidrer fran niringslivet och vid rekrytering av studenter.
Syttet med projektet har ddrfor varit att ta fram en enhetlig strategi f6r att tydligare kommunicera nyttan
med KTH och hur vi sirskiljer oss fran andra, liknande verksamheter bade i Sverige och internationellt.

Vir kommunikation syftar inte bara till att omvirlden ska kdnna till oss. Den ska ocksa bidra till att stirka
KTH:s varumirke genom att paverka vilka associationer och uppfattningar andra har om oss. Ett
varumirke brukar definieras som de tankar och associationer som manniskor har till en foreteelse eller ett
namn. Idag 4r bilden av KTH négot splittrad och manga ginger stimmer den inte 6verens med hur vi
sjilva ser pa vir verksamhet. For att stdrka KTH:s varumirke behover vi ta en mer aktiv roll i att forma
associationerna till oss. Det langsiktiga malet med kommunikationsstrategin dr dérfor att skapa en
tydligare, enhetligare och mer rittvisande bild av KTH hos vira olika intressenter.

En nyckel till att lyckas stirka KTH:s varumirke dr konsekvens och lingsiktighet. For att 6ka tydligheten
miste KTH kunna tala med en rdst. Vi maste férmedla ett tydligt budskap om vad KTH ir sa att det blir
littare f6r andra att forstd vad vi kan bidra med. Pé ett konkret plan syftar darfor
kommunikationsstrategin till att skapa en 6kad tydlighet 1 KTH:s kommunikation, att sikerstilla att den dr
konsekvent, att pa varandra féljande kampanjer och enskilda insatser riktade till olika intressenter alla
bidrar till att ytterligare stirka KTH:s varumirke, bade internt och externt.

Vad ir det £6r bild av KTH vi ska férmedla? Huvudriktningen finns 1 utvecklingsplanen f6r dren 2009-
2012. Till grund f6r arbetet har ocksa andra underlag anvints, exempelvis RAE-studien, Industrial faculty-
projektet och studentundersékningar. Det har ocksd genomforts ett 20-tal intervjuer med ledning,
professorer, forskare och doktorander p4 KTH samt representanter 6t styrelsen. Det I6pande arbetet har
bedrivits av en projektgrupp och resultaten har I6pande stimts av med ledningen och en referensgrupp
bestiaende av professorer pa KTH.

Kommunikationsstrategin dr frimst ett styrverktyg f6r KTH:s kommunikation, och en hjilp att uppna
flera av de mal som ir definierade i utvecklingsplanen. Men den fungerar ocksa som ett stdd i arbetet med
att ta fram och férmedla en langsiktig vision f6r KTH.

Vad ska kanneteckna KTH?

KTH uppfattas idag som ett seridst och trovirdigt tekniskt universitet av véra intressenter, och det ir till
stor del ocksé sa vi uppfattar oss sjilva; det dr en central del av var identitet. Samtidigt finns det ett antal
virden som vi skulle vilja f6rknippas med som idag inte finns lika naturligt kopplade till ett tekniskt

universitet. Darfor dr det viktigt att vi i stOrre utstrdckning férmedlar sidana kompletterande virden f6r
att visa upp de sidor av KTH som inte alltid syns utit. Vi har mer att vinna pa att formedla det som vara

intressenter inte alltid tror om oss, snarare dn att ytterligare bekrifta den bild de redan har.

KTH vill att verksamheten ska kinnetecknas av dynamik, nyskapande och handlingskraft. Det ir begrepp som
hjilper oss att synliggdra det som finns innanfér viggarna pa KTH; det som minniskorna representerar.
Genom att ta stillning kan vi ge var kommunikation en tydligare riktning och formulera mal f6r hur vi vill

att vara intressenter ska uppfatta oss.



Det finns tvd olika sitt f6r KTH att underbygga dessa kinnetecken 1 vir kommunikation; dels handlar det
om vad vi viljer att f6ra fram gillande innehdllet i var verksambhet, alltsd vad vi gér, men lika viktigt dr att
visa hurvi gor saker. Tabellen nedan visar en sammanstillning av den bild som KTH vill stirka genom sin

kommunikation.
VAD? KANNETECKEN HUR?
Internationellt Stimulerande,
manga kontakter, Dynamik oppen,
utbyte valkomnande
Innovation, Overraskande,
nya mojligheter, Nyskapande kreativ,
entreprendrskap, spannande,
tillvaxt : / nyfiken /
Resﬂtat’ Malmedveten,
f Ey 2 Handlingskraft passionerad,
orbattring, uthallig
excellens  / P 4

Vad betyder det hir i praktiken? I de tva féljande avsnitten finns mer ingiende beskrivningar av hur
KTH:s kinnetecken speglas i vad vi gér och hur vi gor saker pa KTH.

Hur beskriver vi vad vi gor?

Det finns méinga olika sitt att beskriva den mangfacetterade verksamheten pd KTH. Om vi anvinder oss
av allt f6r manga olika beskrivningar av verksamheten si framstar den som splittrad och svérgripbar. Det
blir svart for andra att férstd vad vi gor. Nir vi beskriver verksamheten vill KTH framforallt betona vad

den leder till i sin férlingning. Det dr dér vi skapar ett virde f6r andra som kan 6ka deras intresse for oss.

KTH ir ett internationellt forskningsuniversitet med manga kontakter inom akademi och niringsliv och
stort utbyte med andra linder. Verksamheten pa KTH leder till upptickter som éppnar upp for oss eller
andra att ta vara pd de nya méjligheter som skapas. P4 KTH drivs vi av en vilja till f6rbittring, 1 det
fokuserade forskningsprojektet savil som ur ett samhillsperspektiv. I grunden handlar det om KTH:s
handlingskraft att ta saker vidare, att KTH gir saker som leder till resultat och nytta f6r samhillet. Det ér
det vi menar nir vi sdger att KTH ér ett entreprendriellt universitet.

Hur gor vi saker pa KTH?

KTH:s verksamhet skiljer sig inte s4 mycket frin andra tekniska universitet virlden éver. For att ge KTH
en tydlig identitet beh&ver vi dven hitta andra sitt att differentiera oss pé dn bara genom det vi gér. Starka
varumirken har en egen personlighet som gor att de sticker ut &ven om deras erbjudande i sig inte 4r
unikt. En tydlig personlighet gér varumirket distinkt, men ocksa mer intressant eftersom det ger
minniskor nigot att férhilla sig till. Skillnaden mellan hur minniskor viljer varumirken och hur de viljer
vinner dr mindre 4n man kan tro. Genom att strategiskt vilja kanaler och kommunikationsuttryck som
speglar 6nskvirda drag och att anvinda en konsekvent tonalitet i all var kommunikation ger vi KTH en
tydlig personlighet. I stycket nedan beskrivs hur vi vill att vara intressenter ska uppleva KTH:s
personlighet.



KTH:s verksamhet dr beroende av stimulans fran omvirlden for att stindigt kunna ligga 1 framkant.
Diirtér ska KTH vara en 6ppen milj6 dit vira intressenter alltid kinner sig vilkomna. KTH 4r nyfiket pa
vad andra gor och vad andra kan bidra med. P4 KTH finns en dynamisk miljé med kreativa manniskor
som innehar stor kunskap och spiannande insikter. Det dr en plats f6r den som sGker inspiration till
nytinkande och utveckling. Dir man 4r omgiven av minniskor som drivs av en passion att gora saker
bittre och som arbetar milmedvetet och uthalligt 61 att forbittra den virld vi lever 1.

KTH har méanga internationella kontakter, men har fortfarande sina rtter i Sverige. Nir vi ror oss pa en
internationell arena sd forknippas KTH med virden som brukar associeras till Sverige. Det vill vi ta vara
pd. Jamfoért med utlindska tekniska universitet vill KTH framsta som mer jamstéllt och icke-hierarkiskt.
KTH ska ocksd uppfattas som drligt och att vi haller vad vi lovar. Vi ska ocksa se till att vara mer
vilorganiserade dn véra internationella konkurrenter.

Huvudbudskap

Det finns lika manga budskap att f6rmedla om KTH som det finns méinniskor innanfér vara viggar. For
att langsiktigt skapa igenkdnning och bygga vart varumirke behover vi ett huvudbudskap som
sammanfattar vad KTH stéir f6r och som skapar ett ramverk f6r all var kommunikation. Vi maste kunna
uttrycka virdet av att KTH finns pa ett kortfattat sitt, sd att vi kan anvinda det som en minsta gemensam
nidmnare for all vir kommunikation. Huvudbudskapet ska svara pa fragan ”Vad idr det forsta vi vill att
minniskor ska tinka nir de h6r KTH nimnas?”.

KTH vill attrahera de frimsta talangerna inom sina respektive omraden. Darf6ér maste vi kunna erbjuda
dem de bista méjligheterna att utvecklas och forbittra deras férutsittningar i den fortsatta karridren,
oavsett vilken vig de viljer att fortsitta pa. KTH ska fungera som springbrida till jobb, féretagande och
torskning. 177 miste kunna visa dessa talanger att KIH dr den bista véigen till en battre framtid.

KTH har redan idag en hel del kontakter med naringslivet och vi férser manga foretag och organisationer
med vilutbildad arbetskraft. Kraven pd féretag och organisationer att utvecklas och férnya sig 6kar
stindigt. D4 kan KTH vara till hjilp, genom att ta del av vér forskning och utbildning kan f6retag fa
tillgéng till ny kunskap och forskningsresultat som ger dem 6kad kraft att utvecklas. Foretag som bar mycket
kontakt med KITH star béttre rustade att mita framtiden.

RAE-studien visar att KTH ér virldsledande inom ett antal forskningsomréiden, vilket vi tagit vara pd i
vara forskningsplattformar. Férutom att plattformarna ger oss ménga intressanta fragor att arbeta med sa
knyter de ocksa an till minga av minsklighetens stora utmaningar. Se# ur det stirre perspektivet bidrar resultatet
Sfran KTH_:s forskning till att skapa en bittre framtid for sambaillet.

En gemensam namnare f6r mycket av vad KTH vill 4stadkomma dr en bittre framtid; for individer,
foretag och fér samhillet i stort. Vi behéver kunna uttrycka detta med ett kirnfullt begrepp som fangar
vad vi bidrar med. Dirfér ér virt huvudbudskap:

Brighter tomorrow

Uttrycket kommunicerar att KTH aktivt arbetar for att skapa en ljusare morgondag. Uttrycket
kommunicerar ocksa att KTH har en ambition att hitta smarta 16sningar pa morgondagens utmaningar.
Genom dynamik, nyskapande och handlingskraft bidrar K'TH till Brighter tomorromw.

Utover att betyda “ljusare” har ”’brighter” ocksa en annan betydelse; ’smartare”. Ordet uttrycker KTH:s
vilja att torbittra och gbra saker pa ett smartare sitt. Brighter tomorrow kan alltsa betyda bade en ljusare
morgondag” och “en smartare morgondag”. Valet av ordet “tomorrow” har ocksa sin férklaring, att vi



viljer det snarare dn “future” visar var ambition att fi saker att hinda ”imorgon” snarare 4n 1 en avldgsen

framtid. Det dr pd samma ging patagligt och framaétriktat.

Brighter tomorrow ger KTH moilighet att foretrida ett optimistiskt och 16sningsorienterat perspektiv och ger
KTH en arena f6r att diskutera forskningens och utbildningens betydelse f6r samhillets utveckling. Vi gor
det med 6dmjukhet — vi har inte alla svaren — men tillsammans med andra vill vi vara med och driva
utvecklingen framat. Huvudbudskapet Brighter tomorrow sammanfattar den bild av KTH som vi vill att var
samlade kommunikation ska bygga hos vara olika intressenter.

Underbudskap

KTH:s mangtacetterade verksamhet gor att vi behver bygga relationer till méanga olika intressenter som
alla har sitt eget perspektiv pa vad vi gér. Alla dr inte lika intresserade av allt vi gér. Det dr litt att vi lockas
till att ta fram ett skriddarsytt budskap for varje intressent; att vi till var och en sidger vad vi tror att de vill
héra. Men vara intressenter lever inte pa isolerade Gar. Resultatet av f6r ménga olika budskap blir bara att
vi férmedlar en otydlig bild av vad KTH ir och gér. Dirfér behéver vi anvinda oss av nagra fa riktade
underbudskap som pa olika sitt férstirker det huvudbudskap som KTH vill férmedla.

Vira intressenters intresse for KTH:s verksamhet kan sammanfattas i fyra teman: ny kunskap, nytta for
individen, nytta for féretag samt samhillsnytta. Dirfér innehéller kommunikationsstrategin ocksa fyra
underbudskap med koppling till dessa teman som alla kan knytas till huvudbudskapet Brighter tomorrow.
Underbudskapen illustreras i bilden nedan.

KTH tar fram och sprider
ny kunskap som tids nog
kommer alla delar av sam-
hallet till godo

KTH FOR SAMHALLET FRAMAT

KTH &r en motor for
utveckling som ar till
nytta for samfuéllet

KTH attraherar och KTH bidrar till tillvaxt
utvecklar de framsta inom befintliga och
talangerna nya foretag
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De fyra underbudskapen beskriver sz KTH bidrar till att skapa en ljusare framtid for intressenterna. Tre
av dessa teman handlar om specifika omraden, medan det fjarde temat vinder sig till en bredare publik
och dirfér speglar verksamhetens virde pd ett mer 6vergripande plan. Tanken dr inte att underbudskapen
frimst ska formedlas i ord, utan de beskriver den kinsla vi vill férmedIa till intressenterna och vad vir

kommunikation ska hjilpa till att féra i bevis.



Tabellen nedan ger en kort sammanfattning av respektive underbudskaps huvudsakliga innehall och vilka
intressenter som budskapet primirt vinder sig till. Den innehéller ocksd nigra exempel pa typiska teman

som kan anvindas fOr att understryka budskapet.

KTH FOR KTH FOR KTH FOR KTH FOR
SAMHALLET KUNSKAPEN FORETAGANDET MANNISKOR
FRAMAT FRAMAT FRAMAT FRAMAT
Vilken bild vill KTH &r en motor for KTH tar fram och sprider KTH bidrar till tillvaxt KTH attraherar och

vi formedla? utveckling som &r till nytta n);(él:ﬁn;k;rpaic;n;;g?:‘?g inom befintliga och utvecklar de frimsta

for hela samhallet samhillet tillgodo nya foretag talangerna
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: DrOb‘emf'F'S"f_'”gj kompetensutveckling, innovation, utveckling, kontakter, karridr, entre-
ot B vidareutbildning konkurrenskraft rendrskap, forskar-karriar,
sysselsattning, valfard P p'..ll. P )
/ / / / nya mojligheter /
Intressenter s Vinnova, STEM, foretag,
Rotitiker " vE, EU'.SRA.' rivata finansiarer, Studenter, forskare,
opinionsbildare foretag, utbildnings- P y
P . & & naringsdepartement rekryterare, alumni
beslutsfattare departement L S '

P / / / /

Hur far vi ut vara budskap?
Valet av ldrosite, arbetsplats eller samarbetspartners gors inte littvindigt. For att kunna attrahera

studenter, forskare och féretag behover vi tydliggéra dels vad KTH kan erbjuda individen men ocksa vad
KTH som helhet bidrar med i samhillet.

Masskommunikation kan hjilpa till att géra oss mer kinda, men dr séllan tillrdckligt f6r att bygga upp det
fortroende som krivs for att exempelvis en student eller forskare ska vilja KTH framfor andra lirositen
eller £6r att forskningsfinansiering ska landa pa KTH. Fortroende bygger vi bist genom personliga
kontakter och relationer.

Det dr inte moijligt att personligen triffa alla vi skulle vilja ha en relation med, men genom att lita
kommunikationen priglas av ett personligt tilltal 4r det littare att vicka intresse och etablera det
fortroende som krivs for att inleda en dialog. Om man ser pa kommunikationen som ett samtal, dir man
visar en vilja till tvavigskommunikation, kan man komma intressenterna nirmare, utan att nédvindigtvis
nirvara personligen. I avsnittet nedan beskrivs tre huvudprinciper f6r hur vi ska arbeta f6r att vicka
intresse och bygga ett starkare fértroende f6r KTH.

1. Vi anvinder befintliga relationer for att bygga nya

P4 en rad omraden behéver KTH bygga nya relationer med minniskor som inte tidigare haft kontakt med
oss. Vi kan naturligtvis ta kontakt med dem pa egen hand, men oftast ér det littare om ndgon annan kan
hjilpa till med introduktionen. Genom att anvinda det fértroendekapital vi redan har byggt upp 1 vira
befintliga relationer kan vi littare bygga relationer med andra. En tidigare student med positiva
erfarenheter av KTH har littare att paverka nya studenter att soka sig hit. Ett foretag som haft nytta av att
samarbeta med oss kan med trovirdighet beritta om det f6r andra.

KTH har ett bra nitverk, men vi kan bli béttre pa att ta hand om det och varda vara relationer. Vi kan inte
bara héra av oss nir vi vill ndgot, utan maste se till att triffas dven vid andra tillfdllen. Vi méste ocksa
forsikra oss om att vara befintliga kontakter far ut nagot av relationen till oss. Genom att uppritthalla och
odla vira befintliga kontakter skapar vi bittre forutsittningar f6r att komma i kontakt med fler.



De som vi dr mest intresserade av att fa kontakt med ser kanske inte ndgra tydliga skil att triffa oss, men
om vi skapar métesplatser och arenor f6r vara intressenter att triffa varandra, fir vi hjilp med
introduktioner som kan leda till nya relationer.

2. Vi skapar stjarnor som formedlar KTH:s budskap och personlighet

Minniskorna dr det mest intressanta med KTH. Anstillda och studenter p4 KTH 4r de viktigaste birarna
av KTH:s varumirke. Vi vill féra fram en bredate bild av KTH genom att visa upp fler av de méinniskor
som har anknytning till KTH. Genom att personifiera KTH vicker vi intresse, skapar identifikation och
bygger fértroende. Med hjilp av passionerade minniskor som berittar om KTH kan vi visa upp
dynamiken, nyskapandet och handlingskraften som finns hir. Excellens kommer i manga former och vi
behéver betydligt fler personer som kan féretrida oss och vir verksamhet. Vi behdver skapa fler stjdrnor!

Att skapa stjdrnor handlar inte om att lyfta fram ett fatal personer som redan ar kinda, utan att skapa
forutsittningar fOr att uppmirksamma fler. Ju fler desto bittre. P4 KTH finns mdnga minniskor som gor
spannande och intressanta saker, men det dr allt f6r f4 som kdnner till dem. Vi behover hjilpa dem att

synas.

Nigra har kunskaper och erfarenheter som gér dem limpliga att foretrida KTH i sammanhang dér vi vill
nd ut till en bredare publik. Andra ir experter inom vildigt specifika omraden, som kanske inte ber6rs sa
ofta, men nir vil dmnet kommer pa tal ska det vara naturligt att de blir tillfragade. Pa sa sitt kan vi f6ra
fram den bredd och det djup som finns pd KTH, och visa upp minniskor som tillsammans skapar Brighter
tomorrow.

Stjarnorna kan delas upp i fem huvudkategorier som fyller lite olika syften:

Stjarnforskare: Personer som genom sin personlighet och sina kunskaper kan 6ka intresset f6r KTH:s
forskning och visa pa samhillsnyttan.

Stjarnpedagoger: Personer med anknytning till KTH som genom sin pedagogiska talang inspirerar andra.

Stjarnstudenter: Personer som under sin studietid visar upp sin sociala férmaga, imnesmissiga kompetens
eller goda resultat via exempelvis internationella erfarenheter.

Stjirnadministratorer: Personer som pa innovativa sitt arbetar for att géra KTH till en bittre sprangbrida
for studenter, forskare och foretag.

Stjarnforetag: Foretag som har en relation till KTH som kan anvindas f6r att visa den stora potential som
finns 1 att samarbeta med KTH.

Stjarnalumni: Personer som har utbildat sig eller arbetat pd KTH som kan illustrera de mdjligheter som
KTH 6ppnar och kan inspirera andra att s6ka sig hit.

3. Vi underlattar for alla pa KTH att stirka varumarket

Det idr framférallt i de dagliga kontakterna som medarbetarna pa KTH har med olika intressenter som
bilden av KTH férmedlas. Dirfor dr det en stor f6rdel om alla pd KTH bidrar till att f6rmedla en enhetlig
bild. Det gar inte att styra Gver allt vad alla medatbetare pa KTH gbr och sdger men vi kan gbra det sd litt
som moijligt for alla att bidra till att bygga KTH:s varumirke. Det ska vara litt f6r medarbetare att iklida
sig rollen som ambassadorer f6r KTH, varumirket behover bli mer pret-a-porter!

KTH ska erbjuda stdd som underlittar f6r medarbetarna att férmedla sitt eget innehall, samtidigt som de
bidrar till att underbygga bilden av ett dynamiskt, nyskapande och handlingskraftict KTH. Det dr viktigt
att betona att det fortfarande handlar om ett fritt val, men om det besparar medarbetarna arbete som
uppfattas som kringligt och inte ligger inom deras egen domin sa ér stéd vilkommet. Man far géra som
man sjilv vill, men det ska vara enklare att anvinda sig av det stéd som redan finns.



Kommunikationsavdelningens ansvar

Alla medarbetare pa KTH har en viktig roll att spela i arbetet med att stirka KTH:s varumirke.
Kommunikationsavdelningen har en viktig uppgift att uppfylla i att underlitta for alla medarbetare att
bidra. Nedan beskrivs nagra av kommunikationsavdelningens centrala uppgifter i genomférandet av

kommunikationsstrategin.

Prioritera bland olika aktiviteter

Kommunikationsavdelningen har en viktig uppgift i att prioritera bland den mingd forslag pa
kommunikativa aktiviteter som genereras pa IKTH. Det handlar om att sikerstilla kvalitet och relevans i
kommunikationen och dd miste prioritering ske av en part som har 6verblick och specialistkunskaper i

amnet.

Samordna och koordinera
Alla medarbetare pa KTH har ett ansvar for att varda och utveckla vara relationer. Men for att sikerstilla
en r6d trdd i vara relationer behdver kommunikationsavdelningen koordinera och samordna olika

motesarenor och aktiviteter.

Representera ett utifranperspektiv
Kommunikationsavdelningen har ett ansvar att representera ett utifranperspektiv. Vi maste se till att det
finns ett tydligt virde fOr intressenterna i vara aktiviteter, inte bara ett virde f6r KTH.

Ge stod att bygga varumarket KTH

Det finns en mingd sitt att stodja medarbetare pa KTH i rollen som ambassadorer. Det kan handla om
att ta fram malltexter f6r pressmeddelanden, programbeskrivningar eller konferensinbjudningar, bra rad
vid presskontakter eller i arbetet med att s6ka samarbetspartners bland féretag. Det kan besti 1 att erbjuda
fortryckt material, som namnlappar, skyltar, kartor och annat som snabbt kan himtas ifrin en depd om

behov skulle uppsta.

I takt med att bilden av KTH blir tydligare kommer allt fler medarbetare uppleva att associationerna till
KTH kan stirka deras egen roll eller deras eget budskap. Sd sméningom kommer allt fler att kinna sig

manade att anvinda sig av det stéd som finns och pi sé sitt bygga bade sitt eget och KTH:s varumirke.

Inventera och Kkartldgga nitverk

Alla medarbetare pa KTH har sina egna kontakter med omvirlden. Sammantaget utgor alla dessa
relationer ett extremt virdefullt kontaktnit som sprider sig langt ut i virlden. I praktiken 4r detta nitverk
KTH:s viktigaste kommunikationskanal. Det d4r kommunikationsavdelningens ansvar att se till att vi kan
anvinda detta nitverk pd ett systematiskt satt.

Identifiera stjirnor

For att vi ska kunna skapa stjarnor maste kommunikationsavdelningen hjélpa till att identifiera personer
som har kunskap inom dmnen och teman som dyker upp i samhillsdebatten.
Kommunikationsavdelningen ska kunna férmedla inkommande f6rfragningar till ritt person, men ocksa
identifiera tillfillen och sammanhang dir stjdrnorna kan fi utrymme att f6ra ut sitt budskap.

Ge stod till stjarnor

Vi vill inte tvinga ndgon ovillig att bli en av KTH:s stjirnor, men f6r att fa si manga frivilliga som mojligt
behoéver kommunikationsavdelningen erbjuda ett bra stéd. Det kan handla om allt fran lite uppmuntran
till medietrining och kurser i presentationsteknik till att ge ett handfast stéd med att formulera och
forpacka kunskap sa att den kan kommuniceras till en bredare publik.



Vara en resurs i planeringen av aktiviteter

Det dr viktigt att representanter fran kommunikationsavdelningen kommer in redan i planeringsstadiet av
en aktivitet. Representanten ska fungera som en resurs som bidrar med idéer, kunskap och erfarenhet
kring hur kommunikationen kan utformas sa att den stirker den énskvirda bilden av KTH.

Utveckla KTH:s motesarenor

For att kunna skapa ovintade och 6verraskande méten, som ir tillrickligt intressanta f6r andra att prata
om, behover vi utveckla och samordna vira befintliga arenor sa att fler av véra intressenter kan fd utbyte
av att triffa varandra.

Stalla ratt fragor

Kommunikationsavdelningen stiller fragor om huruvida féreslagna aktiviteter lever upp till en hég grad av
dynamik, nyskapande och handlingskraft. Om inte, sa bor vi fundera 6ver hur vi kan gora det pa ett bittre
sitt, eller utvirdera om vi ska genomféra aktiviteten 6verhuvudtaget.
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