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Sammanfattning

KTH ska arbeta for en hallbar framtid varje dag. Som ett tekniskt universitet finns ett ansvar for
framtiden och att driva pa utvecklingen till ett mer hallbart samhalle. For att gora det verkligt ar
tekniska lésningar en stor del. KTH behéver sdkerhetsstalla att utbildningar forser studenterna med
kunskap for att bidra till hallbar utveckling, att det finns ett systematiskt forhallningssatt till hallbar
utveckling i forskningen, att samverkan sker sa att kunskap kommer samhallet till nytta och att val i
vardagen éverensstammer med en framtid som ar mer hallbar. For den verksamhet som KTH bedriver
ar det en kvalitets- och trovardighetsfraga. Det som gérs inom héllbar utveckling behover in sin tur pa
ett medvetet och tydligt satt kommuniceras. Strategin for kommunikation av hallbar utveckling ger
mojligheter att skapa en starkare koppling mellan héllbar utveckling och KTH:s varumaérke. Syftet ar
att satta riktlinjer for hur KTH ska na till nasta niva av och en mer enhetlig kommunikation kring
hallbar utveckling och hur langsiktighet i den kommunikationen kan skapas.

KTH:s medarbetare bidrar i hog utstrackning till den bild som formedlas. Darfor ar ocksa
medarbetarnas engagemang och medverkan centralt ndr det kommer till att starka kopplingen till
hallbar utveckling. KTH:s medarbetare ar indelade i tre mottagargrupper och anvandningsomraden for
dessa grupper beskrivs i kapitel 6:

- Parter som har ett annat huvuduppdrag pa KTH an kommunikation

- Parter som arbetar med kommunikation av hallbar utveckling inom KTH

- Parter som genom kommunikation arbetar for att starka KTH:s varumarke

Nulaget, som beskrivs i kapitel 2, visar att kommunikationen kring hallbar utveckling som gors idag
behdver forstarkas for att skapa en narmare koppling mellan KTH:s varumaérke och hallbar utveckling.
Kannedom om KTH:s verksamhet, vilja inom omradet och férmaga att bidra behéver breddas. Den
kommunikation som gors kopplat till omradet hallbar utveckling behover na langre an tidigare.
Tankeséttet kring malgrupper behover utvecklas, i hogre utstrackning behover det ocksa riktas inat i
organisationen. Typen och omradena av kommunikation som gors kring hallbar utveckling behover
ocksa breddas.

| kapitel 4 beskrivs hur kommunikationen kring hallbar utveckling behover goras. For att skapa en
narmare koppling mellan KTH:s varumarke och hallbar utveckling behdver kommunikationen rikta in
sig pd omraden som intern forstaelse och budbarare, aktiviteter “som gar att ta pd”, underlag for
samhallspaverkande beslut, okad akademisk betydelse, skapa engagemang och uppmarksamhet,
variera form for kommunikation av forskning och langsiktiga relationer.

De kommunikativa méalsattningarna, mot vilka kommunikationsplaner- och aktiviteter inom omrédet
kan ta stod &r formulerade som:

- Kommunikationen bor stréva efter att positionera KTH som en framtradande aktor.

- Kommunikationen bor stréva efter att vara sammanhéangande, enhetlig och integrerad.

- Kommunikationen bor strava efter att lyfta varfor, hur och vad KTH gér inom hallbar utveckling.

- Kommunikationen bor stréva efter att erbjuda mottagaren ett varde.

Utvecklingar av dessa liksom malgrupper, kanaltyper och aktivitetsramar beskrivs i kapitel 5.

I kapitel 5 ingar ocksa beskrivningen av budskap for arbetet med hallbar utveckling — KTH arbetar for
en hallbar framtid varje dag.
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1 Introduktion

Syfte

Syftet med strategin for kommunikation av hallbar utveckling ar att sétta riktlinjer for hur KTH ska na
till nasta niva av och en mer enhetlig kommunikation kring hallbar utveckling och hur langsiktighet i
den kommunikationen kan skapas. Strategin inkluderar potentialen att kommunikation av hallbar
utveckling bidrar till en forstarkning av KTH:s varumarke. Den bidrar ocksa till att kommunikativt
stddja och forstarka de delar i Vision 2027 och KTH:s tillhérande utvecklingsplan som kopplar till att
KTH ska bli en mer framtradande aktor inom hallbar utveckling.

Bakgrund

I KTH:s utvecklingsplan 2013-2017 stér det att "KTH:s varumarke ska forknippas med en héllbar
utveckling. KTH har som miljomal att synligheten av KTH:s verksamhet med koppling till miljé och
hallbar utveckling ska 6ka.” | borjan av 2015 gjordes ett fortydligande kring detta (Fortydligande av
aktiviteter angaende miljo och hallbar utveckling i handlingsplanen till KTH:s utvecklingsplan 2013-
2016 (V-2012-0250)). Det beslutades dar att Universitetsforvaltningen genom Avdelningen for
kommunikation och internationella relationer (UF KIR numera UF KOM) ska utveckla ovan némnda
strategi for hur KTH:s varumarke ska forknippas med hallbar utveckling.

I slutet pa 2015 pabdrjades arbetet med att satta ramar for att ta fram en strategi. Under varen och
sommaren 2016 genomfordes en nulagesanalys dar befintlig information sammanstélldes, ny
information hamtades in och reflektioner kring materialet genomfordes. Baserat pa nulagesanalysen
utarbetades under hosten 2016 en strategi for kommunikation av hallbar utveckling pa KTH.

Omfattning och definitioner

Strategin for kommunikation av hallbar utveckling indikerar "Varfor ar hallbar utveckling viktigt for
KTH” och svarar pa "Hur gar vi tillvaga for att skapa en koppling mellan KTH:s varumarke och
hallbar utveckling?” och "Vad behéver vi gora for att KTH:s varumarke ska forknippas med hallbar
utveckling?”. Strategin anger en riktning for de mer operativa val som bor goéras i
kommunikationsplaner och det praktiska utférandet av kommunikationsaktiviteter. En generell
beskrivning av innehdllet i och forhallandet mellan de olika typerna av kommunikationsdokument ges
nedan. Inledningsvis beskrivs utformningen av ett varumaérke, vilket kan sagas besta av tre delar dar
starkast varumarke astadkoms nar delarna éverensstammer i sa hog utstrackning som mojligt.
Avslutningsvis ges en kort beskrivning av KTH:s befintliga kommunikationsstrategi.

Varumaérke

Identitet: Det som organisationen verkligen ar och har, den interna bilden.

Profil: Det som organisationen vill uppfattas som, den dnskvérda bilden.

Image: Den uppfattning som omvérlden har om organisationen, den externa bilden.

Starka varumarken har en egen personlighet som gor att de sticker ut &ven om deras erbjudande i sig
inte ar unikt. En tydlig personlighet gor varumarket distinkt, men ocksa mer intressant eftersom det
ger méanniskor nagot att forhalla sig till. For att paverka uppfattningen av ett varumarke behovs
langsiktigt och kontinuerligt arbete. Genom att strategiskt vélja kanaler och kommunikationsuttryck
som speglar dnskvérda drag och anvénda en konsekvent tonalitet i all kommunikation ges KTH en
tydlig personlighet. En val implementerad strategi for kommunikation av héllbar utveckling ar ett satt
att driva pa uppfattningen att KTH:s varumarke har en nara koppling till hallbar utveckling.

Kommunikationsstrategi

En kommunikationsstrategi syftar till att beskriva hur kommunikationsmal relevanta for olika
intressenter ska kunna uppnas ur ett langsiktigt perspektiv. Den anger en dnskvérd riktning for
kommunikationen i organisationen.

4 (15)



RAPPORT Dokumentdatum Ev. diarienummer
2017-02-27 V-2017-0251

Kommunikationsplan

En kommunikationsplan kan beskrivas som infrastruktur for kommunikation, som verktyget foér att
sakerhetsstélla att ratt malgrupp far ratt information i ratt tid pa ratt satt. Kommunikationsplanen ger
svar pa vad som ska sagas, genom vilka kanaler, nar i tiden och till vem.

Kommunikationsaktivitet
En kommunikationsaktivitet &r en specifik insats som gors utifran den satta kommunikationsplanen.
Aktiviteten specificeras genom att exempelvis svara pa fragorna vad, var, nar, varfor, hur och vem.

KTH:s befintliga kommunikationsstrateqgi
Sedan 2010 har KTH en 6vergripande
kommunikationsstrategi, vilken tar avstamp i
Vision 2027 och KTH:s tillhérande
utvecklingsplan. Den &ar en ram fér exempelvis
olika kommunikationsplaner som utarbetas nternationellt, stimulerande,

. - Gppen,
Inom organisationen. valkomnande

Kommunikationsstrategin ar ocksa ett stod i nnovation, - Overraskande,
arbetet med KTH som varumarke och ger en e g o sp;;e::::ée
inriktning for vilken typ av uppfattningar och T tihExt rlikan

upplevelser som varumarket ska generera
internt och externt. Vidare ar

M3lmedveten,

L . o i _ : passionerad,
kommunikationsstrategin en riktlinje for alla PIRGAIE. uthallig

som arbetar med kommunikation inom KTH

eller med KTH som avsandare.

Det langsiktiga malet med KTH:s kommunikationsstrategi ar att skapa en tydligare, enhetligare och
mer rattvisande bild hos olika intressenter. Kdnnetecken for verksamheten &r dynamisk, nyskapande
och handlingskraft. KTH:s kommunikation ska genomsyras av viljan att skapa en béttre framtid; for
individer, foretag och samhaéllet i stort. Huvudbudskapet &r brighter tomorrow.

Tre huvudprinciper beskriver hur KTH ska vacka 6kat intresse for verksamheten och skapa ett starkare
fortroende for KTH:

- Befintliga relationer anvands fér att bygga nya relationer
- Skapa stjarnor for att formedla budskap och personlighet!
- Stérkavarumarket i det dagliga arbetet

Strategin for kommunikation av hallbar utveckling &r inte en ersattning for KTH:s 6vergripande
kommunikationsstrategi.

! Skapa stjarnor handlar inte om att lyfta fram ett fatal personer som redan &r kinda, utan att skapa
forutsattningar for att uppmarksamma fler. Fler stjarnor hjalper att vacka intresse, skapa identifikation och bygga
fortroende.
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2 Beskrivning av nulage

Med avstamp i nulagesanalysen2 ges nedan en beskrivning av upplevelser av hallbar utveckling,
kommunikation kring hallbar utveckling och behov for att skapa en starkt koppling mellan KTH och
hallbar utveckling. Ut6éver vad som framkom i nuldgesanalysen gors aven en beskrivning av hur KTH
ser pa hallbar utveckling.

Kannedom om hallbar utveckling

Kannedom kring KTH:s arbete med hallbar utveckling finns till viss del men fér en annu tydligare och
starkare forknippning med varumarket behévs bland annat en forstarkning i kommunikationen. Inom
grupper dar kannedom om och respekt for KTH redan finns, antas det ocksa att KTH arbetar med
hallbar utveckling. Det ar dock inte att betrakta som samma sak som att KTH har en stark profil inom
hallbarhet. En 6kande kdannedom om KTH och hallbar utveckling kan antas ha dstadkommits i en
narmare krets vilken i framtiden behover vidgas for att skapa en bredare kdnnedom.

Motiv och kommande steg

Olika motiv och intresse hos mottagaren kréaver olika angreppssatt for att na fram i kommunikationen
av hallbar utveckling. Det forekommer exempelvis mer instrumentala (som finansiering) eller mer
idealistiska motiv. En beskrivning av just kommunikationen kopplat till motivation hos mottagaren &r
att den hittills primart natt de som redan ar insatta eller kopplade i sin verksamhet till hallbar
utveckling. Kommande steg behover forutom det na de interna som inte ar direkt involverade i arbete
med hallbar utveckling for att skapa fler budbérare i organisationen. Samma géller for de externa som
ar engagerade och de externa som ar oengagerade. Till viss del ar det enskilda individer, snarare an
varumarket som helhet, som formedlar bilden av hallbar utveckling pa KTH. Det behéver i hogre
utstrackning astadkommas en kulturforandring inom organisationen sa att hallbar utveckling tydligare
och starkare foérknippas med KTH.

Studentkommunikation

En 6vergripande samordnad kommunikation riktad till befintliga studenter pd KTH saknas i nulaget
och det finns inte en funktion med det utsedda ansvaret. Detta galler i princip alla omraden som inte ar
knutna specifikt till studenternas utbildning. Nar kommunikationen generellt inte samordnas, sa
forsvaras ocksd samordning av kommunikation kopplat till hallbar utveckling. Avsandarna verkar inte
fullt ut ta hansyn och anpassa sig till vart och hur mottagaren, det vill sdga studenter, kan och vill ta del
av ett budskap.

Vad ar hallbar utveckling — upplevelser och KTH:s beskrivning

Genom KTH:s utbildning, forskning, samverkan samt egna aktiviteter arbetar organisationen for att n
en hallbar utveckling. KTH som organisation anvander sig av den definition av hallbar utveckling som
etablerats genom Brundtlandrapportens3:

En hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser vara behov idag utan att aventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina. Det innehaller tva grundlaggande koncept: behov, och
speciellt de grundlaggande behoven hos varldens fattiga for vilka prioritet ska ges, och de
begransningar av ekosystemens mojligheter att tillgodose nuvarande och framtida behov som ocksa
bestams av teknologi och social organisation.

Den definition som aterges i rapporten aterkommer i KTH:s policy for hallbar utveckling4.

2 Nulagesanalys genomférdes varen 2016. Resultat finns sammanstéllt i "Hallbar utveckling i varumarket”
3 Fér mer information om Brundtlandrapporten: http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
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2015 sattes FN:s globala hallbarhetsmals, vilka varldens lander star bakom. Malen utgér en
internationell inriktning for arbetet med hallbar utveckling. KTH:s hallbarhetsmalé beslutades fére de
globala méalen. En genomgang av forhallandet mellan dessa 17 internationella mal och KTH:s egna mal
pagar.

I nuladgesanalysen varierade beskrivningen av hallbar utveckling ndgot &ven om merparten var likartad.
Tonvikten kunde dock ligga mer at nagon av de tre perspektiv som listas nedan. Perspektiven kan i sin
tur sagas vara 6vergripande beskrivningar som framkommit.

Framtidsperspektivet: Hallbar utveckling ar nédvandig for att komma till en langsiktigt 6nskvard
framtid och det betraktas som en global frdga som ar avgérande for manskligheten - att det som gors
idag inte aventyrar framtiden.

Behovsperspektivet: Hallbar utveckling beskrivs som tre, av varandra beroende delar; ekologiska
behov, sociala behov och ekonomiska behov. Innovations- och entreprenérsdriven affarsverksamhet
beskrivs som en av motorerna for hallbar utveckling. Politiska policyer behovs, dels for att reglera dels
for att uppmuntra.

Resursperspektivet: Utifran ett balansperspektiv beskrivs hallbar utveckling som att inte forbruka mer
av jordens resurser an vad jorden kan reproducera. Utvecklingen behover drivas framat men med
hansyn till tillgangliga resurser.

Ledande och viktiga aktorer

Nationella och internationella ledande, viktiga och synliga akttrer innefattar bade organisationer och
individer, vilka kan sammanfogas till ndgra storre grupperingar. Aktorsgrupperna och beskrivningarna
ar hamtade fran nulagesanalysen.

Intresseorganisationer (primart miljéorganisationer): De verkar aktivt for ett bevarande och har en
formaga att rikta ljuset mot viktiga omraden, exempelvis i form av specifikt riktade insatser och att
bromsa negativ utveckling.

Akademier: De arbetar kartlaggande, 16sningsfokuserat samt utbildande. De bidrar med tankar, idéer
och metoder.

Politiker och offentlig férvaltning: De fattar beslut och indikerar riktning fér utveckling i samhallet. De
representerar och végleder befolkningen. De inkluderar myndigheter, departement, politiska partier,
lagstiftare och beslutsfattare.

Néringsliv: De forvantas driva pa forandringar baserat pa motivation, méjlighet och resurser.

Karismatiska individer och medborgarengagemang: De foregar med vagledande exempel.

Kommunikation av hallbar utveckling pa KTH

Utifran nulagesanalysen kan sju samlande omraden lyftas fram nar det kommer till hur KTH borde
arbeta med kommunikation kopplat till hallbar utveckling.

Internkommunikation inklusive studentkommunikation: Bygg den externa kdnnedomen med hjalp av
intern kommunikation (inkluderar anstallda, studenter och alumni).

4 For mer information om KTH:s policy for hallbar utveckling: http://www.kth.se/om/miljo-hallbar-
utveckling/kth-s-policy-for-hallbar-utveckling-1.553616

5 For mer information om FN:s globala hallbarhetsmal: http://www.globalamalen.se/om-globala-malen/

6 For mer information om KTH:s hallbarhetsmal: http://www.kth.se/om/miljo-hallbar-utveckling/overgripande-
hallbarhetsmal-1.359245
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Kontinuerlig kommunikation: Ta samlade grepp, engagemang byggs genom langsiktighet och
relationsskapande aktiviteter.

Tydliggérande kommunikation: Tydliggér KTH:s drivkraft, verksamhet och arbete med hallbar
utveckling.

Paverkande kommunikation: Arbeta for att paverka samhallet samt bidra med kunskap och underlag -
fungera som en brygga mellan den akademiska och den praktiska varlden.

Kunskapsh6jande kommunikation: Var en plattform for utbyte och skapa néatverk och grupperingar dar
samverkan kring hallbar utveckling kan ske.

Kommunikation for 6kad medvetenhet: Férmedla budskap om att hallbar utveckling ar ett prioriterat
omrade gemensamt i KTH:s kanaler.

Uppmarksamhetsviackande kommunikation: Skapa nydanande kommunikation tillsammans med mer
vardaglig kommunikation.

Summering och tillagg

KTH har sedan 2011 bedrivit ett fokuserat arbete for att integrera miljé och hallbar utveckling i
karnverksamheten. Malet med kommunikation kopplat till omradet har varit att synliggéra och vécka
intresse for verksamhet kring och satsningar pa miljoé och hallbar utveckling i utbildning, forskning och
samverkan. Genom kommunikationen ska bilden av att KTH som aktdr, aktivt och ansvarsfullt bidrar
till en hallbar utveckling genom utbildning, forskning, samverkan samt genom att minska den egna
miljobelastning och verka for socialt ansvarstagande formedlas.

En beskrivning ar att KTH:s prestation och betydelse inom héllbar utveckling stérre an vad
kommunikationen férmedlar och ett gap skulle kunna finnas mellan prestation och kommunikation.
En annan beskrivning skulle kunna vara att kommunikationen formedlar vad KTH g6r men
verksamheten inom hallbar utveckling behéver 6ka, ett arbete som inte ar en del av en
kommunikationsstrategi.?

Nulagesbeskrivningen visar dock att kommunikationen kring hallbar utveckling behover forstarkas pa
olika vis for att skapa en narmare koppling mellan KTH:s varumérke och hallbar utveckling. Kannedom
om KTH:s verksambhet, vilja inom omradet och férmdga att bidra behover breddas.

Den kommunikation som gors kopplat till omradet hallbar utveckling behéver na langre an tidigare.
Tankesattet kring malgrupper behéver utvecklas, i hdgre utstrackning behover det ocksa riktas inat i
organisationen for att dels astadkomma en kulturforandring dels na fram till andra betydelsefulla
grupperingar. Typen och omradena av kommunikation som gors kring hallbar utveckling behéver
breddas utifrdn behovet att 6ka kannedom, uppfattning och formaga.

7 En utdkad verksamhet inom hallbar utveckling, fler beslut om aktiviteter kopplat till hallbar utveckling och en
strategisk inriktning pa att vara ett ledande tekniskt universitet inom hallbar utveckling kan dock leda till fler
alternativ att kommunicera kring. Dessutom ger ett integrerat synsatt pa hallbar utveckling verksamhetsmassigt
battre forutsattningar for en generellt starkare forknippning av hallbar utveckling till KTH:s varumarke.
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3  Varfor som bas i kommunikationen

Varfor ar vissa organisationer mer framgangsrika, aven om alla finns i samma omgivning? En
forklaring kan vara att framgangsrika och inspirerande organisationer tanker, agerar och
kommunicerar pa samma satt och det ar motsatsen till alla andra. Anledningen kan sagas vara att
framgangsrika organisationer startar med varfor, det vill sdga kérnan, inte vad, det vill sdga det som
praktiskt utfors. Fran varfor till hur och slutligen vad.

Varfér
Syftet med organisationen. Vad organisationen tror pa. Vad organisationen drivs av. Sjalva skélet till
att organisationen existerar.

Hur
Vad som sarskiljer organisationen. Vad som ar unikt med organisationen.

Vad
Beviset for organisationen. Det som praktiskt utfors eller tas fram av organisationen.

Upplevelsen av kommunikation som géar inifrdn och ut skiljer sig fran upplevelsen av kommunikation
som gar utifran och in. Kommunikation utifran vad-perspektivet kopplar till rationella delar av hjarnan
medan kommunikation utifran hur- och varfor-perspektivet kopplar till delar av hjarnan som hanterar
kanslor, tillit och lojalitet. Det ar baserat pa hur och varfor som beslutsfattande primart sker.

Ett exempel utifrdn KTH och hallbar utveckling skulle kunna formuleras som nedan. Observera
exempelformen samt att hur och vad hanvisar till verksamhet, inte kommunikation av verksamhet.

Varfér
For att vi tror pa en framtid dar vi och kommande generationer har forutsattningar att leva ett gott liv.

Hur
Genom forskning och utbildning som driver kunskapen och samhallet framat.

Vad
Utvecklar utbildningsinnehall, driver forskningsprojekt och exponerar lésningar.

Varfor for KTH

Genom en strategi for kommunikation av hallbar utveckling vill KTH &stadkomma en narmare
koppling mellan KTH:s varumarke och hallbar utveckling. Kommunikationen bor utga ifran varfor,
sjélva syftet och vad KTH tror pa och drivs av. Utifran varfor satts hur KTH bor gora det och vad KTH
bor gora. Ur ett kommunikationsperspektiv sa bidrar ett tydligt varfor mycket nar det kommer till
budskapsformulering.

Varfor ar hallbar utveckling viktigt for KTH? For att varlden kréaver det och vi vill uppfylla det.
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4  Hur bér kommunikationen géras

KTH:s befintliga kommunikationsstrategi beskriver hur KTH ska vacka 6kat intresse for verksamheten
och skapa ett starkare fortroende for KTH genom tre huvudprinciper:

- Befintliga relationer anvands for att bygga nya
- Stjarnor skapas for att férmedla budskap och personlighet?
- Starkavarumarket i det dagliga arbetet

Med hansyn till dessa och med anpassning till vad som framkommit i nuldgesbeskrivningen specifikt
for hallbar utveckling samt utifran identifiering av varfor hallbar utveckling ar viktigt for KTH beskrivs
nedan hur kommunikationen bor goras ur ett nationellt och internationellt perspektiv.

Intern forstaelse och budbarare

Bygg det externa genom det interna. Studenter ar framtidens arbetskraft, anstéllda &r de som bidrar
med lésningarna, alumner ar budbérare till en méngd grupperingar och adjungerad personal har en fot
i KTH:s verksamhet och en fot i annan verksamhet. Varfor, vad och hur behéver vara tydligt for alla.
Genom att bygga den interna forstaelsen 6kar ocksa antalet budbarare for KTH:s verksamhet inom
hallbar utveckling, och kan i hdgre utstrackning na fler &n de som ar specifikt hallbarhetsorienterade.

Kommunikationsexempel: I alla vdlkomstpaket till internationella studenter och i alla
studentlagenheter finns en kokshandduk designad for att lyfta fram en hallbar syn pa vatten. |
véalkomstpaketen ingér ocksa information om hur sopsortering fungerar pd KTH och i Sverige.

Nar KTH:s nya entré invigdes 2015 togs utstallning Whole Earth? till KTH och sattes upp i entrén. |
anslutning till utstallning samordnades aktiviteter som en seminarieserie av studenter for studenter
samt en afterwork med den ideella organisationen Stormvarning. Aktiviteten kopplade ihop konst,
vetenskap och hallbar utveckling.

Campusaktiviteter

Synlighet och aktiviteter som exempelvis gar att ta pd, delta i och sta framfor skulle kunna utforas i
hogre grad. Den priméara malgruppen for dessa ar troligen interna, men skulle i férlangningen kunna
leda till 6kad extern synlighet.

Kommunikationsexempel: | samarbete med THS och Akademiska Hus har KTH tagit fram GreenCups,
en kaffetermos som sdljs pa caféer och resturanger pa campus. Nar kaffe handlas med termosen
erbjuds rabatterade priser. Termosen minskar anvandningen av engangsmaterial och darmed
avfallsméngden. Vid olika tillfallen har forséljning av muggar skett utomhus p& campus for att skapa
uppmarksamget.

For att synliggora transporters miljopaverkan anordnas varje ar en cykeldag vid hostterminens start.
Dagen anvénds ocksa for att upplysa och pdminna studenter och medarbetare om KTH:s verksamhet
inom hallbar utveckling. Vid den senaste cykeldagen kunde studenter vinna en restaurerad cykel, om
de ritade en bild av sig sjalva pa en cykel.

8 Skapa stjarnor handlar inte om att lyfta fram ett fatal personer som redan ar kénda, utan att skapa
forutsattningar for att uppmarksamma fler. Fler stjarnor hjalper att vacka intresse, skapa identifikation och bygga
fortroende.
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Stdd och underlag till beslut for framtiden

Utveckling av framtida kommunikationskanaler kan i hogre utstrackning rikta in sig pa att bidra med
underlag for samhallspaverkande beslut, exempelvis olika typer av debatter och policyutveckling.

Kommunikationsexempel: Infér COP21 hésten 2015 genomférdes en seminarieserie med KTH-
forskare som talare. Seminarierna riktade sig till press och media. Syftet var att forbereda dessa aktdrer
infor COP21 och lyfta klimatfragan pa den mediala agendan.

Under 2016 genomférdes en medie- och budskapstraning fér kvinnliga forskare. Traningen syftade till
att 6ka det utrymme som deltagarna tar i den offentliga debatten.

Popularvetenskaplig

Kommunicera i en mer popularvetenskaplig form bland annat for att studenter pd KTH ska uppleva att
det ar enklare att sprida vidare i bredare kretsar.

Kommunikationsexempel: Sedan 2016 finns tva biodlingar placerade pd KTH:s campus. Tanken &r att
dessa bland annat ska belysa behovet av biodiversitet och grona korridorer pa KTH:s campusomrade.
Bina producerar KTH Campus Honey, honung som séljs i burkar i profilshopen och delas ut som
representation.

Nér bioodlingarna placerades pa KTH:s campus sa utlystes en onlinerdstning dar medarbetare,
studenter, alumner och externa hade mojlighet att rosta pa vad de tva drottningarna skulle heta. Valen
foll pa Bee McBeeface och Beeyonce. Nyheten om de slutliga valen och darmed KTH:s initiativ till
bioodlingar fick internationell spridning. | ett senare skede kompletterades den skrivna nyheten med
en kortare film om bioodlingen, honungen som hamtas och spridningen av produkten péa olika caféer
och restauranger pa campus.

Akademisk betydelse

Forstark betydelsen av akademin nar det kommer till hallbar utveckling. Identifiera satt att
kommunicera tillsammans med andra nationella och internationella universitet.

Kommunikationsexempel: Under flera ar producerade KTH, tillsammans med Stockholms universitet.
TV-programmet Crosstalks. Crosstalks inkluderade férutom héallbar utveckling manga olika omraden
aktuella for de bada universiteten. Upplagget var ett samtal mellan olika forskare lett av en
programledare. Det livesandes, filmades pa campus, hade publik pa plats och bearbetade olika
budbé&rare och mottagare runt om i varlden.

Engagerande och uppmarksamhetsvackande

Kommunikation av vetenskap (forskningskommunikation) kan utifran sin natur bli faktatung, svar att
ta till sig och svar att forstd samt stundtals irrelevant for mélgruppen. En engagerande form behéver
anvandas och dar mottagaren star i fokus.

Kommunikationsexempel: For att 6ka andelen kvinnliga studenter pa nagra av KTH:s utbildningar
jobbar KTH sedan 2015 med kampanjen Giants. Genom den synliggors teknisk forskning och
forskarforebilder for malgruppen. Kampanjen utgdr ifran konceptet The future is to important to be
left to men. Det ingar direktutskick, seminarier, filmer, webbsidor och sociala medier.

Relationsskapande, aterkommande och integrerad

Langsiktiga relationer har stor betydelse nar det kommer till kommunikativa atgarder och hallbar
utveckling. Inom omréaden som hallbar utveckling kan det i hogre grad ta tid att bygga upp fortroende,
bade for att sak-kompetensen finns och for att kommunikationen &r korrekt. Kommunikativa insatser

som gors kring hallbar utveckling behover vara aterkommande och relationsskapande. Nya och
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befintliga kanaler fran KTH behover gemensamt och integrerat formedla ett budskap om att hallbar
utveckling &r prioriterat.

Kommunikationsexempel: Sedan flera ar tillbaka finns den etablerade motesarena KTH Sustainability
Research Day. Det ar en aktivitet som genomfors arligen pd KTH:s campus dar bade KTH:s forskare
och externa talare medverkar. Férutom mer traditionella presentationer inkluderar dagen exempelvis
utstallningar, runda bords samtal, diskussioner och mingel. Syftet ar att belysa forskning for hallbar
utveckling samt diskutera aktuella fragor inom omréadet.

Okad attraktionskraft

Att vara en framstaende aktor inom hallbar utveckling 6kar KTH:s attraktionskraft for olika
grupperingar. Integrera KTH:s verksamhet inom héallbar utveckling for att forstarka kommunikation av
KTH som organisation.

Kommunikationsexempel: Under 2015 och 2016 har KTH tagit fram nya produkter som ska presentera

organisationen som helhet exempelvis broschyr, beskrivande texter och film. Alla produkter lyfter fram
KTH:s vilja och formaga att bidra till hallbar utveckling.
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5 Vad bor goras i kommunikationen for att starka kopplingen till hallbar
utveckling

Kommunikativa malsattningar

Beskrivningen av malsattningarna for kommunikationen tar avstamp i ett av KTH:s hallbarhetsmal
(vilket i sin tur ar utformat utifran Vision 2027): Genom kommunikation, dialog och samverkan med
omgivande samhalle ska en tydligare bild av KTH som ett ledande tekniskt universitet inom hallbar
utveckling formedlas. Baserat pa det malet, insikter fran nulagesbeskrivningar, varfor och hur
kommunikationen bor goras beskrivs nedan ramar till kommunikativa malsattningar, mot vilka
exempelvis specifika mal i kommunikationsplaner kan ta stod.

Flertalet akademiska institutioner omnamns nér det kommer till att vara en framtradande aktor inom
héllbar utveckling. Det kan dock inte beskrivas som en fullt gemensam uppfattning och
ledarpositionerna &r &nnu inte tagna.

- Kommunikationen bor stréva efter att positionera KTH som en framtradande aktor.

En gemensam uppfattning bidrar i forlangningen till den starkaste upplevelsen av ett varumarke.
- Kommunikationen bor stréva efter att vara sammanhéngande, enhetlig och integrerad.

Kommunikationen kring hallbar utveckling behéver vara tydliggérande.
- Kommunikationen bor strava efter att lyfta varfor, hur och vad KTH gér inom hallbar utveckling.

Kommunikationen kring hallbar utveckling behdver vara engagerande och betydelsefull for
mottagaren.
- Kommunikationen bor stréva efter att erbjuda mottagaren ett varde.

Malgrupper
I varje malgrupp ingar internationella och nationella aktorer.

- Presumtiva studenter

- Befintliga studenter

- Alumni

- Adjungerad personal

- Medarbetare

- Akademiska institutioner

- Informella och formella beslutsfattare inom politik, myndighet, naringsliv och media
- Forskare

- Forskningsfinansiarer

Budskap

KTH:s vision och huvudbudskap visar pa kopplingen till hallbar utveckling. Ambitionen ar att
portrattera det dar KTH beskrivs. | relevanta fall kan existerande eller nya budskap kring KTH och
hallbar utveckling kopplas till KTH:s befintliga huvudbudskap "Brighter tomorrow”.

Befintliga budskap kring KTH och hallbar utveckling som anvands ar "Milj6 och hallbar utveckling ar
fragor som &r strategiskt viktiga for samhallet i stort och for KTH” samt "KTH arbetar aktivt for att
skapa en hallbar framtid och ett hallbart campus”. Medan innehallet i badda dessa budskap ar fortsatt
viktigt och sant sa ar uttryckssattet passivt och nagot avvaktande. KTH:s budskap kring hallbar
utveckling bor tydligt indikera ett ansvar, en mer offensiv ton och ange en position.
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For en hallbar framtid varje dag

- vara forskare hittar I6sningar och utmanar dagens tankesatt
- vara studenter far moéjligheter att forma framtiden

- var roll i samhallet ger paverkan idag och imorgon

Typer av kanaler

Nedan listas kanaltyper som kan anvandas i hogre utstrackning baserat pd moéjlighet att na flera
malgrupper och som komplement till kanaler som redan existerar (exakta kanaler och kanalutformning
bor avgoras utifran specifikt mal, malgrupp och aktivitet).

=

=

=

Integrering och inkludering i KTH-presenterande sammanhang
Integrering och inkludering i KTH-introducerande sammanhang
Integrering och inkludering i KTH-rekryterande sammanhang
Integrering och inkludering i partnerskap med KTH-medverkan
Aktiviteter pa campusomraden

Nationella och internationella paverkare (exempelvis informella och formella beslutsfattare
inom media)

Motesarenor for beslutsfattare, internationella aktorer och kommande aktorer

Ramar for aktiviteter

=

=

=

=N

Skapa kreativ kommunikation — vaga vara annorlunda

Fyll det interna tomrummet — erévra de malgrupper som ar narmast
Profilera gemensamt med andra akademier — driv betydelsen av sektorn
Kommunicera som en enhet — skapa den gemensamma beréattelsen
Sikta pa studenter — forma framtiden i rollen som utbildare

Var en samhallsaktor — paverka utveckling i debatter och beslut

Upprepa, upprepa, upprepa — satt en linje och hall den langsiktigt
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6 Anvandning

KTH:s kommunikationsstrategi lyfter att alla medarbetare har en viktig roll att spela i arbetet med att
starka KTH:s varumarke. Likvardigt géller nar det kommer till bidraget att kommunicera hallbar
utveckling och att anvanda héallbar utveckling for att starka KTH:s varumaérke. En satt strategi kraver
en aktiv anvandning och kontinuerlig implementering for att ge langsiktiga resultat. For att stodja
arbetet med strategin har KTH:s medarbetare delats in i tre mottagargrupper.

Parter som har ett annat huvuduppdrag pa KTH &n kommunikation

Kommunikation bedrivs i hog grad fran parter med andra huvuduppdrag 4n kommunikation. Dessa
parter bér vara medvetna om KTH:s ambition att starka kopplingen till hallbar utveckling. Parterna bor
verka for att hallbar utveckling integreras i foreslagna kanaltyper (kap. 5, s. 14) liksom att budskapet
dar forhaller sig till KTH:s budskap kring hallbar utveckling.

Avsnitt med extra relevans for de som kommunicerar utan kommunikation som huvuduppdrag:
- KTH:s budskap kring hallbar utveckling (kap. 5, s. 14)
- Kanaltyper som sammanfaller med arbetsomraden for parten (kap. 5, s. 14)

Parter som arbetar med kommunikation av hallbar utveckling inom KTH

Parter i organisationen som primaért arbetar med att kommunicera KTH:s verksamhet inom héallbar
utveckling bor ta avstamp i strategin och anvanda den som grund i utvecklingen av kommunikation.
Exempelvis kan det galla utformningen av kommunikationsplaner och kommunikationsaktiviteter. Da
strategin for kommunikation av hallbar utveckling &r anpassad till KTH:s kommunikationsstrategi
kommer dessa parter aven att forhalla sig till den senare aven om arbetet sker utifran den har strategin.
Forstaelse for KTH:s kommunikationsstrategi bor dock finnas, utéver vad som introduceras har.

Parter som genom kommunikation arbetar for att starka KTH:s varumarke

Parter i organisationen som genom kommunikation arbetar for att starka KTH:s varuméarke bor ta stéd
i strategin nar kommunikation utvecklas.® Exempelvis kan det gélla utformning av
kommunikationsplaner och kommunikationsaktiviteter.

Parter i organisationen som genom kommunikation arbetar for att starka KTH:s varumarke boér ta
avstamp i strategin och anvanda den som grund i utvecklingen om kommunikationen syftar till att
synliggéra KTH:s verksamhet inom hallbar utveckling.

Dessa parter bor arbeta utifran KTH:s kommunikationsstrategi, med stéd utifrdn denna strategi nar
det kommer till att forstarka KTH:s varuméarke genom hallbar utveckling eller kommunicera
verksamhet som KTH bedriver inom hallbar utveckling.

Avsnitt med extra relevans for bredare kommunikationsarbete:
- KTH:s budskap kring hallbar utveckling (kap. 5, s. 14)
- Delar av kanaltyper som beror redan pagaende arbete (kap. 5, s. 14)

For dessa parter forekommer det i vissa fall en radgivande eller konsulterande roll gentemot
organisationen, det vill séga agaren till exempelvis projektet eller aktiviteten har ett annat
huvuduppdrag &n kommunikation. | den radgivande rollen bor dessa parter hanvisa till de strategier
som finns att ta avstamp i, exempelvis denna strategi och KTH:s kommunikationsstrategi.

9 Observera benamningen "bor ta stod” och "bor ta avstamp” (i stycket under) som anvands for att tydliggéra en
skillnad i forhallningssatt till strategin beroende pd om parten kommunicerar kring KTH generellt eller kring
hallbar utveckling och KTH.
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