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Forord - Passion for innovation

Redan 2005 i heta diskussioner om vad som skulle vara den mest avgoérande
satsningen for att ‘rddda svensk konkurrenskraft’ var vi nadgra som sag framfor
oss att en forstarkt innovationsférmaga i personer och organisationer var en

nationell angeldgenhet.

Insikten delades av erfarna och framsynta industriledare, seniora forskare inom

faltet industriell produktutveckling och en modig generaldirektdr pa VINNOVA.

Utmaningen var att fa till en gemensam malsattning som fick manga olika ak-
torer att verka i samma riktning genom att samarbeta och komplettera varandra
istallet for att konkurrera. En ambition var att fa till ett "ekosystem” dar forsk-
ning, utbildning och nyttiggérande kunde utgdra varandras resurs och driva
utvecklingen av innovationskraft. Man kan saga att vi tankte kunskapstriangel

innan begreppet var uppfunnet.

Ettav de argument som tog skruv pd VINNOVA var: "Vivill inte bara andra varlden,

vi vill andra larosatena ocksa” - vi resonerade i termer av systemférandring.

PIEp, Product Innovation Engineering program, startades 2006 efter ett om-
fattande arbete, och har engagerat ett stort antal foretag, forskargrupper och
andra organisationer. Fler an 100 féretag har deltagit i sammanlagt dver 40 olika
forskningsprojekt som alla skett i samarbete mellan olika parter. Lagger vi till
PIEp:s andra typer av projekt och aktiviteter dubblas antalet inblandade organ-
isationer och individer. Projekten har tagit hand om fragor som bade forska-
re och praktiker funnit nédvandiga att hantera for att bli battre pa innovation.
Sarskilt fokus har legat pa att utveckla manniskor som i sin tur kan skapa och

realisera nya tjanster, processer, produkter, teknik och affarer.



Aven om inte alla till fullo férstod skénheten i tankarna bakom PIEp fr&n bér-
jan, har manga idag insett att det finns outnyttjade resurser med avseende pa
kreativitet och innovation - och PIEp ar och har varit ett ambitidst initiativ som

medverkat till att utveckla arbetssatt och metoder for starkt innovationskraft.

Verksamheten har letts av hangivna manniskor, i tur och ordning: Johan Tings-
borg 2006-2007, Sofia Ritzén 2007-2013, Ingrid Kihlander 2013-2014. Det har
ocksa funnits nodledare vid alla samverkande larosaten liksom engagerade pro-

jektledare som har bidragit till PIEp:s resultat och effekter.

Den skrift du nu haller i &r en sammanstélining av manga av resultaten. Utover
de faktiska resultaten har det skapats en stor levande innovationskraft i det na-
tionella natverket av personer som deltagit i arbetet. Aterigen har det visat sig

att larande sker som bast i dmsesidighet.

Idag kan man séaga att vi har kommit flera viktiga steg pa vagen, forsknings- och
erfarenhetsbaserad kunskap har tagits fram och spridits och det finns fantastis-
ka mojligheter att tillampa och utveckla detta. Helt klart ar trots allt att behoven
till stor del kvarstar - det handlar om langsiktiga forandringsprocesser - och
fortfarande staller sig manga foretag fragan om hur man skall 6ka innovations-

kraften i den egna verksamheten.

Nar det nu ar dags for nasta steg stéller vi oss pa axlarna av rika erfarenheter
frén PIEp, men ocksa fran andra initiativ. Vi gar in i arbetet med att utveckla bade
forskning, utbildning och nyttiggérande inom omradet Ledning for innovation.

Valkommen att folja med pa den resan!

Margareta Norell Bergendahl
Initativtagare till PIEp, professor i Integrerad produktutveckling och

vicerektor pa KTH
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Att i sin organisation eller i sitt féretag standigt tanka nytt ar svart. Att dess-
utom tanka nytt och konkretisera fornyelsen samtidigt som man ska driva
en effektiv och I6nsam verksamhet i nuet &r dnnu svarare. Dock behéver det
gbras om den langsiktiga konkurrenskraften - och i férlangningen - éverlev-

naden - ska sakras.

PIEp har under flera ar adresserat fragan om hur man leder och organiserar for
innovation. Arbetet har varit omfattande och skett i flera olika former och med
en rad olika medverkande aktérer med ambitionen att skapa verklig forandring.
Det finns inte en fardig och enkel universallésning for foretag och organisationer
att ta till for att 6ka sin innovationsférmaga, utan fragan bor hanteras utifran
den specifika kontext varje organisation befinner sig i. | PIEp har fragestallnin-
garna angripits forskningsmassigt, for att pa sa satt fordjupa kunskapen om dem
och hur utmaningarna kopplade till dem kan hanteras. PIEp har samtidigt driv-
its av ambitionen att koppla samman forskning och férandring: en vetenskaplig
hogkvalitativ forskning som ligger till grund for aktiviteter vilka fungerar som

mekanismer for férandring i samhalle och foretag.

Product Innovation Engineering program (PIEp) ar ett forsknings- och férand-
ringsprogram som arbetar for 6kad innovationsférmaga i organisationer och
individer och som under 2006-2014 har varit finansierat av VINNOVA och av del-
tagande foretag. Det yttersta malet for PIEp ar att starka svensk innovationskraft
och programmets ansats ar att det sker genom att 6ka individers formaga till
innovation och forméaga att leda och organisera innovation. Genom 6kad kom-
petens hos manniskor bidrar PIEp till att nya processer, produkter och affarer

realiseras och pa sa satt skapar varde.

| den har boken kommer du att fa ta del av resultaten fran projekt och aktiviteter
som PIEp har drivit och bidragit till. Férst beskrivs utgangspunkten for PIEp - vad
innovationsledning handlar om, och PIEp presenteras till struktur och malsatt-
ning samt vilka resultat och effekter som har dstadkommits. Darefter presente-
ras projekt och aktiviteter vilka har blivit manga vid det har laget. Syftet ar att
du ska kunna ta del av resultaten fran PIEp:s verksamhet - och genom det bli
inspirerad att utmana din egen organisation. Den har boken ger dig méjlighet att
soka efter ytterligare kunskap i amnet och till nya samarbeten med de forskare

som finns i PIEp:s natverk.
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Innovationsledning och innovationsférmdga

Det ar inte ovanligt att innovation betraktas som ett resultat, innovationen/
innovationerna, och i det fallet &r en innovation en produkt som blir framgangs-
rik pd marknaden, eller en férandring med avgorande betydelse for dem den
beror, sdsom OECD:s definition: “An ‘innovation’ is the implementation of a new
or significantly improved product (good or service), or process, a new marketing
method, or a new organizational method in business practices, workplace organiza-
tion or external relations.” Innovationer staller krav pa nyhetsvarde och framgang

och skiljer sig genom det sista fran en uppfinning.

PIEp:s utgangspunkt for sin verksamhet har till skillnad fran manga géangse defi-
nitioner istallet alltid varit att innovation ar en process, ett gérande eller aktivitet.
Aven innovation som process relaterar till en méangd resultat sdsom produkter,
tjanster, affarsmodeller och processer (t.ex. administrativa eller tillverkande).
Med ett processperspektiv kommer da gorandet i fokus och aktiviteterna som
kravs for innovation framgar tydligare. Ett processperspektiv kan dock mojligen
ocksa leda tanken fel, till processledning och fas-grind-modeller. Det &r fullt rel-
evant att prata om innovation i termer av konkreta aktiviteter och i faser (fran
idégenerering till konceptutveckling till detaljutveckling) och det ar viktigt att se
pa innovation som en process som inte tillhor en specifik funktion eller enhet
inom en organisation. Innovation behodver dgas av alla i en organisation och om-
fattar allt fran idé till affar. Innovation bérjar inte alltid med en produkt eller
teknik utan kan lika garna borja i en mojlig affar eller ett identifierat behov. Inno-
vation ar inte detsamma som kreativitet, lika stora delar av bedémning av varde

och utvardering behdvs.

Innovationsformaga i sin tur ar férmagan att leda och organisera innovations-
processen, eller innovationsaktiviteterna. Innovationsformaga maste vara dyna-
misk - en systematisk och aktiv hantering men ocksa en kontinuerlig forandring
av hanteringen av resursernai en organisation ar viktig fér innovationsférmagan.
Att leda innovation handlar manga ganger om att leda utveckling och férand-
ring. Innovationsférmaga ar centralt som begrepp for PIEp da det ytterst dr att
6ka innovationsférmdgan hos mdnniskor och i organisationer som dr PIEp:s mdl.
Har finns det manga utmaningar: organisationer behéver 6ppnas upp for om-
varlden; utvecklingen i omgivningen maste fangas upp och paverka det interna

arbetet; kunskap om teknik, kund och marknad maste nd medarbetare; produkt-
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utvecklare behover utmanas till affarstankande; salj maste utmanas till att tan-
ka nytt; tid ska allokeras till idéarbete; intraprendrerna behodver ges utrymme;
idéer maste utvarderas och ocksa utvecklas i flera steg innan prioriteringen sker.
Sammantaget kan sagas att nya arbetssatt behovs for att lyfta en organisation

till god innovationsformaga.

Innovation ar brett och omfattande och férvisso ocksa svart men man kan bérja
i det lilla och med nagra delar. Det ar verkligen sa att det &r olika logiker for att
leda och strukturera den effektiva organisationen och den innovativa organisa-
tionen vilket maste beaktas i annu storre utstrackning an vad de flesta organisa-
tioner i dag formar. Fragorna maste ibland fa hanteras i deras fulla komplexitet
och reflektion varvas med aktivt experimenterande - vilket har varit ledord for

PIEp sedan starten.

Férena aktorer for verklig fordndring

En stark drivkraft till PIEp var behovet av att férena olika aktorer i utveckling av
innovationsférmaga och att i manga verksamheter utoka fragorna kring organ-
isering och ledning till att omfatta innovation, d.v.s. att sakerstalla konkurrens-
kraft pa langt sikt och med vardeleveranser av mer radikal karaktar. PIEp startade
i ett amnesomrade praglat av att effektivisera produktutveckling, med systema-
tik och stodmetoder, dar utgangspunkten var att inte gora avkall pa effektivitet
utan att utveckla organisationer till att balansera effektivitet och innovativitet.
Amnesomradet Engineering Design (Konstruktionsmetodik) sammanférdes
med Industriell Design och med Innovationsledning (Innovation Management).
Foreningen av att arbeta med stéd for produktutvecklare pa en operativ niva,
tillhandahalla metodik for kreativitet och for anvandarfokus och férhalla det till
ett stort teoriomrade kring organisering och ledning av innovation har varit en
nyckel i PIEp och gjort det till ett sant multidisciplinart forskningsomrade. Sam-
tidigt har PIEp praglats av att forskningsresultat ska nyttiggdras och att forsk-
ningsprojekten ska innehalla delar av férandringsarbete. Det forutsatter ett nara
samarbete med de organisationer vars innovationsféormaga ska utvecklas och
PIEp har i all sin verksamhet praglats av gransoverskridande projekt och aktiv-
iteter. Aktiviteter har skett i kontaktytorna mellan universitet, mellan akademi
och féretag, mellan forskning och utbildning, mellan forskning och férandring,
vilket &r intressant i sig da det ar i granssnitt eller nya kontaktytor som innova-

tion ofta uppstar.

PIEp:s aktiviteter och resultat
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PIEp - ett samarbete mellan flera universitet.

Konkret har PIEp lett ett samarbete mellan fem svenska universitet fran vilka
forskare, doktorander och larare har deltagit: Lulea tekniska universitet, Design-
hogskolan vid Umea universitet, Kungliga Tekniska hogskolan, Hogskolan i
Jénkoping och Lunds Tekniska Hogskola. Som en sjatte nod har Centrum for
teknik i medicin och halsa, CTMH, verkat. CTMH &r ett samarbete mellan Karo-
linska Institutet (KI), Kungliga Tekniska hdgskolan (KTH) och Stockholms lans
landsting (SLL). Ett samarbete har ocksd skett med universitet utomlands:
Sister Kenny Research Centre, Minneapolis (USA), Stanford University, Center for
Design Research (USA), University of Cambridge, Engineering Design Centre (UK),
Technical University of Minich, Institute of Product Development (Tyskland) och

Design Factory pa Aalto-universitetet (Finland).

PIEp:s aktiviteter och resultat




12

Med PIEp togs ett helhetsgrepp for att skapa verklig forandring: genom att om-
fatta forskning, utbildning och samarbete kan kunskap skapas, spridas och nyttig-
goras. PIEp har uppmuntrat nyckelaktérer i samhaéllet (sdsom industrin, sma
foretag, offentlig verksamhet, myndigheter, liksom studenter och akademin)
att bli mer innovativa. Med denna ansats och malsattning har PIEp varit ett
visionart program som verkar for en systemférandring och som ocksa ideligen
har utmanat den egnainnovationsformagan bland forskare och larare pa univers-

iteten. PIEp:s mal har hela tiden varit och ar fortfarande:

Utveckla mdnniskor som kan skapa och realisera nya

processer, produkter och afférer.

Omfattande forskningsprojektportfolj

Den dominerande delen av PIEp:s verksamhet har varit portféljen med 40
forskningsprojekt (fér komplett forteckning se Lista Over forskningsprojekten,
sida 117). Forskningsprojekten har letts och bemannats av forskare frén noderna
i PIEp:s organisation. VINNOVA har varit huvudfinansiar med en lika stor med-
finansiering fr&n industriella partners. Aven Innovationsbron och Carl Bennet AB
har bidragit med viktiga finansiella medel, likaséd har en medfinansiering skett

fran deltagande universitet.

Forskningen har varit behovsdriven fran praktiken, syftat till att resultera i prak-
tikrelevant kunskap och tillampbara metoder och den har manga ganger varit
tvarvetenskaplig. Totalt har det fram till och med 2013 genomf6rts 40 forsknings-
projekt, med 6ver 50 forskare dar 6ver 100 foretag och organisationer deltagit.
Forskningsprojekten har omfattat allt fran flerariga projekt med flera externa
partner till mindre projekt dar metoder utvecklats och testats. Sjalva forsknings-
projekten har varit en kalla for de externa partnerna till kunskapsuppbyggnad
och kunskapsspridning. Bade kvantitativ och kvalitativ forskning har bedrivits
med inslag av aktionsforskning dar forskare och férandringsledare ar samma
person. Forskningsprojekten har i sig i manga fall skapat mindre natverk av fore-

tag och forskare, i vilka en gemensam kunskapsutveckling och larande skett.
| manga forskningsprojekt har doktorander spelat en stor roll och en viktig

del av PIEp har varit de projekt som drivits av industridoktorander. | dessa pro-

jekt finns en sjalvklar narhet till praktiken, till nyttiggérande men ocksa en hog

PIEp:s aktiviteter och resultat
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ambition om hojd i forskning och relevant kunskapsutveckling. Totalt har nio

industridoktorandprojekt varit en del av PIEp:s forskningsportfol].

En modell som PIEp utvecklade redan vid starten var att kombinera innovation
aven med naturvetenskaplig och teknisk forskning. | projektet Innovation Driven
Research Education (IDRE) deltog sju doktorander med sina projekt tillsammans
med seniora forskare fran respektive organisation. Projekten startades med en
redan identifierad affarspotential kopplad till teknik och ett innovationsperspek-
tiv parallellt med forskningsstudierna. Projekten har genererat ett flertal patent

och fortsatt kommersiell verksamhet.

Aktiviteter for att skapa férdndring
Vid sidan av forskningsprojekten, dar forandringsarbete i olika omfattning ingatt
i sjalva forskningsprojekten, har PIEp arbetat med ett antal andra aktiviteter for

att uppna 6kad innovationsférmaga.

For att underbygga en langsiktig forbattring av innovationsférmagan i Sver-
ige identifierade PIEp dven behovet av att arbeta med de individer som finns
i akademin: studenter i grundutbildningen som snart ska ut i naringslivet, for-
skarstudenter och larare som har den dagliga kontakten med studenterna samt
forskare. Darfor var en strém av aktiviteter riktad mot att paverka utbildnings-
insatser och att forandra systemet inifran. PIEp har bidragit med att driva ett
lararnatverk dar kompetensutveckling for lararna och andra natverksaktiviteter
genomforts med syfte att forbattra utbildningarna (har ar det ju lararna som ar
"praktikerna”), dock utan att driva grundutbildning eller utveckling av rena kurs-

er eller kursmoment. | lararnatverket har éver 50 larare deltagit.

PIEp har ocksa férmedlat projekt och examensarbeten mellan studenter och
foretag. Det ar ett attraktivt satt for foretag att komma i kontakt med sina fram-
tida medarbetare och PIEp har verkat for att fora in mer av innovationsprojekt
i utbildningen. Under en tid delade PIEp ocksa ut pris till innovativa examens-

arbeten, dar vinnarna koras i en stenhard konkurrens.
| PIEp:s tidiga skede genomfdrdes en rad mindre projekt som syftade till att stodja

framforallt studenter som ville utveckla den kommersiella delen av ett produkt-

eller tjansteprojekt, och som gick under namnet Produktinnovationspiloterna.

PIEp:s aktiviteter och resultat



Modellen Innovationspiloterna, som har processfokus, utvecklades senare som
en modell for forandring och resultatéverforing fran akademi till praktik dar en
genomlysning och uppstart av forandring med avseende pé organisationers in-
novationsférmaga gors. Modellen bygger pa forskning om vad som kanneteck-
nar en innovativ organisation samt hur effektivt forandringsarbete gors. Arbetet
genomfors av ett studentteam som har blivit utbildade i de PIEp-metoder som
ingar i modellen. Under 2012 och 2013 genomfdrde 44 pilotstudenter totalt 29

projekt i olika foretag och organisationer.

Ytterligare en viktig del inom PIEp har varit ett samarbete med SIDA och sam-
mankopplingen av innovationsfragor med fragor kring social hallbarhet och ut-
vecklingen i varlden. Innovation Against Poverty startade som ett projekt inom
SIDA och har aven paverkat universitetsmiljon och studenter till aktiviteter rik-
tade mot utvecklingslander. Innoved ar en studentdriven satsning pa KTH som
syftar till att driva kontinuerliga innovationsprojekt sarskilt riktade mot utveck-

lingslander och som PIEp har kunnat stotta.

Pa doktorandniva har det drivits en forskarskola med kurser och andra nat-
verksaktiviteter for att hoja amneskunskapen och for att framja samarbetet och
korslarandet. Forskarskolan har arrangerat doktorandkurser, studiebesdk och
doktorandtraffar och fler an 80 doktorander har deltagit i kurser och andra nat-

verksaktiviteter som forskarskolan anordnat.

Dessutom har manniskorna i PIEp:s natverk arrangerat, faciliterat och medverkat
i madnga workshops och seminarier om fragorna innovationsledning och innova-
tionsformaga. Manga av dessa har varit en direkt del i de olika PIEp-aktiviteterna
men det ar ocksa vanligt att PIEp-forskarna blir anlitade som talare i olika sam-

manhang: som utbildare, som inspirationstalare, och som férandringsledare.

Resultat och effekter

Att géra en uttdmmande sammanfattning av PIEp:s resultat ar en omaéjlig uppgift
da det hor resultat till varje projekt och varje aktivitet. Forskningen har bedrivits
inom flera omraden vilket speglar att innovation och innovationsformaga om-
fattar manga aspekter av organisation och ledning. PIEp:s forskning har belyst
och Okat kunskapen om olika delar av den annars svarfangade innovations-

processen - dar okad forstdelse ger battre forutsattningar att lyckas med

PIEp:s aktiviteter och resultat
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innovationsarbetet och dar nya metoder och arbetssatt kan ligga till grund for
att mer systematiskt forandra aktiviteter i en organisation. Denna bok vill med

sina olika avsnitt lyfta mer av specifika aspekter och fenomen inom innovation.

PIEp har bidragit med kunskap, modeller, metoder i omraden sasom: kreativitet
kontra rutinisering, designmetodik i olika kontexter (t.ex. sma och medelstora
foretag, Base of the Pyramid samt foretag som traditionellt inte arbetat med pro-
duktutveckling), designmetodik som majliggérare for innovation, idéhantering i
stérre organisationer, matning av innovationsférmdaga och innovationsarbete,
stodmetoder for kreativ problemldsning, hur man kan leda bade inkrementellt
och mer radikalt innovationsarbete i samma organisation, beslutsfattande inom
innovation dar beslutssituationerna ofta ar otydliga och osakra, anvandarinvol-
vering, produkt-service-system-innovation samt utbildning i och fér innovation.
PIEp har ocksa bidragit med att ta fram modeller som underlattar for forskare att

féra ut resultat i praktiken och for praktiker att implementera forskningsresultat.

Effekter fran dessa resultat kan t.ex. ses i att partnerforetag har implementerat
forbattrade metoder for att leda idéarbete, nya satt att mata innovation samt
nya element i foretags internutbildning. Det finns exempel dar de férpackade
kreativitetsmetoderna anvants och dar det har skapats nya produktkoncept i
samarbetsféretagen. Kunskapen om hur man utbildar i och fér innovation har
paverkat utbildningsupplagget pa flera universitet. Nya samarbetsmodeller har
ocksa inneburit att forskare och deras resultat har fatt kortare vag till faktiskt
nytta och snabbare effekt i féretag - och lett till en kompetensutveckling av in-
volverade aktdrer. Dessutom har projekten och aktiviteterna haft effekten att
ytterligare foretag och organisationer har visat stort intresse for resultaten som
framkommit vilket har resulterat i nya samarbeten for att skapa ny kunskap och

nya utbyten inom bade naringslivet och akademin.

PIEp:s projekt och aktiviteter har paverkat manniskor som arbetar i féretag och
organisationer. Vittnesmalen om detta ar manga och att vara samarbetspartners
aterkommer ar ett tecken pa framgang. Ett viktigt bidrag ar att manga insatser
har medfort att praktiker har fatt mojlighet att reflektera 6ver sitt egen och den
egna organisationens verksamhet. Dessutom har den nya kunskapen och inspi-
rationen lett till att nya arbetssatt har provats och ett aktivt experimenterande

har skett. Dessa tva fenomen, reflektion och nytt agerande, ar grundlaggande i

PIEp:s aktiviteter och resultat
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en forandring och var beddmning ar att mer &n nagot har PIEp bidragit till att

starta och energisatta forandringsprocesser.

Ytterligare ett resultat av PIEp har varit sammanféringen av individer med olika
kompetenser och perspektiv pa innovation. Vid uppstarten av PIEp var byggen
av natverk en stor uppgift som bar frukt idag. Manga har samlats runt samma
genuina intresse for att skapa kunskap och nyttiggéra den. Samarbetet har kan-
netecknats av 6ppenhet, bland annat fran alla organisationer som undersokts
och som velat dela med sig av sin verksamhet i sin stravan att férbattra den
egna organisationen. Exempelvis har medverkan i ett forskningsprojekt kunnat
innebara samverkan med andra foretag och organisationer som foretaget an-
nars inte hade kommit i kontakt med, bland annat for att forskarnas natverk ar

annorlunda jamfért med féretagen traditionella branschnatverk.

Den sa viktiga kopplingen mellan forskning och férandring ar i praktiken ett
dubbelriktat flode. Det sakerstéller att forskningen méter behov fran praktiken
samtidigt som kunskapen fran forskningen fods in i och forbattrar praktiken.
For deltagande foretag har i manga fall medverkan i ett forskningsprojekt gett
mojlighet att peka pa omraden dar de har behov av kunskap och dar kunskap

inte finns och dar de sedan har skapat kunskap tillsammans med forskarna.

De flesta resultaten fran PIEp har dokumenterats i artiklar som ar det gangse
sattet att sprida forskningsresultat inom akademin och samtidigt ocksa en kval-
itetssakring av forskningen. Totalt har PIEp bidragit med 6ver 360 publikationer
i olika format. Tidigt i PIEp-projektet gav vi t.ex. ut boken Innovationsférmaga*
som &r mer av radgivande karaktar och dar denna bok kan ses om en uppféljare

- dock ndarmre projekten och deras resultat.

Om boken

Med den har boken har vi velat beskriva vad PIEp ar och vilka resultat PIEp har
astadkommit. Vi lyfter fram en rad projekt och aktiviteter vilka utgér en god rep-
resentation av hela programmet och ocksa en god representation av flera vikti-
ga omraden att ta hand om nar innovationsférmagan ska 6ka. Forhoppningen
ar att det ska inspirera till att préva nytt i den egna organisationen - och att
soka mer kunskap och fler samarbeten. Boken ar inte heltackande foér PIEp:s

verksamhet men visar bredden pa vilka fragor innovation samt organisering och

* Olsson, A. (red.), Innovationsférmaga, Product Innovation Engineering program, 2008
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Ledarpositioner i PIEp

Namn

Anders Flodstrém
Anders Narvinger
Andreas Larsson
Anna-Carin Mansson
Annika Olsson
Bengt Palmgren
Bengt Sahlberg
Bertil Guve

Bjérn Méller

Glenn Johansson
Gunilla Jénsson
Hasse Johansson
Helén Andersson
Ingrid Kihlander

Jan Wikander
Jan-Anders Manson
Jennie Bjork

Johan Tingsborg
Johan Tingsborg
Kristina Alsér
Magnus Karlsson
Magnus Lindmark
Margareta Norell Bergendahl
Maria Udén

Martin Edin Grimheden
Mats Berglund

Mats Hanson

Mats Leijon

Mats Magnusson
Maureen McKelvey
Monica Lindh Karlsson
Peter Torlind

Sofia Ritzén

Sofia Ritzén

Therese Sjélundh
Tobias Larsson

UIf Wahlberg

Titel

styrelse 2011-2013
styrelse 2007
nodledare 2012-2013
styrelse 2007-2013
nodledare 2007-2011
nodledare 2007-2009
styrelse 2010-2011
nodledare 2007-2010

Universitet/Féretag

Kungliga Tekniska hégskolan
Teknikforetagen

Lunds Tekniska Hogskola
Theia Investment AB

Lunds Tekniska Hogskola
Designhégskolan i Umea
Lynn

Centrum for teknik i medicin och hélsa

Produktinnovationspiloter 2011-2012 Kungliga Tekniska hégskolan

nodledare 2009-2013
styrelse 2007-2009
styrelse 2009-2011
nodledare 2007-2009
forestandare 2013-2014
styrelse 2007-2012
styrelse 2007-2009
forskarskola 2011-2012
forestandare 2006-2007
styrelse 2008-2013
styrelse 2007

styrelse 2010-2013
styrelse 2010-2012
styrelse 2007-2013
Innovationspiloter 2012-2013
forskarskola 2007-2010
styrelse 2008-2013
nodledare 2007-2010
styrelse 2007-2011
forskningsledare 2010-2013
styrelse 2012-2013
nodledare 2010-2013
nodledare 2011-2013
forestandare 2007-2013
nodledare 2010-2013
styrelse 2010-2012
nodledare 2007-2011
styrelse 2007-2009

Hégskolan i Jénképing
Lunds Tekniska Hogskola
Scania

Hoégskolan i Jonkoping
Kungliga Tekniska hogskolan
Kungliga Tekniska hégskolan
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne
Kungliga Tekniska hégskolan
Kungliga Tekniska hogskolan
LightLab Sweden AB
Mercatus Engineering
Ericsson

Lindmark Electric

Kungliga Tekniska hogskolan
Kungliga Tekniska hogskolan
Kungliga Tekniska hégskolan
IC Control AB

Kungliga Tekniska hégskolan
Uppsala Universitet
Kungliga Tekniska hogskolan
Goteborgs Universitet
Designhégskolan i Umed
Lulea tekniska universitet
Kungliga Tekniska hogskolan
Kungliga Tekniska hogskolan
J6nkopings Science Park
Lulea tekniska universitet

Ericsson
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ledning avinnovationsarbete handlar om med sin presentation av 14 forsknings-
projekt, tva forpackade metoder, en studentférening PIEp har stottat, modellen
Innovationspiloterna samt PIEp:s natverk. Vi vill ocksa i det sammanhanget gar-
na framfoéra att man inte behover arbeta med alla fragor direkt - man kan prova
sig fram och man kan testa och utveckla egna arbetsséatt. Dock maste innovation
prioriteras for att en férandring ska kunna ske. For varje projekt eller aktivitet
som presenteras finns kontaktuppgifter angivna - detta for att uppmuntra till
nya samarbeten. Alla de personerna och hela PIEp:s natverk brinner for att gora

forskning som ocksa skapar férdndring och konkret nytta.

Tack!

Forst och framst ska ett stort tack framféras till VINNOVA som under 2006 tog
beslutet att satsa pa PIEp och som fortsatt satsningen efter flera utvarderingar.
Det var vid tiden for PIEp:s start ett nytt grepp att satta nyttiggdrande av resul-
tat och forandring i de deltagande organisationerna sa hégt pa agendan. Andra
viktiga finansiarer har varit Carl Bennet AB och Innovationsbron (numera ALMI)
som inte bara med ekonomiska medel utan ocksa med engagemanget i innova-

tionsfragor bidragit till PIEp.

PIEp:s styrelsemedlemmar ska ocksd uppmarksammas for det engagemang de
har haft och de insatser de gjort under aren. Forfattarna vill ocksa rikta ett tack
till alla forskare, larare, doktorander och deltagare fran samarbetsorganisation-
erna som utover det faktiska arbetet bidragit med stor entusiasm under denna
period i PIEp:s verksamhet. Viktiga personer har ocksa varit alla de engagerade
personerna som innehaft ledarpositioner i programmet. Alla de féretag som
deltagit i PIEp har gjort det av egen drivkraft, det har varit en forutsattning for
PIEp. Ett sarskilt tack gar ocksa till projektansvariga som tillhandahallit underlag
samt gjort delar av texterna i denna bok. Vidare vill vi framféra ett tack till Sanna
Carlbring och Isabelle Landberg som har hjalpt till med skrivande och samman-
stallande av material till skriften. Ett stort tack dven till Tord Keskikangas som

gjort den grafiska layouten.

PIEp:s aktiviteter och resultat
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Foretag som vill bli duktiga pa bade inkrementell och radikal innovation
behover forbattra sin formaga att kontinuerligt géra sma férandringar i sina
erbjudanden till kund och samtidigt vara beredda pa att genomféra mer 6ver-

gripande forandringar och s6ka kunskap inom tidigare outforskade omraden.

Trots att radikal eller nyskapande innovation behdvs for att ett foretag ska over-
leva och generera vinst pa lang sikt finns en tendens hos manga att satsa pa en-
bart inkrementell eller steg-fér-steg innovation. Det beror bland annat pa att det
tar langre tid innan man ser effekterna av radikal innovation och att man saknat
metoder for att pa ett tillforlitligt satt mata och utvardera vilka projekt som ar
varda att satsa pa. Matning, som nasta avsnitt handlar om, kan alltsa fungera
som ett satt att underlatta och legitimera innovationsarbetet. Det r ocksa viktigt
att implementera strukturer och metoder som fungerar som ledning och stéd
for foretag att satsa pa radikal innovation samtidigt som man hanterar projekt

inom inkrementell innovation.

Hur ska strategier som syftar till att forbattra formagan att utveckla och realisera
bade radikala och inkrementella idéer se ut? Det har projektet har syftat till att
bredda kunskapen om hur féretag arbetar for att infora nya satt att arbeta pa
som gynnar innovation av olika nyhetsgrad och karaktar. Projektet har samtidigt
syftat till att utveckla handfasta redskap som kan vara till hjalp for férandrings-

ledare inom ett foretag.

Forskningsprojektet har drivits fran KTH Integrerad produktutveckling tillsam-
mans med aktoérer fran bland annat St. Jude Medical (dar projektet startade som
ett industridoktorandprojekt) och Ericsson. Projektet har studerat pa vilket satt
féretag infor och stimulerar till nya arbetssatt i sin R&D-process i syfte att 6ka
féretagens innovationsférmaga och vilka utmaningar det innebar. Ett specifikt
fokus i projektet har varit att forsta hur foretagen anvander sig av de mer tra-
ditionella styrverktygen som malstyrning och matning - och férsta hur dessa

behdver utvecklas for att stddja innovation.

Utbyte av erfarenheter ger insikter
Forskningen har bland annat visat pa ett tydligt behov av att utveckla olika forum
dar ledare, ingenjorer och andra inom foretaget kan motas och diskutera samt

utbyta erfarenheter. Inte minst nar det galler att gemensamt tolka trenders och
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handelsers paverkan pa framtiden d.v.s. omvarldsanalys som traditionellt varit
en uppgift framst for chefer och specialister. Eftersom innovation ar en osaker
process med ett osakert utfall upplever inte minst chefer att det finns ett behov
av en kontinuerlig dialog om framtiden och inte bara runt pagaende projekt
med de som ar operativt verksamma. FOrsok att involvera fler i det strategiska
arbetet visar dock att det stéller nya krav pa bade chefer och medarbetare for att

stimulera till ett fruktbart samarbete.

En av orsakerna till att det ofta saknas forum dar chefer och experter inom fore-
taget kan motas ar att det kan finnas brist pa forstaelse for vikten av att avsatta
tid till att forkovra sig och fa nya idéer och infallsvinklar. Omvarldsbevakning ar
ett sddant exempel pa ett omrdde dér alla inom foretaget behéver vara insatta.
Traditionellt sett har olika avdelningar ansvarat for specifika delar av bevaknin-
gen, och var och en har haft sitt tilldelade expertomrade. For att skapa en bred
kunskapsbas ar det dock viktigt att olika avdelningar far mojlighet att utbyta
erfarenheter. Detta for att forsta hur det som hander i omvarlden paverkar fore-
taget samtidigt som man identifierar och tar till vara pa kunskap som kan ligga
till grund for nya I6sningar och produktinnovationer. Ett stort problem foér han-
teringen av omvarldsbevakning ar tidsbristen och den stora mangd information

som idag finns att tillga.

Inom ramarna for det har projektet har man forskat pa hur foretag kan ta in och
integrera kunskap fran omvarlden for att stodja den befintliga verksamheten
och inspirera till radikalt nya idéer. Studien visar pa vikten av att identifiera
viktiga omraden och individer med ett intresse for att bevaka och sprida informa-
tion, inférandet av gemensamma diskussionsforum for chefer och omvarlds-
bevakare, inférandet av IT-verktyg som stddjer insamlandet och spridningen av
information och att kontinuerligt mata hur mycket tid som avsatts pa bevak-
ningen. Den nyvunna kunskapen i forskningsprojektet resulterade i ett nytt
satt att organisera och arbeta med omvarldsbevakning pa i det aktuella fore-
taget. Det nya sattet att arbeta 0kade kunskapen om vilka behov som behévde
atgardas, ledde till bade radikalt nyskapande och foérbattringar samt fordjupade

kunskaper inom féretagets tidigare expertomraden.

Nya verktyg som underlattar informationsinsamling och spridning kan fungera

som stod men riskerar ocksa att fa motsatt effekt om anvéandningen av verktyget

Leda radikal och inkrementell innovation
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tar for mycket tid eller om aterkopplingen pa den information som sprids blir
svag. Samma sak galler for implementering av nya arbetssatt och verktyg for
idégenerering och idéutveckling dar syftet har varit att stimulera fler personer
att komma upp med och utveckla nya idéer dér det visat sig vara svart att fa

dessa nya arbetssatt etablerade.

Inférande av métning som ett stod for att 6ka innovationsférmagan visar att det
kan vara ett bra satt att visualisera vad som pagar i en organisation. Denna vis-
ualisering av skeenden i organisationen stimulerar till diskussion och agerande

framforallt av de som ar ansvariga for forandringsarbetet.

Att anvanda mer traditionella styrverktyg som malsattning och matning visade
sig vara ett undantag snarare an en regel nar foretagen arbetade med att
utveckla innovationsférmagan. Att satta upp innovationsrelaterade matbara
mal visade sig vara tveeggat och malen tenderade istéllet att bli formulerade

som en lista av aktiviteter.

Medvetandegéra, trina och experimentera

Studien visar att for att lyckas med att etablera nya arbetssatt kravs talamod
och en forstaelse for vikten av att verka for att innovationshéjande aktiviteter
ska upplevas som meningsfulla och viktiga och inte enbart som nagot som laggs
pa det 6vriga arbetet i syfte att skapa motivation eller inspirera. De viktigaste

aktiviteterna kan indelas i tre omraden;

+ Aktiviteter for att 6ka medvetenheten om vad innovation kan vara
och de utmaningar som ar forknippade med det (medvetandegéra);

« Aktiviteter for att trdna pa att hantera 6kad grad av osakerhet,
komplexitet och varians (trana); och

+ Aktiviteter for att hantera ett systematiskt

experimenterade (experimentera).

Medarbetare och chefer behdver tranas kontinuerligt i olika satt att identifiera,
formulera och I6sa problem och i att vardera idéer av olika nyhetsgrad och kar-
aktar, parallellt med att de fordjupar sina kunskaper om féretagets produkter.
Manga foretag behover ocksa implementera en systematik i att hantera exper-

iment och att experimentera pa ett bra satt. Féretag som &ar ovana vid att leda
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Medarbetare och chefer
behover trinas
kontinuerligt i olika siitt
att identifiera, formulera och losa
problem och i att viirdera idéer
av olika nyhetsgrad och karaktiir,
parallellt med att de
fordjupar sina kunskaper
om foretagets produkter.
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innovation hamnar latt i ett lage dar man avfardar hela idén efter att ha testat

ett satt att arbeta pa som inte gav resultat direkt.

Industridoktoranden, tillika projektledaren i detta projekt, har fatt manga fragor
fran andra féretag om metoder och arbetssatt och har presenterat sina resultat
i ett flertal saimmanhang, bland annat i seminarier med representanter fran vitt

skilda foretag och organisationer.

Att leda for att 6ka innovationsférmégan &r komplext och kréaver férandringar
pa manga olika nivder och inom manga olika omraden i ett foretag. Att leda
kan handla om att genomféra sma forbattringar i organisation och arbetsmetod,

men kan ocksa innefatta omvalvande strukturférandringar.
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Manga foretag ar i behov av nya I6sningar for att 6ka bade inkrementell och
radikal innovation. Det har visat sig att prestationsmatning, forutsatt att
metoden ar ratt anpassad, kan vara ett vardefullt redskap fér att stodja ett
foretag som vill 6ka sin innovativa férmaga. Matning kan anvandas som red-
skap for att paverka ett foretags arbetssatt och hjalpa till att férandra och
férbattra innovationsarbetet. Att mata innovation kraver dock val utvecklade

system som kan ta hansyn till en mangfacetterad process.

Trots att innovationsprocessen ar komplex behdver foretag kunna mata
effekterna av olika insatser. Detta for att man behdver planera fér kommande
satsningar, men det har ocksa visat sig att prestationsmatning kan vara ett bra
redskap for att starta forandring och utveckling inom ett féretag. Ett system for
prestationsmatning innebér att foretaget kan kommunicera 6nskade arbetssatt
och beteenden och samtidigt fa en fingervisning om de uppfyller sina mal och
visioner. Historiskt har prestationsmatningar framst anvants i syfte att under-
soka foretags ekonomiska situation. Det har dock kommit att dndras - idag maéts
en mangd olika aspekter och matning anvands ofta som stod nar ett foretag
implementerar en ny strategi. Det har forskningsprojektet har syftat till att
utveckla verktyg for matning som ska kunna anvandas som stéd for ledning av

arbetet med att 6ka innovationsférmagan.

| projektet har man undersokt hur inforande av méatning paverkar och paverkas
av ett pagaende innovationsarbete. Bland annat har man undersokt hur mat-
ning kan anvandas for att starta, intensifiera och leda organisatoriska férand-
ringar som underlattar innovation. Projektet har visat att inférande av matning
i innovationsarbetet har manga roller som det ar viktigt for en organisation att
ha en forstaelse for. Férutom att matning kan leda till 6kad forstaelse for vad
som faktiskt ger resultat, kan foretag 0ka kunskapen om vilka metoder som
behdver implementeras i vilket skede for att skapa de basta férutsattning-
arna for innovation. Métningar kan ocksa 6ka motivationen och intensifiera
etablerandet av nya arbetssatt om resultatet fran matningar anvands frekvent
och som en integrerad del av innovationsarbetet. Den feedback som matning
tillhandahaller innebar att det blir mojligt att genast atgarda sadant som
behover forbattras i processen. Studien har dock ocksa visat att matning aven
riskerar att mer enkla, matbara innovationer sdsom inférandet av inkrementella

forbattringar av processer gynnas pa bekostnad av mer radikala produkt- och
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servicerelaterade l6sningar som kraver langre tid innan det blir synliga resultat.
Historiskt har patent varit det dominerande sattet att mata innovationsférmaga
i en R&D-process. Forskningen har visat att for att mer nyskapande idéer och
idéer som inte ar patenterbara dven ska oka kravs ocksa en forandring av de

system som uppmarksammar och belénar dessa idéer.

For att overleva och utvecklas kravs det att foretag och organisationer satter
upp langsiktiga mal for att gynna mer radikal innovation parallellt med de mer
kortsiktiga mélen och aktiviteterna. Detta gor att manga foretag stalls infor stora
utmaningar, da radikal och inkrementell innovation ofta star i rakt motsats-
forhallande till varandra. Arbetssatt och metod skiljer sig at mellan de radikala
respektive inkrementella formerna av innovationsarbete, vilket ocksa gor det
svart att mata radikal och inkrementell innovation enligt samma mattstock. De
matningar som foretag anvander sig av idag ar i stor utstrackning anpassade
efter inkrementell innovation men appliceras i praktiken dven pa radikal innova-

tion, da det ar det enda som finns att tillga.

Darfor finns ett stort behov av att designa metoder for matning som kan han-
tera bade radikal och inkrementell innovation i praktiken. Prestationsmatnin-
gar for innovation bor ta hansyn till komplexiteten i den innovativa processen
och samtidigt underlatta och skapa forutsattningar for fortsatt nytdnkande och
utrymme for nya satt att arbeta. For att ett foretag ska kunna utveckla anpas-
sade matsystem for att stodja sitt innovationsarbete kravs dock tydliga riktlinjer
och mer kunskap om hur man bast mater den innovativa processen och vad som

paverkar och styr arbetet.

Forskningen inom projektet har genomforts som ett samarbete huvudsakligen
mellan aktorer fran Integrerad produktutveckling pa KTH, St. Jude Medical och
Ericsson. | forskningsprojektet har aven foretagen GKN Aerospace och Volvo
Construction Equipment deltagit. For att battre forsta hur matsystem for inno-
vation bor konstrueras i framtiden har fallstudier gjorts hos de deltagande fore-
tagen. Bland annat har de olika perspektiven som moétts i samarbetet mellan
industridoktoranderna (St Jude Medical, GKN Aerospace och Ericsson) och de
seniora forskarna lett till vardefulla insikter for arbetet med att ta fram mat-
metoder - kunskap och perspektiv som kan vara till stor nytta aven fér andra

féretag och organisationer.
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Viktigt att méta flera aspekter

Studier inom innovationsmatning har tidigare visat att det ar viktigt att utfora
matning inom olika omraden och med avseende pa olika aspekter av innovation:
idémangd, innovationsstrategi, marknad, organisation och ledarskap ar nagra
exempel. Det ar dock svart att veta hur de olika delarna &r sammankopplade

och hur man kan anvanda resultaten av matningarna for att férbattra arbetet.

Den har studiens utgangspunkt har varit att man bor fokusera pa faktorer
som ar sarskilt kansliga for innovationsprocessen och dar radikal respektive
inkrementell innovation kan krava olika typer av insatser. | studien isolerades
faktorerna som ar viktigast att mata och faktorerna osakerhet, tid, flexibilitet och
kontroll ligger till grund for det ramverk fér innovationsmatning som skapats i

projektet. Ramverket kan implementeras pa olika nivaer inom en organisation.

Att méata inte bara hur manga idéer eller hur kreativa l6sningar som genereras
utan ocksa huruvida idéerna adresserar nya problem foreslas eftersom det ger
ett Okat larande om vilken kunskap féretaget bygger upp. Att mata och kommu-
nicera inte bara de idéer och projekt som lyckas utan dven de som inte lyckas ar
ytterligare ett forslag. Projektet har medfort att en mall for en saddan hantering
har forberetts. Dessutom har man fokuserat pa att utveckla matsystem som kan

se till att ett foretag hanterar bade inkrementell och radikal innovation.

Att kopplingen mellan matning och malstyrning for innovation ocksa ar i behov
av utveckling ar ett annat resultat fran projektet. Att formulera mal for en osaker
process med ett osakert utfall staller andra krav bade pa hur mélen formuleras
och pa hur de anvands i organisationen. Inforande av "larandemal” dar varians
och experimenterande blir mal i sig sjélva kan vara ett satt. Att kritiskt fundera
pa nar mal pa individuell och pa gruppniva ska anvandas &r ett annat. Likasa hur
mal for de som har ett ansvar for att genomfora innovationshéjande aktiviteter

ska formuleras i relation till de som ska involveras.

Férutom de ramverk och metoder som projektet bidragit till att utveckla, har
projektet visat pad att prestationsmatning som verktyg for fordndringsarbete
inom en organisation har flera roller att spela dven nar man mater nagot sa

komplext som innovation.
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MINT &r en metod som syftar till att involvera medarbetarna i en grupp eller
ett team i ett forandringsarbete for 6kad innovationsférmaga. MINT &r en

forkortning av matning av innovationsférmaga i team.

Malet med metoden &r att ldgga grunden till en bestdende férandring i en
organisation genom att man identifierar vad man behover arbeta med for att
6ka innovationsformagan, definierar konkreta aktiviteter i forandringsarbetet

samt satter mal och indikatorer for att félja upp malen.

Metoden bygger pa en modell av innovationsarbete i team som ar direkt ut-
arbetad fran team i praktiken, i foretag som arbetar med kunskapsintensiva pro-
dukter, och pa principer fran teorin for ledning av férandringsarbete. Effektivt
forandringsarbete ar baserat pa att manniskor forstar férandringens orsaker,
att manniskor accepterar forandringen och att det ar kvalitet i den foreslagna
I6sningen. Darfor har det i MINT-metoden infogats element sasom att involvera
alla i forandringen och ge team ansvar for sitt eget forandringsarbete vilket ar

viktigt for ett bra forandringsarbete.

En drivkraft for utvecklingen av MINT var dessutom teams behov av att kunna
mata sitt innovationsarbete och sitt forandringsarbete. Matning av verksamhet-
en ar ett ledningsverktyg som anvands i organisationer i stor utstrackning men
har traditionellt inte tackt innovation och innovationsformaga. Matning som led-

ningsverktyg kan anvandas i flera syften och man kan mata for att:

» diagnosticera och kontrollera - definiera korrigerande atgarder

» kommunicera mal och strategier - motivera och paverka
beteenden &t 6nskat hall

« vardera - allokera resurser, valja idéer och projekt

+ kunna bedéma individuella prestationer

« forsta och standigt utveckla verksamheten

MINT é&r alltsa en metod som kombinerar en innovationsmodell med principer for
matning. Det betyder att MINT &r en metod som engagerar manga i ett forand-
ringsarbete samtidigt som det fungerar som ett ledningsverktyg. Styrkor med
metoden ar att den skapar reflektion i verksamheten, fokuserar beteende och

agerande, motiverar att satta mal och ger systematik for uppféljning.

Mata innovation i team: MINT



Analysera nulige Sdtt mal Vilj indikatorer

Identifiera utmaningar Definiera aktiviteter Handlingsplan

MINT-metoden innehdller ett enkelt flode av aktiviteter didr man systematiskt arbetar igenom sitt
nuvarande arbetssdtt i en analys, identifierar vilka utmaningar man har fér en 6kad innovations-
férmaga och ddrefter definierar aktiviteter, sdtter mal for dessa och viljer indikatorer for att
kunna félja upp férdndringsarbetet - vid upprepade tillfdllen.

Idéhantering Organisering
+ Samla, hitta, skapa « Klimat
+ Enskilt, i grupp * Kompetens
* Internt, externa * Incitament
+ Utveckla * Arbetssatt
« Aterkoppla TEAM * Integration

* Reflektera
 Motiveras att satta mal
* Fokuserar beteende

Val av projekt Resultat & effekter
« Vardera idé « Samla, hitta, skapa
+ Vardera portfolj « Enskilt, i grupp

* Risk * Internt, externa

* Timing « Utveckla

« Storlek « Aterkoppla

MINT-metoden stédjer kritiska férdndringsmekanismer sGsom reflektion, att beteende fokuseras
och att mal sdtts.

Mata innovation i team: MINT
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MINT utvecklades i samarbete mellan forskare fran LTH, HJ, KTH och LTU. | sam-
arbetet deltog ocksa flera foretag sasom Sony Ericsson, St. Jude Medical och

Volvo Aero (numera GKN Aerospace).

Nuliige - utmaningar - aktiviteter, mdl och indikatorer

Metoden inriktar sig pa att stodja det operativa arbetet i team som strévar
efter att vara innovativa. Metoden har forpackats i ett workshopformat och
MINT-workshopen inbegriper ett forhallandevis enkelt flode av aktiviteter som

med fordel utfors vid upprepade tillfallen:

+ Dialog om innovation och nulagesanalys;
+ Identifiera utmaningar for 6kad innovationsférméaga;

+ Definiera aktiviteter, mal och indikatorer for ett férandringsarbete.

| varje steg i processen arbetar man igenom olika omraden sasom idéhante-
ring, val av projekt, organisering, samt resultat och effekter for att identifiera
nulage, utmaningar och mal inom respektive omrade och tillhérande under-
omraden (se figurerna pa féregaende sida). Metoden arbetar utifrdn en emp-
iriskt grundad modell for nyckelfaktorer i innovationsarbete som bade pekar pa

innovationsaktiviteter och resultat.

Till metoden finns ett material som stodjer proceduren och som kan ge inspi-
ration under de olika processtegen. Dessutom finns ett mer grundlaggande
inspirationsmaterial som ger en bakgrund till olika aktiviteter och deras relevans
i innovationsarbete. | det framtagna materialet finns ocksa stddmaterial som ar

riktat till den eller de som ska arrangera och driva en MINT-workshop.

Metoden har vidareutvecklats och en del av materialet i metoden (inspira-
tionskorten) ar delvis resultatet av ett nara samarbete med Ericsson. Inom
Ericsson finns en skraddarsydd variant av MINT och ett material for team att
anvanda i sitt eget forandringsarbete for 6kad innovationsférmaga, dar kallas
det Innovation Action Workshop. Ytterligare en praktisk tillampning av MINT har

skett i Innovationspiloterna som beskrivs mer i ett separat avsnitt.

Mata innovation i team: MINT
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Global konkurrens och en féranderlig och expansiv marknad gor att svenska
foretag stalls infor allt storre krav pa effektivitet. Rutiner, metoder och stand-
ardiserade arbetssatt ar nagra av de satt som féretagen anvander for att min-
ska sléseri och 6ka effektiviteten pa sina arbetsplatser. Vad som hander med
kreativiteten nar man forsoker effektivisera inom forskning och utveckling

finns det daremot férhallandevis lite kunskap om.

For att anpassa sig till en snabbt féranderlig global marknad ar det viktigt for
dagens industri att satta upp ambitiésa och langsiktiga mal for produktinnova-
tion. For att kunna uppna dessa mal kravs att foretagen ibland prioriterar
kreativt skapande framfor kortsiktiga satsningar. Det behdver dock inte betyda
att alla krav pd effektivitet inom ett féretag slopas. Ett visst matt av tidspress

kan till och med gynna kreativiteten.

Frestande att skala bort kreativitet

En stor del av forskning- och utvecklingsorganisationernas uppdrag handlar om
att skapa nya produkter eller tjanster som moter ett behov pa marknaden. For
att lyckas med det ar det viktigt att det finns utrymme for kreativitet och risk-
tagande, framfor allt i de tidiga stadierna av produktutvecklingsprocessen. |
dessa tidiga faser handlar arbetet ofta om aktiviteter som inte genast leder till
konkreta eller matbara resultat men som bidrar till att lagga grunden for
morgondagens produkter. Att skala bort de aktiviteter som framjar kreativt idé-
skapande och langsiktig innovation kan verka frestande ur ett effektivitets-
perspektiv dd det pa kort sikt leder till lagre kostnader for foretaget. Pa langre
sikt kan en sadan utarmning av forskning- och utvecklingsarbetet dock gora att

de mekanismer inom ett féretag som baddar for langsiktig Ionsamhet férsvinner.

Forskningsprojektet har drivits som ett industridoktorandprojekt pa Scania
knutet till Integrerad produktutveckling pa KTH. Projektet har syftat till att under-
soka hur foretag kan gynna kreativitet och innovation i sin forskning- och
utvecklingsorganisation, samtidigt som man uppratthaller en hog effektivitet.
Projektet har undersdkt hur olika faktorer som arbetsmetoder, gruppklimat,
ledarskap och stédprocesser paverkar innovationsférmagan hos grupper och
individer i stora foretag. Genom att ta reda pa hur korrelationen mellan effektivi-
tet och kreativitet ser ut i realiteten kan man skapa rutiner som tar hansyn till vik-

ten av innovation i jakten pa konkurrenskraftiga I6sningar och hog produktivitet.

Effektivitet och kreativitet i samverkan



Dynamiska rutiner bra for idéskapande

Forskningen bygger pa kvantitativa data som har samlats in genom enkat-
undersokningar samt aterkommande analyser av samspelet mellan krea-
tivitet och effektivitet inom olika forskning- och utvecklingsavdelningar pa fall-
foretaget Scania. Rutiner och tidspress i arbetet har undersokts i forhallande
till idérikedom, innovationshéjd och originalitet. Under arbetets gadng har man
hittat intressanta samband mellan noggranna rutiner, autonomi och leverans-

krav samt innovationsférmaga.

Synergieffekten mellan kreativitet och rutiner ar tydlig sa lange rutinerna inte ar
for rigida utan att det istallet ar tillatet att dndra och situationsanpassa rutiner-
na. Organisationen maste vara flexibel och medveten om att rutiner som enbart
skapas till radande sammanhang med effektivitet i atanke kan bidra till att kvava

idéskapandet. Forskningen visar att:

+ Det finns en positiv koppling mellan tydliga arbetsrutiner och idérikedom.

« Rutiner bidrar till en bra arbetsmiljo, sa lange rutinerna kontinuerligt kan
férandras och anpassas efter arbetssituationen.

* Flexibilitet kring deadlines ar negativt kopplat till kreativitet. Det indikerar
att hoga krav pa punktlighet och leverans kan ha en positiv inverkan pa
idérikedom och innovation.

« Aktivt skapa utrymme till idéskapande och att vaga satsa pa idéer trots att
man inte vet exakt hur man ska ga till vaga ar tva viktiga aspekter for
innovation som garna forbises nar stora, mogna forskning- och utvecklings-

organisationer ska effektivisera.

Tydliga rutiner och faststallda tidsramar behover séledes inte hindra idéflodet
eller paverka kreativiteten negativt. Daremot ar majligheten for den enskilda
individen att paverka och forandra de processer och rutiner som styr arbetet
avgérande for ett sunt férhdllande mellan effektivitet och kreativitet. Med-
arbetare som ar delaktiga i ett projekt har en unik insikt i hur processerna
fungerar och hur man bast kan forbattra arbetet. Nar kontinuerlig forandring
ar en del av rutinerna i en arbetsprocess kan man eliminera onédig byrakrati
samtidigt som man skapar ett kreativt klimat som uppmanar till nytdnkande.
Mojligheten att vara delaktig i forandringsarbetet bidrar ocksa till ett 6kat

engagemang bland medarbetarna.

Effektivitet och kreativitet i samverkan
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Ingen risk - ingen innovation

Innovationsarbete innefattar alltid ett visst matt av ovisshet. Darfor ar vagade
och nydanande tekniska I6sningar beroende av en férandringsbendgen och
flexibel utvecklingsprocess. For att forbli konkurrenskraftigt pa sikt behover ett
foretag ha en tydlig vision som innefattar satsningar pa ny teknik och innovativa
I6sningar. Annars ar risken att man fastnar i utvecklingen vilket far till foljd att
man producerar samma produkter om och om igen med endast sma modifika-
tioner. En organisation som kan hantera de osakerheter som féljer med inno-
vationsarbete och samtidigt effektivisera genom att salla bort processer som ar

onddigt byrakratiska kan na en béattre balans mellan kreativitet och effektivitet.

| nuldget har industridoktorandprojektet pa Scania paverkat hur kreativitet och
innovation beskrivs och férmedlas bade inom och utanfor organisationen. Fore-
taget har kontinuerligt tagit del av forskningsresultaten genom presentationer,
diskussioner pa seminarier och genom workshops genomférda i organisation-
en. Amnet har sdledes synliggjorts inom organisationen och fragor om kreativ-

itet och innovation har hamnat pa dagordningen.

Som industridoktorand finns mojlighet att se omedelbara effekter av forsknings-
arbetet da resultaten I6pande kan implementeras som en del i organisationens
forandringsarbete. Pa sikt &r ambitionen &r att ta fram rad fér hur stora mogna
forskning- och utvecklingsorganisationer bér arbeta med sitt innovationsarbete
pa ett sadant satt att man kan skapa utrymme for kreativitet och risktagande

samtidigt som man effektiviserar verksamheten.

Effektivitet och kreativitet i samverkan
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Hur kan féretag och organisationer pa basta satt dra nytta av den kunskap,
information, kreativitet, fantasi och de insikter som de anstallda har? Vad
mojliggor kollektivt idéarbete, och vilken typ av samarbeten leder till de
basta idéerna? Hur kan vi skapa ratt forutsattningar for saval formella som
informella samarbeten? Hur kan vi understédja, leda och rikta dessa sam-
arbetsprocesser under idéskapande och idéutveckling fér ett framgangsrikt
innovationsarbete? Genom att analysera idéskapande och idéutveckling med
kraftfulla analytiska verktyg blir det méjligt att skapa kunskapsbaserade och

beprévade metoder fér gemensamt idéarbete, vilket foljande projekt pavisar.

Manga foretag ar intresserade av att stodja sitt idéarbete pa ett satt som kan
maximera resultaten, dock har man inte tillracklig kunskap om lampliga struktur-
er och beprovade tillvagagangssatt. Informationen man far genom att klarlagga
samband mellan goda idéer och olika typer av samarbetsstrukturer och fléden
kan anvandas till att implementera forbattrade arbetsmetoder for idéarbete. Pa
sa satt kan de olika kompetenser som finns inom ett foretag anvandas pa basta
satt och fler inom foretaget har mojlighet att bidra med, samt samarbeta kring,

idéer och idéskapande.

Inom det har projektet har man undersokt idéarbete i tidiga faser avinnovations-
processen samt identifierat vilka mekanismer som bast kan bidra till att utnyttja
den potential som skapas nar fler individer samarbetar med idéframtagning
och innovation inom organisationen eller foretaget. Undersékningarna relaterar
till de olika metoder, incitament- och motivationssystem fér idéskapande och
idéutveckling som testkors och implementeras nar man speciellt i stérre foretag
arbetar med att 6ka innovationsgraden. An s lange vet man dock for lite om
vad olika l6sningar egentligen ger samt hur idéskapande och idéutveckling kan

stodjas pa ett framgangsrikt och uthalligt satt.

Projektet har bidragit till att klargéra viktiga samband och dynamiken i gemen-
samt idéskapande och idéutveckling. Kunskap som ar viktig nar idéarbete ska
ledas i praktiken. Det ar genomfort av forskare fran Integrerad produktutveck-
ling pd KTH med SCA och Ericsson som huvudmedverkande aktorer. | projektet
har man arbetat med tre parallella men sammankopplade processer. Dels har
kvantitativ data fran olika foretags idésystem extraherats och analyserats med

verktyg for social natverksanalys och olika statistiska rutiner. Man har ocksa
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genomfort kvalitativ forskning byggd pa djupdykande intervjuer hos Ericsson
och komparativa studier pa SCA och Volvo AB. Som en tredje, parallell process,
har man i projektet drivit en kollaborativ forskningsarena med en intresse-
grupp inom Ideation Management (Ideation Management Interest Group - IMIG).
Intressegruppen bestar av personer som aktivt arbetar med idéarbete och
innovation i sina respektive organisationer och over tid har intressegruppen
innefattat medlemmar fran ett 30-tal féretag och organisationer, daribland
Microsoft, Volvo AB, Volvo Car Corporation, Sandvik, E.ON och Lakare Utan
Granser. P4 de IMIG-workshops som genomforts har forskningsresultaten pre-
senterats och diskuterats. Detta har i sin tur lett till att man kunnat ta hansyn till
de deltagande foretagsrepresentanternas reaktioner pa forskningsresultaten i

det fortsatta forskningsarbetet.

Samarbete i stingda eller 6ppna nétverk?

Det finns tva olika typer av grundldggande strukturer inom gemensamt idé-
arbete. Antingen arbetar man inom ett sammansatt team som kan ses som ett
stangt natverk eller i en mer 6ppen sammansattning dar input kan komma fran

varierande hall.

Fordelen med att jobba med en grupp dar alla ér valbekanta med varandra ar
att idéer lattare forankras inom gruppen och utvecklas enligt gemensamma rikt-
linjer samtidigt som det finns god potential for att djup kunskap utvecklas. Det
kan ocksa vara lattare att framféra sina idéer och fa gehor for dem nar man
talar i samma termer och kanner tillit till 6vriga gruppmedlemmar. Den kreativa
energin kan dock stagnera i en alltfor stangd struktur och idéflodet och kreativ-
iteten hos gruppmedlemmarna riskerar med tiden att avta. Fordelen med en
Oppen natverksstruktur ar saledes den nya kunskap som hela tiden tillférs och
den kreativitet som en nagot mer otrygg miljo kan generera. Det kan bli enklare
att tanka utanfér ramarna i en grupp som ar utformad enligt en mer dppen och

heterogen struktur.

Att bara producera nya idéer utan att kunna férankra och bygga vidare pa
de befintliga baddar inte nédvandigtvis for innovation. De individer inom ett
organisatoriskt natverk som kommenterar och spinner vidare pa andras idéer
kan i langden vara lika viktiga for en valfungerande innovativ process som de

som bidrar med helt nya idéer.

Leda gemensamt idéarbete
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Fem dimensioner som bor hanteras

Ett viktigt resultat fran forskningsprojektet, som direkt kan komma till nytta, ar
att man har identifierat fem dimensioner som bor hanteras nar man designar
och satter upp stodstrukturer i en organisation for gemensamt idéarbete som

man vill ska leda till innovationer.

Néra vanner och hjdlpsamma bekanta. Gemensamt idéarbete gynnas av
en blandning av 6ppen och stangd arbetsstruktur och det ar viktigt att skapa

férutsattningar for dessa att samexistera inom organisationen.

Olika idéer - olika strukturer. Tillvagagangssattet vid idéarbete bor varieras och
anpassas efter vilken typ av idé man arbetar med. Radikal innovation uppstar
ofta i ett 6ppet natverk som tillater helt nya idéer och tillvdgagangssatt. En sam-
mansatt struktur med en grupp som arbetat tillsammans lange skapar kanske
inte omstortande innovationer, men ar istallet en férutsattning for inkrementell

innovation dar kunskapen om tidigare I6sningar ar basal.

Variation 6ver tid. Variation i det kollektiva idéarbetet gor att man kan skapa
en balans mellan den brist pa tillit och gemensam vision som en svag kansla av
grupptillhérighet kan medféra och den enkelsparighet och konformitet som kan

aterfinnas i allt fér sammansvetsade grupper.

Kombinera tavling och samarbete. Spanningen som skapas nar man férenar
tva till synes oférenliga metoder som tavling och samarbete kan bidra till ett
intressant klimat for kollaborativ innovation. Férutsattningen ar att man kan
hantera och tillvarata de skilda processer som tavlan och samarbete innebar.

Detta har studerats specifikt i projektet som presenteras i nasta avsnitt.

Skapa forutsattningar for fruktsamt gemensamt idéarbete. Energigivande
samarbeten bygger pd olika komponenter. Rytm, timing och en val avvéagd
balans mellan tavlingsmoment och samarbete &r nagra av de bestands-
delar som skapar potentialen. Att mojliggéra for olika riktningar och att ha
utarbetade strukturer for olika typer av idéer skapar ocksa ett gynnsamt klimat
for kollaborativ innovation. Oppenhet och manga hjarnor inom samma projekt
innebar potentiellt fler idéer men kraver ocksa gransdragning och ett lednings-

arbete dar man kan hantera och stddja olika typer av samarbeten.
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Forskningsprojektet har bidragit till att presentationer och workshops i amnet
genomforts bade nationellt och internationellt med ett brett falt av representan-
ter fran akademi och néringsliv som aktivt arbetar med gemensamt idéskapande

och idéutveckling.

Att praktiker med specialistkompetens far traffas och utbyta erfarenheter ar en
av de positiva effekter som forskningprojektet fort med sig, och intressegruppen
IMIG kan betraktas som ett resultat i sig sjalvt. Medlemmarna i intressegruppen
IMIG har upplevt 6ppenhet och ett klimat som gynnat kunskapsdelning och disk-
ussion kring olika forskningsresultat som de sedan kunnat ta med hem till sin

egen organisation for att anvanda dar.
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Bygger framgangsrikt internt idéhanteringsarbete pa att man samarbetar
eller att man tavlar i idégivandet? Ska arbetet ske centralt eller distribuerat?
Hur b6ér man beléna bra idéer? Med uppmarksamhet eller beléningar?
De hér fragorna har adresserats i ett industridoktorandprojekt pa SCA dar
doktoranden i fraga parallellt med sin forskning har varit ansvarig for att gora
om féretagets idéhanteringsystem. Projektet har varit starkt kopplat till det

forskningsprojekt som finns beskrivet i foregdende avsnitt.

Projektet har bland annat resulterat i klargérande om vilka implikationer som
uppstar nar man valjer en mer tavlingsinriktad ansats alternativt en mer sam-
arbetsinriktad ansats for organisationens strukturerade idéarbete. Rekommen-
dationen ar att man med fordel kan blanda mellan de olika formerna men detta
ska da goras pa ett kontrollerat satt. Det ar viktigt att man separerar de olika
ansatserna pa nagot satt, t.ex. separerar i tid (vid olika tillfallen) eller geografiskt
(i olika delar av organisationen). Férutom SCA har aven ett antal andra féretag
deltagit i forskningsprojektet, vilket har méjliggjort jamférande studier samt gett
ett korslarande mellan de deltagande organisationerna. Den akademiska part-

nern har varit Integrerad produktutveckling pa KTH.

Tédvla och samarbeta

Rekommendationen att anvanda bade tavlingsformat och samarbetsformat
bygger pa att studierna visat att bland individer som har genererat manga patent
sa finns det dels de som drivs av tavlingsmomentet och dels de som drivs av
samarbete (distribuerade pa en flytande skala). Om det da& skulle fokuseras
endast pa ett av formaten tavling eller samarbete skulle man helt enkelt missa

att stimulera ett antal individer som &r bra pa att generera goda idéer.

Den nara kopplingen mellan forskningsprojektet och den operativa ledningen
av idéhanteringsarbetet pa SCA har gett viktiga insikter. En effekt &r att SCA
har gjort ett aktivt val att ga fran centraliserat till decentraliserat och fokuserat
idéhanteringssystem. P& SCA kan nu anstallda som &r i behov av en l6sning pa
ett problem eller utmaning de sjalva identifierat fa hjalp att stalla en fraga och

efterfraga hjalp globalt i foretaget.

Samarbeta eller tavla i idéarbetet?
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Att idéer ar en viktig ingrediens i innovationsarbete rader det inget tvivel om.
Risken finns dock att bra och innovativa idéer avfardas under vagen baserat
pa oklara grunder. Det har projektet har haft som syfte att underséka och
utveckla metoder for att stodja idéutveckling och arbete med idémognad. Att
bli battre pa att hantera begreppet idémognad 6kar organisationens férmaga
att implementera fler innovativa idéer. Da blir det ocksa méjligt att anvanda

mer av den potential som finns i alla idéer som fors fram i en organisation.

I'sittinitiala stadie innebar en ny idé ett oprévat territorium som omges av osaker-
het och brist pa kunskap. En viss idémangd ar viktig for innovationsprocessen
men det ar dessutom avgoérande att idéerna far mogna pa ett satt som gor det
mojligt att omvandla dem till innovationer. Att utveckla en idé kraver darfor ett
visst matt av kunskapssamlande och konkretiserande. For att hoja innovations-
graden inom ett foretag eller en organisation behovs arbetssatt dar idéer tillats
véxa till sig och mogna innan beslut tas - och pa sa satt undvika att bra idéer blir

avfardade pa felaktiga grunder.

Baserat pa ovanstaende har det har projektet undersokt begreppet idémognad
och hur det kan hanteras. Dessutom har det tagits fram nya arbetssatt for att
undvika att alltfor manga bra idéer forblir outnyttjade. Den 6nskade effekten ar
att hoja implementeringsgraden av nya innovativa idéer och eliminera risken for
att idéerna blir bortvalda just for att de ar omogna och inte far forutsattningar

att mogna pa ratt satt.

Projektet har genomforts av en industridoktorand pa Sandvik Coromant, knuten
till avdelningen for Innovation och Design vid LTU. Fran foretagets sida var malet
med projektet att hdja innovationsgraden genom att utveckla och etablera nya
arbetssatt for generering och utveckling av idéer. Pa sikt vill man dessutom bidra
till ett foretagsklimat dar nya idéer tillats véaxa och implementeras, genom att ha
detta amne som en del av foretagsstrukturen. Inom projektet har man bland
annat arbetat med idégenerering och idémognad dar forskningsarbetet framfor

allt har varit inriktat pa idémognad.
Idéernas mognadsgrad paverkar besluten

Baserat pa de studier som gjorts kan man konstatera att beslut om idéer paver-

kas av idéernas mognadsgrad och kunskapen om att besluten paverkas av idéer-

Hur undvika idékyrkogardar?



I nuliiget kan idéer
istiillet sallas bort for att de dr
svdarhanterliga och inte for
att de egentligen ir daliga.
Risken iir déiirfor att man
avfirdar idéer som bristfilliga
trots att deras fulla potential
inte ér nadd én.
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nas mognadsgrad ar viktig i sig. Tar man det har i beaktande tidigt i processen
sa kan man hoja implementeringsgraden for de omogna idéer som ofta leder till
mer innovativa l6sningar, genom att ge dem ratt forutsattningar. | nulaget kan
idéer istallet sallas bort for att de ar svarhanterliga och inte for att de egentligen
ar daliga. Risken ar darfor att man avfardar idéer som bristfalliga trots att deras
fulla potential inte ar nadd &n. De idéer som framstar som mest trygga, for att
vi redan pa férhand har en kunskap om och en forférstaelse kring dem, ar inte
alltid de som ar mest innovativa. FOr att na en viss innovationshojd ar det viktigt
att lata aven de idéer som kraver mer informationssamlande och bearbetning
vaxa till sig och att inte stalla olika idéer mot varandra innan de gatt igenom en

viss idémognadsprocess.

Att hoppa 6ver steg i mognadsprocessen kan medféra att idéer som utifran sett
tycks befinna sig pa samma niva i sjalva verket skiljer sig at i manga avseenden.
Att man exempelvis gatt vidare med en idé och byggt en prototyp ar inte samma
sak som att idén &r ordentligt understédd med fakta eller har natt ett visst matt
av konkretion. Darfor ar det viktigt att inte enbart fokusera pa idéutveckling,
utan att faktiskt implementera och anvanda idémognad som ett begrepp och
lara sig hur man tar till vara pa en idé pa ratt satt for att den ska leda till en inno-
vation. Det handlar helt enkelt om att bli battre pa att avgora nar en idé ar redo
for implementation och har kan begreppet idémognad belysa viktiga aspekter

som bor tas hansyn till.

Det finns en forestallning om att en specifik idés utveckling alltid foljer ett visst
monster och har en linjar utveckling dar progressionen i varsta fall enbart kan
leda till overmognad d.v.s. att idén blir for gammal. Idéer i innovationsprocesser
foljer dock inte en sddan réat linje utan kan ha en utveckling som &r mycket mer
dynamisk. En idé som inte tillats mogna pa riktigt satt kan till exempel lika garna
hamna i ett stadie av regression, nagot som kan handa nar omvérldsfaktorer

eller kontexten andras.

Om man kan adressera och tydliggora olika idéers varierande mognadsgrad blir
det saledes lattare att pa ett adekvat och tydligt satt jamfora dem och ge dem
ratt forutsattningar for att utvecklas vidare. Da kan man aven se om de idéer
som ar utanfor komfortzonen och darfér kanns otrygga, just fér att man har

lagre kunskap om dem, &nda ar genomforbara.
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De forskningsintervjuer och studier som har utforts har lett till en 6kad kunskap
och forstaelse for vikten av begreppet idémognad. Den kunskapen ar tankt att
paketeras sa att man kan anvanda den i praktiskt arbete, genom att fokusera pa
de viktigaste frdgorna man bor stélla sig for att utvardera en idé under lattsam-
ma former. Tanken &r att frdgorna tar arbetet med idén vidare till nasta niva och
tillhandahaller pé sa satt en majlighet att avgora hur mogen idén ar. Nar man val
har stéllt den diagnosen och vet vilken mognadsgrad de olika idéerna har, blir

det enklare att pa ett tillforlitligt satt jamféra dem med varandra.

Inom ramarna for projektet har man sett ett tydligt samband mellan just av-
fardade idéer och idémognad. Aven om en idé kanske inte passar inom ramarna
for ett visst projekt bor man anda undersoka dess potential och se om man kan
ta tillvara pa idén i ndgon annat sammanhang i foretagets verksamhet. Infor
man en battre rutin for att hantera och tillvarata dessa idéer borde man ocksa
kunna na en hogre implementeringsgrad av innovativa idéer. Tanken &r att idéer
inte ska behova do6 i en skrivbordslada utan att dven de som inte passar i det
aktuella projektet som fokuseras just da bér samlas in och hanteras pa ett satt

att idén kan tas tillvara for framtiden

Idéportféljer och internutbildningar

Specifikt har man pa Sandvik Coromant utarbetat sa kallade idéportfoljer med
tillhérande arbetssatt. Idéer som inte passar in i ett visst projekt for tillfallet
utvarderas och dokumenteras och laggs in i en idéportfolj som en linjechef
ansvarar for. | de fall man inte kan peka ut en sjalvklar linjechef som bér ha
agarskapet finns det nu dven en innovationsgrupp som har méjlighet att dirigera

idén vidare till ratt forum.

| praktiken kan man efter avslutat projekt genomféra en workshop for att vidare
kunna hantera de idéer som genererats och utvecklats i projektet. Da kan man
ta tillvara pa det som projektet baddat for men ocksa se till att idéerna férank-
ras hos de som deltar i workshopen och darfor inte bara 6vergar till att bli ett
dokument. Systematiserande och dokumentation ar viktiga ur lagringssynpunkt,
men det viktiga i hanteringen av idéerna ar att de verkligen maste férankras hos
manniskorna inom foretaget eller organisationen da det i slutdndan alltid ar de
individer som arbetar med idéerna som maste argumentera for deras fortsatta

6verlevnad och framtida anvandning.
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Resultatet av forskningen &r saledes ett arbetssatt som skapar forutsattningar
for idégenerering och idéhantering, vilket i sin tur motverkar att alltfér manga
bra idéer forblir outnyttjade. Det viktigaste ar dock att projektet har kat med-
vetenheten och bidragit till kunskapen om att idémognad paverkar besluten och
att den medvetenheten blir en del av det dagliga arbetet. Att hela tiden aktivt
arbeta med och undersoka vilka idéer som ar redo att tas vidare, och att utveck-
la en kansla for vilka idéer som kan bli vardefulla for eller generera kommande
projekt dkar mojligheter att idéerna verkligen implementeras och inte enbart

dokumenteras - och da hamnar pa idékyrkogarden.
Utéver detta har man pa féretaget dar projektet har drivits kompletterat sin in-

ternutbildning med metoder for kreativitet och innovation, med intentionen att

underlatta anvandandet av kreativa metoder i foretagets utvecklingsarbete.
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Att i tidiga faser av utvecklingsarbete vilja vilka idéer och koncept som ska
utvecklas vidare dr en viktig del i innovationsprocessen. Det kan dock vara
svart att ta beslut om konceptuella I6sningar och idéer dd mycket ar osakert
och mycket kan komma att forandras under det fortsatta arbetets gang.
Det ar da viktigt att ha forstaelse for vad som paverkar beslutsprocessen

och fér att pa sa satt ta mer valgrundade beslut redan under konceptfasen.

Omarbete och kompletteringar i sena faser av produktframtagning ar ofta kost-
samma och tidskravande. Beslut som fattas pa konceptstadiet ar darfér mycket
viktiga samtidigt som det ar svart att ta genomarbetade beslut ndr man inte har

all information och inte kan forutspa marknadens féranderliga behov.

Projektet, som genomférdes av en industridoktorand pa Volvo Personvagnar i
samarbete med KTH Integrerad produktutveckling, har syftat till att undersoka
och foérsta konceptbeslutsfattande i praktiken. Baserat pa en sddan kunskap kan
foretag och organisationer fa hjalp med att ta beslut om tekniska l6sningar i

tidiga utvecklingsfaser pa ett mer fordelaktigt satt.

Forskningen har haft sin utgangspunkt i att underséka hur utvecklingen av
komplexa produkter, i det har fallet bilar, gar till i praktiken. Intervjuer och
observationsstudier har genomforts tillsammans med genomgang av foretagets
interna projekt- och produktdokumentation. Man har pa sa satt undersokt vad
som beslutas i de olika stadierna av processen, hur besluten fattats och pa vilka

grunder, samt vilka faktorer som har paverkat besluten.

Konceptbeslut - en process pa flera nivder

Aven om det idag finns processer och stédmetoder fér konceptutvardering s& ar
anvandningsgraden av strukturerade stddmetoder relativt 1ag. Kanske beror det
pa okunskap i féretagen om metoderna eller att de befintliga metoderna inte
racker till. Det kan i alla fall konstateras att trots det befintliga stodet l1aggs alltfor

stora resurser pa omarbete i sena projektfaser.

Projektet har belyst utmaningar med att ta beslut pa konceptuella I16sningar ur
flera perspektiv. Ett konceptbeslut ar oftast en process som bestar av flera aktiv-
iteter av storre och mindre dignitet som tillsammans lagger grunden for det slut-

giltiga beslutet. Besluten fattas inte vid en specifik tidpunkt utan tas successivt
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under arbetets gang. Processen involverar ocksa aktorer fran flera olika nivaer
i organisationshierarkin vilket adderar till komplexiteten. Konceptbeslut bygger
ofta pa I6sningar som annu inte ar utvecklade och det kravs att man hanterar
osakerheter kring teknologi, samt framtida kunder och marknader. Det &r da
nodvandigt att fatta vissa beslut baserat pa antaganden for att kunna komma
vidare i processen. | komplexa produkter, t.ex. en bil, maste man hantera
olika granssnitt mellan ingdende system som var for sig ocksa ar under utveck-
ling. En utmaning ar da att fa kunskap om den kompletta produktens prestanda

utan att de ingdende systemen ar fardigutvecklade.

Det har projektet konfirmerar tidigare forskning som havdar att det finns ett
gap mellan foreskrivna normativa processer och verklighetens beslutsfattande.
Projektets resultat har visat pa att beslutsprocesser styrs av bade formella och
informella faktorer. Det kan vara explicita faktorer som produktkrav och kost-
nadsramar men ocksa att processen paverkas av mer informella faktorer som
samarbetsklimat och medarbetarens egen uppfattning av vad som éar viktigt for

foretagets varumarke.

For att analysera resultaten har bland annat tidigare forskning om individers
beslutsfattande samt hur beslut tas i organisationer anvants. Bland annat finns
det flera olika typer av systematisk snedvridning (bias) som paverkar individers
beslutsfattande. Den manskliga hjarnan kan till exempel inte hantera eller till-
godogora sig information i allt for stora mangder och blir darfér automatiskt
selektiv. Beslut kan ocksa fattas pa felaktiga grunder darfor att man lattare tar
till sig information som bekraftar det man redan vet eller som ger stod at den

I6sning man redan pé férhand anser vara den basta.

Vad kan man géra at det?

Det ar svart att undga utmaningar och helt undvika misstag och problem som
uppstar i den hér typen av beslutsfattande, men genom att 6ka medvetenheten
om vad som paverkar processen Okar ocksa mojligheten att navigera i en
komplex miljé. En sddan medvetenhet och kunskap kan hjalpa till att mildra
effekterna nar problemen uppstar. Det finns alltsd potential att en organisa-
tion kan forbattra det beslutfattande som gors i verksamheten. Som resultat av
projektet definierades ett antal nyckelaktiviteter som en organisation foreslas

arbeta med for att ta battre konceptbeslut:
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Skapa medvetenhet och kunskap om beslutsprocessen. Genom att ge person-
ernaiorganisationen kunskap om utmaningarna i konceptbeslutsprocessen kan
man lattare undvika de fallgropar den medfér. Att utbilda och skapa medveten-
het om den egna beslutsprocessen och vad som paverkar den ar nédvandigt for

att forbattra beslutshanteringen inom foretaget eller organisationen.

Stall fragor som tacker fler aspekter. Bade praktisk erfarenhet och forskning
tyder pa att fragor ar ett kraftfullt verktyg nar det kommer till att upptacka och
hantera problem i utvecklingsarbete. Fragorna som ska stéllas maste dven fanga
de aspekter i konceptbeslutsprocessen som annars inte omhandertas. Forsknin-
gen har tydligt visat att manga faktorer som paverkar processen aldrig synlig-

gors eller hanteras i den befintliga stddprocessen.

Visualisera process och produktlésning. Visualisering medfér en battre for-
staelse for konceptbeslutsprocessen och de beslutskriterier som finns. Det
skapar ocksa en samsyn pa bade l6sningar och tekniska data som finns till-
gangliga samt uppmuntrar till integration och koordinering. Da det ar mycket
och komplex information som ska férmedlas under stark tidspress stodjer
visualiseringen att de som agerar i processen har stérre mojlighet att utga fran

samma beslutsunderlag.

Tillhandahall en vision som vagledning. D& konceptbeslutsprocessen inne-
fattar flera olika aktorer och dessutom bade stérre och mindre beslut pa olika
nivaer ar det viktigt med kontinuerlig vagledning. Aktorernas dagliga beslut och
kompromisser kan ges stéd genom att ledningen bidrar med en stark och tydligt

kommunicerad vision.

Sakra att reflektion sker. En oreflekterad process kan konsumera vardefull tid,
da samma fragor kan dterkomma utan att ha foradlats eller férandrats. Darfor
finns ett behov av att reflektera éver besluten men ocksa processen fram till
det slutgiltiga resultatet. Reflektion kan goras bade individuellt och i grupp
och ar ett viktigt verktyg for larande. Forutom en direkt forbattrande effekt pa
sjalva beslutsprocessen bygger reflektion ocksa beslutskompetens i det langre
perspektivet. Att implementera metoder som gor att man kan stanna upp och

reflektera i det dagliga arbetet ar viktigt.
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Projektet InnoPlant samlade aktérer fran offentlig verksamhet inom hélso-
och sjukvard, medicintekniska foretag samt innovationsforskare pa ett unikt
satt. Tilsammans arbetade de olika aktérerna gemensamt for att 6ka kun-
skapen om samverkan mellan brukare, bestéllare och produktutvecklande

foretag for att pa sa satt 6ka innovationsférmagan.

Syftet med projektet InnoPlant var att 6ka innovationsférmagan i de medver-
kande organisationerna och att géra det genom samarbete mellan foretag,
landsting och akademi i ett forskningsprojekt. Projektet skapades for att 6ka
kunskapen om samarbetsformer som skapar innovation och utveckling av
strukturer for samarbete mellan brukare, bestallare samt medicintekniska fore-
tag men ocksa for att 6ka forstaelsen mellan universitet, hédlso- och sjukvard
samt naringsliv med avseende pa hur produkter inom hélso- och sjukvard ska

vara, hur de utvecklas och kops in.

Medverkande i projektet var tre medicintekniska foretag, tva landsting och fyra
akademiska institutioner (Arjo Huntleigh, Getinge Infection Control, Maquet Crit-
ical Care, Region Skane, Stockholm lans landsting, Centrum for teknik i medicin
och halsa, LTH, KTH samt Sodertdrns hdgskola). InnoPlant designades som ett
natverksprojekt att I6pa under ett antal ar med flera ingdende delprojekt. Bland
annat inriktades ett delprojekt pa att undersdka slutanvandare och képares in-
volvering i tidiga faser avinnovationsprocessen. Ett annat del projekt fokuserade

pa patientvardighet.

Projektdeltagarna fran bade landsting och foretag har reflekterat 6ver att det
har varit unikt att samla de tva storsta regionerna i Sverige och stora valkédnda
medicintekniska foretag for att diskutera och skapa kunskap kring hur produkt-
utveckling och innovation fungerar i praktiken och for att genomfdra konkreta
aktiviteter i organisationerna for att forbattra sina arbetssatt. Att fora dialog mel-
lan landsting och féretag upplevs manga ganger som en utmaning, bland annat
da landstingen ofta undviker direktkontakt med medicintekniska foretag i fragor
som galler utveckling av produkter och tjanster pa grund av lagen om offentlig
upphandling. Landstingen visade dock intresse for en narmre samverkan vilket
bemdttes positivt i de medicintekniska foretag som kontaktades innan projektet
startades. Ett forskningsprojekt kunde ge mojlighet for samverkan dér parterna

kunde féra dialog och tillsammans bygga kunskap pa ett systematiskt satt.
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Samarbete i workshop om patientsdkerhet och patientvdrdighet.
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Det var en larprocess att forsta varandras referensramar da de olika deltagan-
de organisationerna drivs av olika logiker och har olika kulturbaser och dar en
forstaelse for dessa olikheter &r nodvandig for larande sinsemellan. Deltagarna
i projektet konstaterar att man i projektet lyckades bygga det foértroende mellan
parterna som var nédvandigt for att fa den relation som kravs for att ha en fri
diskussion mellan parterna. Trots de olika utgdngspunkterna kunde alla métas
i att man hade patienten i fokus. Man kunde mdtas runt att man tyckte att det
var viktiga fragor som adresserades och att det fanns ett dkta engagemang och

intresse kring innovation utifrdn anvandares behov.

Kunskap paketerad for att anvéindas

InnoPlant har resulterat i kunskap och metoder och framfér allt har kunskapen
paketerats i Collaborative Healthcare Innovation Workbook som &r en guide for
hur intressenter fran offentliga, privata och akademiska organisationer kan 6ka

sin férmdga att samskapa innovationer inom hélso- och sjukvard.

Boken inleds med att belysa komplexiteten som finns runt samverkan inom
halso- och sjukvérd. Vilka hinder och méjliggorare fér samverkan finns det?
Vilka incitament har olika aktorer? Att forsta komplexiteten i de har systemen
dar det finns s manga olika aktorer och roller ar en nyckelaktivitet for att fa en

integration mellan de olika delarna i systemet.

Collaborative Healthcare Innovation Workbook innehaller ett antal metoder
som ger inspiration till samverkan da det till exempel handlar mycket om att
reflektera kring vilka man bor samverka med och hur man gar till vaga for att
hitta aktérerna som ar lampliga att samverka med. Boken pekar ut metoder
kring integration av kunskap, involvering av slutanvandare, informations-
floden och samverkan mellan landsting och medicintekniska foretag. Ett
exempel ar Stakeholder mapping dar natverk av olika intressenter inom halso-
och sjukvardsverksamheten kartlaggs for att pd sa satt fa ett nuldge och
samtidigt identifiera luckor. Zoom in - zoom out ar ett annat exempel pa metod
som hjélper till att skapa forstaelse for och insikt i vardekedjorna. Metoden
hjalper till att forsta sin roll i den stora helheten genom att bryta ned kompo-
nenterna i processerna. Hur levererar vi varde till samhallet i det stora? Hur
levererar avdelningen varde till landstinget? Hur kan det lilla operationsrummet

i sin tur leverera till avdelningen?
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Boken lyfter ocksa fram ett antal insikter och lardomar sdsom att fokusera pa
floden ochinte produkter samtatt halso- och sjukvard handlar om upplevelser och
inte processer. Nar det galler informationsfléden har InnoPlant-projektet bidragit
med lardomar om hur information om anvandare och brukare samlas in, sprids
och anvands i en medicinteknisk organisation och hur informationen pa sa satt
ligger till grund for innovationer. Ett stt att adressera de informationsluckor som
riskerar att uppkomma i en organisation kan vara att knyta lakare och sjukskéter-
skor dnnu tatare till sig, exempelvis genom anstallning, da foretaget i sitt utveck-

lingsarbete har konstant behov av att stdmma av med anvéandare.

Kunskap om varandra

En effekt av projektet InnoPlant ar att landstingen har fatt en battre kunskap
om hur medicintekniska féretag fungerar och pa samma satt har dessa foretag
fatt en battre kunskap om vad som styr landstingens verksamhet. Man lyckades
arbeta upp en relation och ett fortroende mellan landstingen och de medicin-
tekniska foretagen och det har lett till storre dppenhet vilket kan ligga till grund

for fortsatt samarbete.

En annan effekt ar hur de deltagande foretagen har tagit till sig och anvant kun-
skapen som vuxit fram i projektet, exempelvis genom att paverka ett av foreta-
gens arbete med att leda kunskaps- och informationsflddena i organisationen

angaende kunder och anvéndare.

Projektdeltagarna har vittnat om att larandet i InnoPlant har starkt alla parterna
och att dessa insikter bland annat har péaverkat beslutsfattande inom landstin-
gen nar det galler att forbattra samverkan med medicintekniska foretag. Avslut-
ningsvis, reflekterar man fran landstingens sida, har det varit bra att arbeta med
akademin for att komma forbi samverkanshinder da forskningsprojektet etab-

lerade en neutral plattform fér moten.
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Att 6ka innovationsférmagan inom ett foéretag eller en organisation ar efter-
traktat men kan samtidigt innebara svarigheter. Olika synsatt och nya infalls-
vinklar uppmuntras men informationen maste ocksa féras samman till en
16sning som moter behov och krav. Nar man utvecklar en ny 16sning ar det
viktigt att ta fram en gemensam vision som ringar in problematiken sa att
man fokuserar pa ratt problemstalining. Ett stod for innovationsarbetet ar en

kreativ miljé men hur ser en sadan ut?

Det har projektet genomférdes av forskare vid avdelningen Innovation och
Design vid LTU med Volvo Construction Equipment som industriell partner.
Syftet var att undersoka hur en kreativ miljé bor vara utformad for att pa basta
satt stédja och mojliggdra ett mer radikalt innovationsarbete. Malet var ocksa
att 6ka mojligheten for att forskningsresultat om kreativa samarbetsmiljoer ska

komma till praktisk anvandning.

Inom tillverkande industri har nyskapande idéer traditionellt sett forts fram av
enskilda individer eller sma grupper. Utvecklingen av idéerna har oftast gatt
utanfér de gangse processerna och har inte heller varit sanktionerade hos
ledningen (sa kallade "skunk works”). Dagens alltmer integrerade produkter
forsvarar sadant traditionellt och individbaserat arbetssatt. Det har ocksé visat
sig att arbete inom en grupp dar det finns utrymme for kreativt tdnkande skapar

ett battre innovationsklimat.

Bdde metoder och miljé

En kreativ miljo forutsatter att bade metoder och miljo, det vill sdga rummets
fysiska utformning, stddjer det innovativa arbetet genom att bidra till en
6ppen och tilldtande atmosfar dar olika asikter kan samexistera. Vanligtvis blir
vitt skilda asikter och perspektiv ett problem i ett samarbete men samtidigt
ar de nodvandiga da de utgdr underlag for nya I6sningar. For att undvika
problemen behovs Iopande reflektion och dialog om bdade process och
innehall inom gruppen. En samsyn om olikheterna - att man &ar éverens om att

man har olika asikter inom gruppen - gynnar kreativiteten.
For att bryta invanda tankebanor och ga utanfér komfortzoner maste man

kunna prova pa och testa sina tankar och idéer i en milj6 dar radande

hierarkier suddas ut. Den fysiska platsen spelar en stor roll for majligheten
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att kliva ur de invanda rollerna. Befintliga konferensrum ar oftast de lokaler
man blir hanvisad till om man ar en grupp som vill arbeta tillsammans. Sadana
lokalers méblering och utformning bevarar invanda roller: en talare och rest-
en dhorare. Utformningen stédjer ocksa ensamarbete snarare an gemensam-
ma idéskapande aktiviteter. P4 LTU har man under en tid arbetat med utveck-
lingen av en prototypmiljo dar alternativ till traditionella kontor, konferens- och

undervisningssalar erbjuds.

Kreativitets- och pedagogikforskning visar pa att miljoer som pa forhand ar
moblerade for en viss typ av aktivitet ar valdigt begransande for individernas
handlingsutrymme och kreativitet. Det kan darfor vara vardefullt att dverraska

motesdeltagarna genom att exempelvis |dta dem f& méblera rummet sjélva.

Tips pa hur man inreder en kreativ miljo:
+ Satsa pa flexibilitet, t.ex. mébler som kan anvandas pa olika satt (bord
eller pall), mébler pa hjul som kan enkelt kan flyttas. Undvik stora bord

och fast moblering.

Anvand mobleringen for att satta scenen for aktiviteten. Det ger
mojlighet att regissera motet sa att du far de aktiviteter du dnskar -

foreldasning, presentation, mingel, "café”, paneldebatt, brainstorm o.s.v.

Bord som ar sméa och runda blir bra till dialog i grupper, bord

som &r stora och fyrkantiga ger en bra yta att jobba tillsammans pa.

Skapa mojlighet for deltagarna att paverka aktiviteterna under arbetets
gang, uppmuntra till att moblera om sa att deltagarna inte blir sittandes
i samma grupper eller pa samma satt genom hela motet. Det ar bra for

kreativiteten att sta upp ibland.

Skaffa garna ett par mindre whiteboards pé hjul som kan anvandas for att
rita och anteckna pa, de kan ocksa anvandas som rumsavdelare om du vill

ha dialog i mindre grupper.

Nagon form av férvaring av material (pennor, papper, post-its,
bladderblock och dylikt).

Tekniska hjalpmedel som stora skarmar, dukar och projektorer ar bra att

ha ibland men det kanske ar battre att ga till ett annat rum da de behdvs.

Se till att det finns vagguttag da man ofta behéver anvanda laptops.

Skaffa en bra och rymlig sopsorteringsstation (brannbart och returpapper),

underdimensionera inte.

Kreativa samarbetsmiljéer
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Tips om det finns méjlighet att paverka hur rummet/lokalen byggs:

+ GoOr ytan skalbar for mindre och stdrre grupper genom att bygga smarta
och flexibla mellanvaggar.

« Tank pa fléden till/fran, undvik korridorer eller korridorskansla.

* Bygg in smart forvaring for mébler som inte anvands.

+ Om du véljer att satsa pa teknik, gor den till en naturlig och integrerad del
av rummet som inte syns nar den inte anvands.

» Underskatta ej lokalens narhet till kaffe/te/forfriskningar - maojligheten
att kunna slappna av och ladda ny energi for det kravande kreativa

arbetet ar viktigt.

Ett rum utan stédjande metoder forblir just bara ett rum. Radical Innovation
Workshop (RIW) &r ett samlingsnamn for ett s& kallat divergent-konvergent
workshopformat som har vidareutvecklats i det har projektet. RIW utgar fran att
bade startposition och 16sning ar okdnda och behdver undersékas. Man startar
med att undersoka problematiken fran kundens perspektiv och genom hela RIW
inspireras man att tanka i helt nya banor. Pa det sattet hindras man att redan

fran start lasa sig i en position.

Grundstommen i RIW ar idéskapande och att tanka utanfor boxen samtidigt
som man hela tiden behaller ett kundperspektiv. RIW har testats och utvarderats
under ett antal ar. Slutsatsen ar att metoderna i sig ar kreativa och inspirerande
men att de borde paketeras i ndgon form av processtank for att mota projektets
mal: att 6ka méjligheten till industriell implementering. Erfarenheterna fran RIW
har darfor legat till grund for utvecklingen av FUNC3, som presenteras mer i

nasta avsnitt.

Projektets arbete har inspirerat Volvo CE att bygga ett litet, men mer kreativt,
motesrum. Vidare har projektet bidragit till att man idag i stdrre utstrackning
reflekterar éver var och under vilka former man traffas pa foretaget. Volvo
CE har en uttalad innovationsstrategi och forhallningssattet till radikalt inno-
vationstankande har over tid uppfattats allt mer positivt och arbetet med det
har ocksa konkretiserats i foretaget. Man kan saledes se dessa insikter som ett

mojligt bidrag fran projektets teoretiska aktiviteter.

Kreativa samarbetsmiljéer
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Innovation ar grundlaggande fér att skapa nya l6sningar oavsett om de
baseras pa nya produkter, tjanster eller en ny organisation. Den kreativa
formagan hos medarbetarna blir darfor allt mer intressant att stédja och
utveckla. En kreativ miljé kan sagas ha minst tva dimensioner: rummet och
atmosfaren. Dessa tva behoéver stédja varandra. Rummet kan man designa

med detta i 4tanke men galler detsamma for atmosfaren?

Kreativt arbete bor faciliteras av ndgon utomstadende person som ar mer intres-
serad av att leda processen an att dga innehallet. Personen kan darfér vara
nagon utanfor foretaget eller organisationen eller ndgon utanfor grupper som
inte har samma ansvar for resultatet. Som facilitator ar det en férdel om man
Ovat upp férmagan att se och kannain bade hur grupper fungerar och arbetar till-
sammans. Facilitatorn behover dven stddjande metoder att foresla for att uppna

den niva av aktivitet och det tillvadgagangssatt som man vill ha i grupperna.

Arbetet med att utvardera Radical Innovation Workshop (RIW, ett workshop-
format for idéskapande utvecklat pa LTU) identifierade behovet av ett ramverk,
en form av processtank, som vander sig till praktiker. Det finns mangder av krea-
tiva metoder inom industrin men de leder inte alltid arbetet framat. Metoder-
na fran RIW paketerades darfér av LTU-forskarna i form av ett ramverk for att
stodja faciliterade workshops - FUNC? (en forkortning for Fun, Unique, Novel,

Collaborative, Creative and Crazy). Ramverket for FUNC? utgors av tre steg:

Now: En nulagesanalys som inkluderar tilltankta anvandares/kunders
problemsituation - en djupdykning utifran deras perspektiv.

Wow: En framtidsvision som inkluderar att uttrycka det omdjliga, det
man bara vagar drémma om - en varld déar allt &r mojligt.

How: Overbryggar nuldge och framtida vision genom att underséka

hur man tar sig dit - en plan for I6sningen.

| varje steg ingar tre kreativa metoder for aktiviteternas andamal. Tre steg multi-
plicerat med tre metoder blir nio metoder att vélja fran for en workshop. Da
det finns ett arkiv med 6ver 40 olika metoder (bade egenutvecklade och andras)
att tillampa kan man skapa otaliga varianter av en FUNC?. Man kan anpassa
tiden for varje steg/metod sa att workshopen kan vara i allt fran en timme till tva

dagar. Under den avsatta tiden gér man flera iterationer mellan now-wow-how.

Kreativa samarbetsmetoder: FUNC3



Now¢

Hur ser det ut idag?
Beskriv problematiken
och situationen.

Transition
Wow!
Hur borde det vara?
Beskriv drémscenariot.
Borja med tanken:
"i den basta av varldar”.
Transition

How?

Vad kan vi géra?
Nu? P& lang sikt?

Ramverket FUNC? och dess ingdende steg: en intensiv, rolig och kreativ workshop.
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Pa sa satt kan man snabbt fa en alternativ bild eller en férdjupad och detaljerad
forstaelse for problematiken. Under now-wow-how-6vningarna ska deltagarna
folja anvisningarna for de olika metoderna. Generellt far man under évningarna
inte kommentera, ifragasatta eller forsvara idéer och tankar, varken sina egna
eller andras. Detta for att inte begransa tankarna eller skapa dalig stdmning som

leder till att deltagarna inte ar kreativa.

Ramverket bestar dven av steg for att ga vidare (transitionerna mellan de tre ste-
gen now-wow-how). Overgéngsaktiviteterna innebar att man dar och dé far refl-
ektera, kommentera och bedéma resultatet av foregaende steg. Varje transition
inleds med att man strukturerar resultatet fran féregdende steg, analyserar det
och beslutar vad man vill undersoka narmare. Pa sa satt leds och &gs innehallet
av gruppen, medan facilitatorn leder och &ger processen genom att erbjuda en
lamplig metod for nasta steg. Facilitatorn kan da, baserat pa vad denne har obser-
verat hos gruppen, vélja att ga framat eller att gora ett omtag, en iteration. FUNC3
har séledes en inbyggd flexibilitet som kan anpassas till innehallet och gruppens
dynamik. For att stodja processen har en verktygslada utvecklats. Verktygsladan
bestar av faciliteringskort med instruktioner fér workshopsledaren, faciliterings-
planscher for att underlatta évningar, mallar for att underlatta resultatpresenta-

tion och dokumentation samt undervisningsmaterial (multimedia).

FUNC? utgar frén den radande situationen fér att sedan bereda plats fér drém-
mar ochvisioner, samtlater deltagarna agera och komma medidéer ochldsningar
utifrdn dessa. Det viktiga ar att lata de kreativa tankarna fa fritt spelrum i en
tilldtande milj6. Nar drommarna och visionerna har uttryckts gar man vidare i
processen pa ett praktiskt och tillampat satt. Ramverket ar divergerande och
konvergerande, vilket gor att gruppen tillsammans utvecklar en éverblick 6ver
vad som ar problemet och hur man kan I6sa det samtidigt som man lar sig om
kreativa processer. Processen ar uppbyggd av olika steg, bade kreativa och
reflektiva, dar évergangarna gor att man hejdas fran att ha for brattom in i

nasta kreativa fas.

FUNC? ar implementerat i Innovationspiloterna, en PIEp-aktivitet som presen-
teras separat i den har boken, samt Innovationsfabriker som ar en tavling i in-
novation fér studenter. FUNC® har ocks& utférts p& uppdrag i flera foretag. Mer

information om FUNC>: http://www.ltu.se/pi/Metoder-och-verktyg/
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Det héar forskningsprojektet har arbetat med att 6ka forstaelsen och kun-
skapen kring innovation i arbetet med produkt-service-system (PSS). Som
ett led i arbetet i forskningsprojektet har det bland annat genomférts kon-
kreta tester dar kreativa stodmetoder har utvarderats med avseende pa
deras applicerbarhet for integrerade produkt- och serviceprojekt. Ett prak-
tiskt tilllampbart resultat fran forskningsprojektet ar en processmodell som
identifierar rutiner och aktiviteter som rekommenderas i tidiga faser av
PSS-utveckling. Ett annat resultat ar en guide for foretag som vill utvardera

och fa hjalp med att forbattra sin strategi fér PSS-innovation.

Flera tillverkningsforetag star infor att integrera mer service i sina traditionella
produktlésningar och pa sé satt utoka sitt erbjudande. Det har ger nya affars-
mojligheter men suddar samtidigt ut gransen mellan vad som ar produkt och
vad som ar service. Det blir da intressant att se om befintliga stédmetoder
och stodverktyg for innovation ar tillampbara for innovation inom produkt-

service-system (PSS).

Forskningsprojektet har framfor allt foljt ett framgangsrikt fall av PSS-utveck-
ling inom flyg- och rymdindustrin. Det som undersokts har varit vad som har
fungerat i den faktiska praktiken samtidigt som arbetet hela tiden varit under-
byggt av tidigare forskning inom innovationsledning och PSS-utveckling.
Forskningsprojektet har genomforts i form av ett industridoktorandprojekt
vilket har inneburit en stark kombination av akademiska fragestallningar och
ett verkligt industriellt behov. Forskningsprojektet har I6pt over ett antal ar
och data har samlats in under projektets gang genom intervjuer, enkater,

observationer samt interaktion i workshops.

Fallféretaget har varit GKN Aerospace (tidigare Volvo Aero Corporation) och
den akademiska partnern har varit forst LTU och sedan Chalmers tekniska hog-
skola. Fallféretaget utvecklar och tillverkar motorkomponenter inom flyg- och
rymdbranschen. Framfor allt levererar man till tillverkare av kommersiella och
militara flygplan samt delsystem for rymdfarkoster. Flyg- och rymdindustrin
kénnetecknas av hog teknisk komplexitet, hoga utvecklingskostnader, langa
produktlivscykler och starkt fokus pa sakerhet och tillforlitlighet. Fallféretaget
genomgar sedan en tid en férandring fran att sélja rena komponenter och del-

system till att salja serviceldsningar integrerat i sina produkter.

Produkt- och service-system-innovation
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Syftet med forskningsprojektet har varit att skapa kunskap om hur féretag
kan 6ka innovationsférmagan med avseende pa produkt-service-system och
hur man genom rutiner, kreativa metoder och matsystem kan bygga denna
férmaga. Alltsd har den ena delen av forskningsprojektet varit mer kunskaps-
relaterad och den andra varit mer praktiskt orienterad, dar testning och
validering av tekniker och metoder utférts. | den mer praktiskt inriktade del-
en av projektet har det genomforts workshopar dar specifika metoder ingatt,
dar lampligheten hos dessa befintliga metoder for innovation har testats och

utvérderats med avseende pa just PSS-utveckling.

Processmodell for att bygga for PSS innovationsférméga

Ett av de framtrddande resultaten i forskningsprojektet ar en processmodell
for att bygga innovationsformaga for PSS-utveckling. Processmodellen ger en
Oversikt pa lampliga aktiviteter och rutiner som bygger innovationsférmaga for

PSS-utveckling och kan ses pa foregdende sida.

| PSS-utveckling ar det, framférallt inom flygindustrin, mycket langa utvecklings-
cykler. Projekten gdr genom olika faser som innebér olika utmaningar och har
olika behov. Speciellt har det i de tidigare faserna visat sig ett behov av stdd och

metoder och fér de faserna har nyckelaktiviteter identifierats.

| mycket tidiga faser behover man skapa sig en tydlig behovsbild fran kunder och
darfor ar det viktigt att ha tat kontakt med kunderna sa att man forstar kund-
behoven och vad som verkligen skapar varde. Samtidigt géller det att man internt

i organisationen har ett innovativt klimat dar nya idéer far komma fram och gro.

Den framtagna processmodellen stracker sig over tre tidiga faser i PSS-utveck-
ling: Needfinding, Solution finding och Solution development, dar det handlar
om att hitta behovet, hitta idéer och utveckla idéerna. Processmodellen pekar
pa lampliga rutiner och pa aktiviteter pa bade organisationsniva och teamniva,
vilket ger att modellen kan verka som stod bade till den som leder ett team men

ocksa till de som ansvarar pa en hégre ledningsniva.
Guide for att fa PSS-strategin att bita

PSS-utveckling ar ganska komplext och det finns olika typer av PSS (fran ren pro-

dukt till ren tjdnst och en glidande skala dér emellan). Det kan vara att man lagger

Produkt- och service-system-innovation
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till enklare service och underhall till produkten eller att man saljer produkten
som en tjanst t.ex. "power-by-the-hour”. Olika grader av integration av pro-
dukt och service ger olika implikationer foér organisationen: dels ur ett affars-
perspektiv ndr det galler strategier och strukturer i organisationerna och dess

externa natverk och dels hur teamen bor se ut.

Matrisen pa féregdende sida &r ett stéd for ledningen for att fa strategier att
ha inverkan inat i organisationer och en guide som man kan anvanda for att
utvardera sin egen organisation. Man bdr se igenom organisationen med av-
seende pa strategi, organisationstyp, teamsammansattning samt externa nat-
verk och utvardera om man ar dar man vill vara pa PSS-skalan. Har finns det
en mojlighet att synliggdra brister och peka ut vad som bor atgardas for att fa

strategin att ge effekt i organisationen.

Kunskapshojning i praktiken

Foérutom de resultat (modellerna) som presenteras har som tillganglig kunskap
kan man aven lyfta fram kunskapshodjandet pa foretaget. Framfor allt genom att
medarbetarna i organisationen har fatt testa pa olika stédmetoder for innova-
tion i de workshopar som genomforts pa foretaget vilket har resulterat i direkt
anvandning av metoder samt en indirekt kunskapshdjning om innovations-
arbete. Ett exempel ar hur de genomférda workshoparna har bidragit till ett mer
effektivt arbete - och hur de utvalda metoderna fick medarbetarna i organisa-

tionen att vara fokuserade och att tanka nytt.

Produkt- och service-system-innovation
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Basen pa pyramiden ar ett uttryck som anvands for att beskriva den socio-
ekonomiskt utsatta grupp manniskor som lever pa mindre dn motsvarande
fyra amerikanska dollar om dagen. Fyra miljarder manniskor réknas idag
till den gruppen. Hur kan kunskap om designmetodik forbattra levnads-
forhallandena for de som lever i inkomstpyramidens bas? Hur fungerar
metodiken i den har kontexten och hur kan ett dndrat forhallningssatt bidra

till ny kunskap om innovation och utveckling?

Designmetodik innebér ett férhallningssatt dar man inte genast fokuserar pa ett
problems I6sning utan borjar med att grundligt utforska vad problemet egent-
ligen ar. Designmetodik bygger pa att man utforskar behov och utmaningar pa
djupet innan man bérjar intressera sig for hur en eventuell 16sning skulle kunna
se ut. En viktig del i processen ar att hela tiden stanna upp och forsakra sig
om att man inte last sig vid en idé som bygger pa bristande insikt i manniskors

behov och férvantningar.

Pyramidens bas, eller Base of the Pyramid (BoP), utgors idag av en majoritet av
varldens befolkning. Forskare och praktiker inom design och innovation ar val
medvetna om vikten av de tidiga, konceptuella faserna i en designprocess men
samtidigt &r kunskapsnivan fortfarande ldg angaende hur processen bér anpas-
sas till ett BoP-sammanhang dar ekonomiska och tekniska férutsattningar kan
se helt annorlunda ut. Bristen pa kunskap gor det svart att utveckla passande
metoder och verktyg for att underlatta en effektiv designprocess i de har sam-
manhangen. Mélet med forskningsprojektet har varit att utveckla verktyg som
pa ett mer andamalsenligt satt stottar foretag och organisationer i utvecklingen

av innovationer vid pyramidens bas.

| projektet har man bland annat undersokt skillnader och likheter i design-
metodik ndr man tar sig an designutmaningar fér pyramidens topp (ToP - Top
of the Pyramid) respektive bas. Man har ocksé undersokt vilka sarskilda utma-
ningar BoP-projekt stalls infor och vilka omraden som behover extra stod.
Slutligen har man intresserat sig for hur man pa basta satt kan underlatta en

forbattring av designmetodiken for just den har utmanande kontexten.

Forutom att understka hur designmetodiken paverkas av forutsattningarna

pa en BoP-marknad har man velat bidra till att 6ka innovationsférmagan och

Innovation vid pyramidens bas



forstaelsen for design- och innovationsprocessen pa plats. Tanken ar att man
genom en dmsesidig forstaelse ska kunna samutveckla verktyg som kan hjalpa
till att férbattra situationen fér manniskor i pyramidens bas. Inom projektet har
man betonat vikten av att betrakta méanniskor i BoP bade som producenter och
konsumenter av produkter och tjanster. Producent-perspektivet ar viktigt efter-
som det innebar ett fokus pa att 6ka manniskors inkomster och att generera
anstallningsmajligheter. Syftet ar att bidra till att utveckla langsiktiga l6sningar
med ekonomisk hallbarhet. Det handlar inte i férsta hand om att utveckla hog-
teknologiska produkter utan att utga fran den givna kontexten och undersoka
hur innovation och designprocesser fungerar vid pyramidens bas. Att 6ka den
generella kunskapen om villkoren och férhallandena i BoP och samtidigt ta
hansyn till och lara sig av de férutsattningarna innebar att man bade kan
forbattra designmetodik inom produkt- och tjdnsteutveckling for BoP men
ocksa att man kan ta med sig och implementera en ny syn pa designmetodiken

aven i andra kontexter.

Projektet, som genomfordes av forskare vid Innovationsteknik vid LTH, har
tagit sig an problematiken pa flera olika nivder. P4 hemmaplan har man
genomfort olika workshops och studier med syfte att hoja kunskapen om
BoP. Man har bland annat bidragit till att skapa ett natverk for svenskar som

arbetar i BoP-regioner.

For att undersoka hur designprocessen i BoP skiljer sig fran en liknande process
i ToP har man genomfort olika designexperiment med studenter och férutom
de rent teoretiska analyserna har man fokuserat pa praktiska l6sningar och
kunskapsspridning. Man har anordnat utbildningar och kurser i designmeto-
dik utomlands och framfor allt samarbetat med manniskor pa plats i konkreta
utvecklingsprojekt for att pa basta satt satta sig in i deras vardag och utmaning-

arna som kommer med den.

Genom projekten, bland annat ett vid Tanjungpura University i Indonesien, har
man ocksa kunnat utbilda i hallbar designmetodik och sprida kunskap om hur
man pa ett effektivt satt kan utveckla sin innovationsférmaga. Projektet i Indo-
nesien ledde ocksa till en produkt for att omvandla biomassa, som exempelvis
kokosnotskal, till biokol pa ett effektivt och billigt satt genom att anvanda lokalt

tillgangliga material. Ett motsvarande utvecklingsprojekt i Brasilien ledde till en
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pedaldriven maskin for att skala cassava, en maskin som efter projektet har

tillverkats och installerats pa ett flertal platser i Sydamerika, Afrika och Asien.

Hur paverkar designmetodiken av BoP-kontexten?

| slutdandan har man kunnat dra flera viktiga slutsatser om hur designmetodiken
paverkas av en BoP-kontext och utifran dessa slutsatser kan man ocksa foran-
dra sitt forhallningssatt och sitt arbetssatt i de har regionerna. Det ar viktigt att
anpassa och férandra designmetodiken efter forutsattningarna och integrerad
produkt- och tjdnsteutveckling i BoP maste till exempel férhalla sig till ett antal

forutsattningar som ar framtradande i BoP-kontexten:

* Brist pa information och detaljerad kunskap om marknaden: Man kan inte
ta for givet att den kunskap om kunder och marknader som vanligtvis
anvands i utveckling for ToP kan anvandas dven i en BoP-kontext.

* Lagar och regler: Ofta finns inte valutvecklade regelsystem. Lagar och regler
ar ofta utformade pa ett satt som kan vara frammande fér en ToP-marknad.

* Infrastruktur: Logistik kan bli ett problem d& man inte kan ta for givet att
elektricitet, vattensystem och sjukvard finns tillgangligt eller att vagarna
underhalls tillrackligt.

» Kunskap och fardigheter: P4 manga platser ar manniskor valutbildade och
skolade men det finns inget tydligt arbetssatt kring designprocesser.
Kunskap och fardigheter varierar och man maste ocksa ta hansyn till
heterogenitet i forhallande till sprak, kultur och kunskapsniva.

« Tillgang till finansiella tjanster: Ofta saknas tillgang till kredit-, forsakrings-

och banktjanster.

Man har ocksa kunnat se att produkter som fran boérjan ar integrerade med
tjidnster ar mer framgangsrika, samt att samskapande och samarbete mellan
flera olika partner ar avgorande for att na framgang. | ett av de projekt man
analyserat samarbetar en medicindistributér med manniskor fran regionen, en

frivilligorganisation, tva utlandska universitet och tva stora telekomoperatorer.

Det ar viktigt att skapa forstaelse for att drivkrafterna i en BoP-region ser annor-
lunda ut och att icketraditionella aktorer som exempelvis frivilligorganisationer
spelar en viktig roll. Huvudsaken ar att utgé fran ett tydligt anvéandarperspektiv

och att tillhandahalla metoder som ar enkla att applicera och anvanda. Utveck-
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En cassava skalad med hjdlp av den utvecklade pedaldrivna maskinen.
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ling av produkter i kombination med olika tjanster ar ett lovande satt att tackla
fattigdomsproblematiken genom affarsutveckling. Det ar dock viktigt att utga
fran verkligheten pa plats. Att bara sprida de tjanste- och produktldsningar som
finns att tillgd i exempelvis Sverige utan att anpassa dem efter kontexten &r i

ldngden ohallbart.
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Innovation for Education, InnovEd, ar en ideell forening som verkar vid KTH
med stod fran bland andra PIEp. Syftet ar att vara en plattform fér samhalls-
nyttiga produktutvecklingsprojekt, och bland annat fortsatta driva projekt
som genomforts som led i olika masterutbildningar. Projekten inom InnovEd
utgar alltid fran behoven och miljon i de lander dar den slutgiltiga produkten

har sin malgrupp.

De projekt som genomfors inom olika kurser pa KTH bidrar ofta till intressanta
I6sningar och idéer till innovativa produkter. Tyvarr far produkterna sallan ut-

vecklas helt fardigt, da projekten avslutas nar kurserna tar slut.

Under varterminen 2011 genomfdrdes ett projekt inom masterinriktningen
Integrerad produktutveckling som fick mycket positiv feedback. Resultatet av upp-
giften "Skapa en produkt eller tjanst som ger alla manniskor i varlden tillgang till
lite el” - kort kallat "El for alla” - blev en prototyp till ett litet vindkraftverk. Vind-
kraftverket skulle vara relativt billigt och enkelt att montera. Pa sa satt skulle det
kunna distribueras till manga hushall och bidra med en liten mangd el som da
kan gora det mojligt for skolbarn att studera pa kvallstid och att ladda en dator

eller telefon.

InnovEd grundades for att ta projekt som det har vidare och implementera dem
i verkliga miljder. Windmill blev det forsta InnovEd-projektet och fick som syfte
att utveckla ett litet vindkraftverk som med sma medel och utan att krava expert-

kunskap kan bidra till en mer hallbar energiproduktion pa Namibias landsbygd.

Ingenjérskonst + socialt entreprenérskap

InnovEd verkar for att studenterna som deltar i projekten ska utveckla sitt socia-
la entreprendrskap och fa mojlighet att anvanda sina ingenjorskunskaper till att
|6sa verklighetsforankrade, praktiska problem. Dessutom ar tanken att man ska
kunna bidra med hallbara l6sningar for tillvaxtmarknader. Fér narvarande drivs

tre projekt, ett i Namibia, ett i Demokratiska Republiken Kongo och ett i Senegal.

Tanken ar att InnovEd ska fungera som en sjalvklar plattform for socialt entre-
prendrskap och ingenjorskonst vid KTH. InnovEd kan fungera som en neutral
kontakt och, férutom finansiell hjalp, bidra med ett brett socialt natverk, infra-

struktur och marknadsféring.
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Idag ar nastan 30 studenter involverade i de tre olika projekten och meningen
ar att de ska ha ett langsiktigt perspektiv och en plan for framtida utveckling och
forbattring. For narvarande ar Windmill inne pa sin andra projektperiod och de

tva ovriga projekten har genomfort sin forsta.

Efter en avslutad projektperiod éverlamnas projektet till en ny grupp studenter
som driver det vidare. Nar en ny projektledare har utsetts far han eller hon
vélja ut en grupp som under en tid driver projektet parallellt med den forega-
ende projektgruppen. Detta for att den nya gruppen inte ska behova bérja om
fran borjan utan istallet kan bygga vidare pa den kunskap och de erfarenheter

som redan inhamtats.

Forutom att studenterna ska fa anvandning for sina ingenjérskunskaper ar pro-
jekten upplagda sa att de ocksa ska ta hansyn till affarsmassiga aspekter under
utvecklingsarbetet. Malet ar alltid att projekten och de ingdende I6sningarna ska
na en sadan teknisk och affarsméassig mognad att produkten slutligen kan sta pa

egna ben och kommersialiseras.

InnovEds utgangspunkt och starka dvertygelse ar att produkten bor utvecklas pa
och i samférstand med den marknad och den miljé dar den senare ska komma
till anvandning. Darfor ar det viktigt att projekten delvis forlaggs till det land som
produkten &r avsedd for, sa att man tidigt i processen kan anpassa den efter
de forutsattningar och utmaningar som finns pa plats. Forstaelsen for de lokala
forhédllandena ar avgérande och i det ingdr ocksd undersékandet av den lokala

marknaden och produktionsméjligheterna infér en kommersialiseringsfas.

Férbdttrat médnniskors vardag

Det ursprungliga projektet, Windmill, som var startskottet fér InnovEd, har
fatt positiva effekter pa plats i Namibia. En prototyp for vindkraftverket ar for
narvarande placerad pa en skola i Ondangwa, dar elen kommer till anvdndning
i utbildningen. Namibia producerar i dagslaget ingen egen elektricitet, utan ar
helt beroende av import fran framforallt Sydafrika, dar den produceras av kol
eller gas. Windmill kommer dven i fortsattningen att uppmuntra anvandandet av
férnyelsebara energikéllor genom att bidra med kunskap och tekniska l&sningar.
Samtidigt vill man utveckla samarbetet med lokala initiativ samt med det tekn-

iska universitetet i Namibia.
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Lightening Menikongo, ett projekt som ar stationerat i Menikongo-regionen i D.R.
Kongo, arbetar med att férbattra levnadsvillkoren i regionen genom att erbjuda
tekniska l6sningar och méjligheter till egenutveckling. Konceptet man arbetar
med &r en pump for dricksvatten, som latt ska kunna tillverkas och produceras
av billigt material som finns tillgangligt pa den lokala marknaden. Det var efter
en grundlig forstudie om de lokala férutsattningarna och behoven som man
beslutade att innovationsarbetet skulle fokusera pa en 16sning for tillhandahall-
andet av dricksvatten. For narvarande har man utvecklat en prototyp pa plats i
byn Lwengo och tanken &r att projektet pa langre sikt ska utveckla och férbattra

prototypen sa att den kan produceras i storre skala for det lokala behovet.

Det tredje projektet som fér narvarande ar aktivt inom InnovEd ar lokaliserat
till Senegal och heter Sunegal. Tanken med Sunegal-projektet ar att designa ett
solcellssystem till byn Brin, som ligger i en region dar bristen pa elektricitet ar
ett stort problem. Projektet utférs som ett samarbete med Generation Non
Violente som ar en fransk-senegalesisk organisation vars huvudsyfte ar att
utbilda for fred, antivald och jamlikhet. Solcellssystemet, som utformats for att
forsorja deras lokaler i Brin med el, har utvecklats och implementerats i samrad
med den lokala befolkningen. Idag gar det, tack vare en jamn tillgang till elek-
tricitet som tidigare saknades, bland annat att genomfdéra utbildningar i lokalerna
aven pa kvallstid. Dessutom gér det att anvanda sig av tekniska l6sningar for
exempelvis filmvisning som forut var en omdjlighet. Nasta steg i projektet
innefattar att utveckla utnyttjandet av solenergin som produceras under dagtid
nar inga seminarier eller filmvisningar genomférs. Detta for att fler manniskor i

omradet ska kunna dra nytta av kapaciteten fran solcellerna.

Projekten inom InnovEd erbjuder en méjlighet for KTH-studenter att agna sig
at socialt arbete pa en global niva, samtidigt som de far praktisk anvandning
for sina kunskaper som ingenjorer. Fran ett produktutvecklingsperspektiv leder
involvering i InnovEd till en djupare forstaelse for vikten av att forstd kundens
behov och ta hansyn till kontexten som produkten ska anvandas i. Ur ett
samhaéllsperspektiv inser man att det verkligen gar att goéra skillnad som
ingenjor i utvecklingslander. Genom Windmill, Sunegal och Lightening Menikongo
bidrar man till att forbattra manniskors vardag pa utsatta platser dar tillgangen
till elektricitet och vatten ar bristfallig. Att samarbeta med lokala initiativ har lett

till ovarderliga insikter samt kunskap om forhallandena pa plats. Studenterna
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PET-korkspumpen som byggdes pd plats byn Lwengo i projektet Lightening Menikongo.
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har kunnat bistd med teknisk kunnighet samtidigt som de lart sig att arbeta i
miljéer som skiljer sig mycket fran det de ar vana vid. Med hjalp av InnovEd kan

projekten fortgd och leda till mer langsiktiga och storskaliga I6sningar.
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Det har projektet adresserar hur sma- och medelstora féretag kan na 6kad
innovationsférmaga genom att nyttja de kreativa metoder och processer
som ofta sammanfattas i begreppet designtankande. | projektet har bade
designkonsulters och kundforetags perspektiv och foérutsattningar for

framgangsrikt samarbete undersokts.

Design har fatt ckad uppmarksamhet som en viktig resurs fér nytankande och
innovation i manga stora och globala foretag. En anledning till uppméarksamhet
ar att begreppet designtdnkande introducerats i managementlitteratur och affars-
press. Designtankande innebar att man narmar sig problem med designerns
kreativa metoder och processer for att handskas med en alltmer tvetydig och
féranderlig varld och darigenom hjdlpa organisationer att bli mer innovativa.
Samtidigt saknar manga sma foretag erfarenhet av att samarbeta med design-
ers och har av den anledningen ofta en ytlig syn pa vad design ar och vad design-
ern kan bidra med i den egna organisationen. Férvantningarna pa vad designern
kan dstadkomma kan da vara begransade till estetik och den potential till inno-

vation som samarbete med en designkonsult skulle kunna leda till utnyttjas inte.

| projektet har man foljt hur samarbetet mellan sma och medelstora foretag
(forkortat SME) och designers i flera fall lett till en positiv utveckling och ett
gemensamt ldrande for bada parter. Projektets syfte har varit att studera hur
sma och medelstora foretag kan 6ka sin innovationskapacitet genom design-

tankandets metoder och genom att samarbeta med designkonsulter.

Forsta delen av projektet har haft sin tyngdpunkt i att undersdka de férandrin-
gar som designkonsultbranschen genomgatt sedan borjan av 2000-talet. Bland
annat har det skett en breddning vad géller de kompetenser som designkon-
sultforetagen rekryterar men dven en forandring i tjansteerbjudandet har
identifierats. Under projektets andra fas o6vergick fokus fran designkonsult-
erna till métet mellan kundféretag och designkonsulten. Bland annat har det
gemensamma larandet studerats och hur designprocesser och dess metoder
skulle kunna bidra och integreras i kundféretagen. Forskningsprojektet har
drivits fran institutionen foér Designvetenskaper vid LTH i samarbete med &ver
30 olika foretag och organisationer inkluderande saval designkonsultféretag,
SME-féretag fran olika branscher, SVID (Stiftelsen svensk industridesign) och

regionala naringslivskontor.
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Méten mellan aktérerna

Inledningsvis gjordes en kartlaggning av deltagande fOretags processer och
kompetenser for att fa en okad forstaelse for SME:s syn pa design men &ven
designkonsulters tjansteerbjudande. Den initiala kartlaggningen gjordes gen-
om intervjuver och workshops. Dessutom har workshops och konceptuella
innovationsprojekt varit en del av studien dar designers och SME:s samarbetat

under sju veckor.

Sommardesignkontoret &r en modell dér foretag som inte har nagon tidigare
erfarenhet av designprojekt far mojlighet att delta i ett projekt tillsammans med
designstudenter, som handleds av erfarna designers. | samarbete med SVID
anvandes Sommardesignkontoret som en faltstudie i det har projektet. Fem
SME:s, tillsammans med lika manga designteam, studerades i deras arbete,
kunskapskapande, ldrande och relationsutveckling. Intervjuer utférdes bade
fére och efter de genomférda innovationsprojekten for att pa sa vis fanga de

olika aktérernas upplevelser och utveckling.

Avlastande och mdéjliggérande tjinster

Den utférda analysen av designkonsulternas verksamhet under den férsta del-
en av forskningsprojektet projektet visar att designkonsultféretagens tjanste-
erbjudande breddats under arens lopp. Industridesignkonsulter har arbetat hart
med att fa en mer strategisk roll i kundféretagen och komma ifran att enbart bli
inkopplade for att leverera estetik som adderas till produkterna i slutet av pro-

duk- och tjansteutvecklingsprocessen.

Projektet har identifierat att larande och en integration av designtankande
forut-satter att designkonsult och kundféretag har ett nara hands-on sam
arbete. Framforallt kan det skapas i praktiska 6vningar som ofta innehaller
ett visst matt av visualisering i form av arbete med imageboards, prototyper,
skissermed mera. Eftersom de studerade foretagen i hog utstrackning saknat
erfarenhet av att arbeta med designkonsulter skapar ett ndra samarbete tillit
men aven en forstaelse for hur motet mellan olika kompetenser och perspektiv
kan leda till nya innovativa I6sningar. Designkonsulter kan sagas erbjuda bade
avlastande och mojliggérande tjanster, det vill sdga inte bara utféra en tjanst
utan ocksa vara en partner i att stotta utvecklingsprocesser och ¢ka innova-

tionskompetensen i kundféretaget.

Designtankande och innovationsférmaga
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Designtankande och darigenom de kompetenser en designer oftast innehar kan
karaktariseras som integrerande, kollaborativa och experimentella. Integrerande
innebar att kombinera tdnkande och gorande, teori med praktik och intuition
med logik. Kollaborativ handlar om att frambringa samarbete for att gemen-
samt skapa ny kunskap exempelvis med hjalp av visuella metoder sdsom proto-
typer. Pa sa satt kan kunskap som ar svar att verbalisera, da den ligger i manga
professioners praktiska gorande, formedlas till Ovriga samarbetspartners.
Aven genererandet av innovativa idéer kan begrénsas av att enbart uttryckas
i ord vilket kan underlattas i anvandandet av visualiseringsmetoder. Slutligen
ar designtankande experimentellt i den mening att de metoder och process-
er som syftar till kreativa losningar har fokus pa hur det borde vara snarare
an pa det nuvarande tillstdndet. Det innebar bland annat ett i grunden
ifrdgasattande av varfor produkten har en viss design. | designtdnkande finns
ett experimentellt och fritt provande for att hitta nya Idsningar som inte ar
givna fran borjan och det innebar ofta att gora kopplingar mellan befintliga
element som inte tidigare kombinerats. Integration och interaktion som tva
aspekter for experimentellt tdnkande blir darfér relevant nar det ska satsas pa

nya kunskaper och férandring.

Tydligare tjinsteerbjudanden

Projektet har visat pad hur ett samarbete mellan designers och sma foretag kan
leda till 6kad innovationskompetens for bada parter. Designern tar med sig kun-
skap in i framtida projekt medan foretaget genom det gemensamma larandet
far nya verktyg att méta en foranderlig varld. Samarbetet har dock visat sig inte
vara enkelt da olika erfarenheter och férutfattade meningar fargar parternas
férestallningar om varandra. Aven om designténkande visat sig bidra till en kad
innovationskompetens maste dessa initiala forestallningar éverbryggas for att
na positiva synergier. Designkonsultens erbjudande, kompetens och bidrag i
kundféretagen maste tydliggoras for att pa sa satt underlatta samarbete och

darigenom 6ka innovationskompetensen i kundféretagen.

Projektet har dven skapat utrymme for stéttande aktiviteter dar SME:s praktiskt
fatt prova pa designmetodik och designtankande till en 1dg kostnad. Kunskap-
en om hur samarbetet kan starka bade SME:s och designkonsulters strategiska
tillvaxt genom samarbete har ocksa fatt spridning till bade praktiker och till stu-

denter inom olika omraden.
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Innovationspiloterna ar en modell fér samarbete mellan forskare och nar-
ingsliv som bygger pa samtliga PIEp:s grundstenar - att anvanda den forsk-
ning som genereras i behovsdrivna forskningsprojekt, att utveckla kompe-
tensen i framtidens innovatdrer och innovationsledare och att medverka till

forandring i organisationer dar innovation ar en kritisk fraga.

Modellen Innovationspiloterna bygger pa forskningsresultat om vad som ger ett
innovativt foretag eller innovativ organisation men ocksa hur man genomfor ett
framgangsrikt forandringsarbete och samtidigt lyckas implementera det lang-
siktigt. Modellen, bade innehall och struktur, &r utvecklad av forskare inom PIEp
och ar utformad med syfte att forskning inom innovationsledning ska komma
till nytta i praktiken i féretag och organisationer. Innovationspiloterna genom-

fordes for forsta gangen 2012.

En Innovationspilot genomfoérs i en organisation under cirka atta veckors tid av
tva studenter (i vissa fall en student) som &r tillfalligt anstallda i organisationen.
Studenterna star under tiden for sitt arbete i ndra kontakt med handledare, sen-
iora forskare inom PIEp, for att ta del av aktuell kunskap och kunna ventilera sina

intryck hos mer erfarna kollegor.

Studenterna, noga utvalda masterstudenter fran hégskolorna inom PIEp:s sam-
arbete, utbildas i en specifik metodik utvecklad for att utvardera och forbattra
innovationsférmaga. Studenterna kommer fran utbildningsprogram for design,
industriell ekonomi eller produktutveckling och bidrar med olika kompetenser
i arbetet. Malet har ocksa varit att féra samman tva studenter med olika bak-

grund pa samma féretag, for att de ska komplettera varandra.

Modellen Innovationspiloterna

Steg ett i modellen innebar en genomlysning av foretagets innovationsférmaga.
Med hjalp av intervjuer, enkater och observationer kan studenterna beskriva
foretagets verksamhet utifran ett antal aspekter som alla ar viktiga for innova-
tion och innovationsférmaga. Den breda ansatsen ar viktig bade for att fa en bild
som ar representativ for flera funktioner och nivaer i organisationen och for att
lagga en grund till ett forandringsarbete dar det ar viktigt att manga medarbe-
tare ar involverade. Ambitionen &r bade att skapa insikt och att vacka engage-

mang och delaktighet, vilket kraftigt 6kar chansen for reell |angsiktig férandring.

Innovationspiloterna



Modellen Innovationspiloterna bygger pd en genomlysning av innovationsférmdéga,
uppriéttande av handlingsplan samt uppstart av ett férdndringsarbete.
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De aspekter som undersdks ar bland annat vad man uppfattar att innovation ar
i organisationen, hur man arbetar for att skapa, samla och utvardera idéer, samt
hur projekt véljs ut och genomférs. Aven visioner och strategier som p&verkar
innovationsarbetet och om organisationen har ett kreativt klimat som baddar

for innovation kartlaggs.

Steg tva i modellen bygger pa resultatet fran genomlysningen. Studenterna
presenterar for foretaget den analys som utférts och utifran det diskuterar de
anstallda vilka utmaningar organisationen har och vilka de vill arbeta vidare
med. En lista éver prioriterade utmaningar fors in i en handlingsplan for vilka
man sedan definierar aktiviteter som behdver genomféras for att méta utmanin-
garna samt ocksa satter mal for aktiviteterna. For att kunna definiera aktiviteter-
na genomfors workshops i foretaget dar de metoder som studenterna har med
sig fran forskargruppen anvands. Innehallet i handlingsplanen ser olika ut ber-
oende pa vilken organisation som antagit piloter, dd genomlysningen &r utfor-
mad for att fanga varje organisations specifika behov. Detta steg kan starkas och
kompletteras av att man i ett tredje steg, innovationshandling, prévar metod-
erna i Innovationspiloternas verktygslada till exempel fér att anvdndas mer
kontinuerligt i organisationen eller man tillampar dem i faktiska innovations-

arbeten som syftar till ett 0kat kundvarde (en produkt- eller tjansteinnovation).

Efter avslutat uppdrag lamnar pilotstudenterna efter sig den framtagna hand-
lingsplan som pekar ut atgarder for en battre innovationsférmaga och som ags
i fortvarighet av organisationen. For foretaget ar ett forandringsarbete paborjat
och de har fatt majlighet att tillampa och lara sig de metoder som kommer med

Innovationspilotprojektet fran den forskning som tidigare gjorts inom PIEp.

Resultat fran Innovationspiloterna

Utvarderingarna av genomférda Innovationspiloter har visat att projektet har
varit framgangsrikt pa flera plan. Féretagen har uppskattat en utomstdendes
perspektiv pa verksamheten samt att ha fatt tillgang till kunskap och metod-
er fran forskningen om innovationsledning - atta veckor med helt nya 6gon pa
verksamheten kan stalla saker i ett nytt ljus. Pilotstudenterna har undersokt
verksamheten, forsokt kartlagga processer och vackt fragor i verksamheten for
att utveckla innovationsférmagan. Studenternas arbete innebar att sjélvklara

sanningar ifrdgasattes och kunde omformuleras. Innovationspiloterna hade
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ocksa den effekten att foretagen avsatte tid for nagot som alla kdnde behdvdes

men som sallan far plats i vardagens inrutade aktiviteter.

For en liten ekonomisk insats har foretag fatt ut mycket av sina engagerade stu-
denter. Just ordet "engagerad”, har ofta aterkommit i utvarderingarna av Innova-
tionspiloterna i de olika organisationerna. Andra ord som har angivits féretagens
utvarderingar ar “satta fokus”, “skapa tid”, "katalyserande” och “fler reflektioner”.
Anstallda pa de delaktiga foretagen har upplevt nytandningar, kant sig hjalpta i

att tdnka nytt och diskuterat sig fram till nya satt att utfora sitt arbete.

Resultatet fran Innovationspiloterna som genomforts i olika organisationer ar av
skiftande slag, till exempel fick ett foretag den sista bekraftelse de behdvde for
en omorganisation dér tva avdelningar slogs ihop. | flera fall framkom behovet
av att definiera en innovationsstrategi for foretaget. Manga ganger handlade
det - lite forenklat - om att skapa utrymme for att generera idéer och att defini-
era strukturer for att plocka upp och ta hand om idéer och har féljer ytterligare

exempel pa resultat i organisationerna:

+ Definierat en innovationsstrategi

+ Tagit fram rutiner for idéhantering

+ Definierat matetal for innovation samt urvalskriterier for projekt

+ Arbetat fram en 6kad systematik och 6kad struktur i utvecklingsarbetet
« Tydliggjort roller i innovationsarbetet

+ Infort fler kreativa arbetssatt

+ Gjort plan for avslut och uppféljning av projekt

» Genomférda workshops bidrog till en 6kad dialog mellan tva avdelningar
+ Skapat ett kreativt rum

+ |dentifierat aktiviteter for att 6ka medvetenheten kring innovation

« Startat ett arbete med att definiera féretagets syn pa innovation

och kreativitet

Det personliga métet satte avtryck, studenterna stannade nagra veckor pa sin
arbetsplats och fick genom intervjuer och workshops en chans att komma néra
medarbetarna i organisationen. Avtrycket av genomfdrda Innovationspiloter
bekraftas i de uppféljningarna som gjorts i foretagen ett ar efter avslutade in-

satser. | manga fall har de nya arbetssatten blivit en bestdende del av vardagen.
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Foretagen har uppskattat kombinationen mellan paketerad kunskap (innehallet
och upplagget) med unga och ambitidsa studenter. Studenterna ar inte expert-
er men ar otroligt hungriga pa att ta reda pa hur det fungerar i verkligheten.
Samtidigt har studenterna varit guidade av en metodik som tillhandahallits fran
forskarna och som har gatt att anpassa till varje unik situation. Modellen bygger
pa att foretagen sjalva ska definiera sina problem och finna I6sningar - och att

pilotstudenterna bara ska hjalpa dem att komma igang i ratt riktning.

Flera deltagande féretag har ocksa natverkat med de andra foretagen i sam-
arbetet och sett det som vardefullt att fortsatta traffas for att dra nytta av var-
andras arbete. For studenternas del har projektet ibland lett till vidare uppdrag
sa som examensarbeten. De deltagande studenterna har ocksa, férutom en
gedigen erfarenhet, fatt uppskattning och en portion sjalvfértroende vilket ar av
stort vérde i ett kommande yrkesliv. Aven de inblandade universiteten har fatt ut
mycket av Innovationspiloterna nar det kommer till nyttogérande av forskning.
Innovationspiloterna har méjliggjort ett direkt, snabbt och praktiskt satt att satta
de framforskade metoderna i praktisk anvandning. Samarbetet mellan foretag
och akademi i Innovationspiloterna har ocksa resulterat i nya samarbeten som

t.ex. nya forskningsprojekt.

Bara efter de tva forsta omgangarna av Innovationspiloterna har 29 féretag haft
tillgang till 44 studenter. Studenterna har under de tva forsta aren lagt ned 13
920 timmars arbete pa att 6ka innovationsférmagan i de deltagande organisa-
tionerna. Utdver det har studenterna gjort nastan 600 intervjuer, tagit hand om
1240 enkatsvar och arrangerat 64 workshops med narmare 800 deltagare. Det
ar maktiga siffror. Men kanske ar den viktigaste slutsatsen att moten verkligen
spelar roll. M6éten mellan studenter och foretag, mellan féretag och féretag och
inte minst mellan de anstéllda pa en arbetsplats. Mer information om Innova-

tionspiloterna finns pa www.innovationspiloterna.se.
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Hur man gar till vaga for att bast utbilda universitetsstudenter infor ett stun-
dande arbetsliv dar kreativitet och uppfinningsformaga ar en viktig fraga
for en langsiktig forandring for okad innovationsférmaga. Det hér pro-
jektet har undersékt utbildningar som ar topprankade ur innovations-
synpunkt och identifierat omraden som &r viktiga att uppmarksamma nar
man skapar utbildningar med ett gynnsamt innovatiosklimat. Projektet har
medfort en 6kad kunskap om vilka faktorer som gynnar innovation i utbild-
ningen och arbetet har bland annat anvants som underlag ndar man inom

PIEp har arbetat med sitt lararnatverk.

Man vet att kreativitet och en bred uppfinningsrikedom pa ett tidigt stadium
i utvecklingsprocessen ar forutsattningar for att idéskapande ska utvecklas till
innovationer. Det har dock saknats tydliga direktiv som beskriver hur man bast
utbildar for att skapa forutsattningar for innovation. Det har projektet startades
med syfte att hitta bra och relevanta exempel pé larandestrategier och praktik

inom hogre utbildning for innovation.

Inom projektet har man undersokt vad som ska betraktas som det basta prak-
tiska tillvagagangssattet och den basta kvalitetssakringen for utbildningar i
produktinnovationsteknik globalt. Syftet har varit att dessa kunskaper ska
fungera som vagledning for utveckling av kurser och program nar man
utbildar studenter till att vara idérika och skapa nydanande lésningar med

tekniken som utgangspunkt.

Fem viktiga inslag i utbildning for produktinnovation

Forskare och larare fran LTU, KTH och LTH samarbetade inom projektet och med
hjalp av internationella rankningslistor, kartlaggningar och olika sokverktyg iden-
tifierades ett antal larosaten och utbildningar som ansags framstdende inom
omradet. Utifran detta material intervjuades flera utvalda personer, bland annat
om deras respektive forebilder inom innovationsarbete. Ett antal |arosaten ring-
ades pa sa satt in och underséktes mer noggrant och resultatet blev en formul-

ering av fem viktiga hadllpunkter vid upprattandet av utbildningar fér innovation.
Vikten av anvandning av prototyper. Utbildningsinstanser som The Institute

of Design (aven kallat d.school) vid Stanford-universitet och Designhdgskolan

vid Umea universitet lagger sarskild tyngdpunkt vid vikten av att hela tiden gora
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prototyper och praktiska experiment under arbetets gang for att gora de idéer
man arbetar med tydliga och greppbara. Att "prototypa” har kommit att bli ett
anvandbart begrepp och man uppmuntrar studenterna till att kontinuerligt testa

sig fram med olika I6sningar.

Produktdesign och innovation. Det finns inget likhetstecken mellan design och
produktinnovation men intressant ar att det definitivt finns ett starkt samband,
sarskilt med utbildningar som till exempel masterprogrammet i Strategic Prod-

uct Design vid Delfts tekniska universitet.

Design for pyramidens bas. Manga skolor och program som lar ut produkt-
innovation lyfter upp vikten av rimliga kostnadsnivaer och ett tdnkande inom
innovation med utgangspunkt i pyramidens bas, den fattigaste (och storsta)
socio-ekonomiska gruppen i varlden. Kreativiteten gynnas genom att tillhanda-
halla kontexter ur det verkliga livet med tydliga ramar fér resurser, anvandning

och produktion.

Entreprendrskap. Ett flertal av universiteten i studien har en stark tradition nar
det galler att utbilda studenter i entreprendrskap. Larosaten som till exempel
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL) har omfattande satsningar och
ett valutvecklat system med finansiering for studentprojekt och kommersialiser-

ing av forskningsresultat.

Relevans for industrin. Kurser och program som jobbar med projekt och upp-
giftersom harensynbar relevans forindustrin uppmuntrar och bidrar till produkt-
innovation. Det &r ocksa viktigt att tidigt implementera en helhetssyn som inne-
fattar en klar koppling mellan produktidé, teknisk 16sning och affarsmodell. Det
finns tydliga exempel pad detta i entreprendrsprogram som Forum for Social
Entrepreneurs (ForSE) i Boston och inom National Collegiate Inventors and
Innovators Alliance (NCIIA) i USA. For att innovativa processer ska fungera ar det
viktigt att forstd industrin i sitt storre sammanhang och undvika att fokusera

endast pa tekniska losningar.
Det ar svart att utifran studien faststélla exakt vilka processer som gynnar en

viss typ av innovation men inslagen i de fem punkterna har alla aterfunnits just

pa de universitet och larosaten som anses vara férebilder inom innovation.
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Exempelvis kan man inte fastsla att design for pyramidens bas garanterat leder
till innovation men daremot kan man tydligt se att det existerar en koppling

mellan begransade resurser och 6kad kreativitet.

Projektet syftade till att lyfta fram och diskutera handfasta och greppbara ele-
ment inom innovationsarbete for att géra dem tilldmpbara i utformningen av
kurser och utbildningar och de fem punkterna som lyfts fram har &r viktiga som
vagledning och inspiration. Det som projektet framfor allt visat ar dock att det ar
engagemang och utbyte av tankar och idéer som gor verklig skillnad. Att larare
och forskare fran olika universitet och ldrosaten far métas och dela med sig
av sina respektive arbetssatt inom utbildning ar av yttersta vikt. Att bryta mot
invanda moénster inom en utbildningstradition kan ocksa skapa ett gynnsamt
klimat for innovation och kreativitet i utbildningen. Det kan alltsa kravas att man
gar emot normen inom en viss institution och kommer med nya idéer for att
i slutdndan identifiera och implementera mekanismer som lyfter utvecklings-

arbetet med utbildningarna.
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Hur vécker man bdst det innovativa tankesattet till liv och férbattrar den
kreativa formagan under utbildningen? Det har projektet, som har varit kopp-
lat till "Att utbilda fér produktinnovation”, har undersokt olika aspekter av
innovation inom ingenjérsutbildningen. Hur ser samspelet mellan larande
och laroplan ut och hur kan man foérbattra ingenjorsutbildningen genom att

implementera innovativa metoder?

Projektet har fokuserat pa innovation i utbildning, det vill séga hur larande-
element i utbildningen kan bidra till 6kad forstaelse for innovationsprocessen,
och innovation av utbildning, det vill saga hur sjalva utbildningen och metoderna

for inhamtande av kunskap kan férandras.

En forutsattning for att 6ka studenters innovationsférmaga ar att definiera och
identifiera sjalva innebdrden av begreppet innovationsférmaga. Da det lattare
att forsta vilka mekanismer som triggar innovation och hur man ska kunna
utforma utbildningar med 6kad kreativitet som malsattning. De mekanismer
som medfér 6kat larande inom innovation ar kanske inte alltid sa patagliga men
lyckas man identifiera dem kan man ocksa inféra dessa element pa ett bredare
plan i utbildningen. Det ar ocksa viktigt att forsta vilka insatser som gor mest

skillnad for studenternas innovativa formaga vid olika tidpunkter i utbildningen.

Forskningen i projektet har behandlat dels den enskildes kunskaper och ager-
ande och dels kopplingen till paverkan och effekt i ett stérre sammanhang, d.v.s.
hur far man det att handa i den verkliga utbildningen. Forskningen har berért

tre huvudomraden:

+ egenskaper hos larandeelement som stédjer den enskilda individen,
dar bade externa och interna individbundna egenskaper styr till vilken
grad exempelvis proaktivitet och motivation kan skapa incitament for
nyskapande samarbeten;

« tillampningen av larandeelement och hur de behdver en stark
forankring i praktik och ge studenterna moéjlighet till insikt for att ha
upplevd och bestdende inverkan;

» hur dstadkomma att tillampningar av larandeelementen anvands av
larare i kurser och projekt, d.v.s. battre stddja innovationsspecifikt

innehall i utbildningsinsatser.
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Genom att undersoka hur olika larandeelement paverkar studenter nar de i
sin utbildning arbetat i tidiga stadier i en utvecklingsprocess har faktorer som
ar viktiga for studenternas formaga att inhamta och tillampa kunskap identifi-
erats. | det har projektet har innovationsférmdaga hos ingenjorsstudenter
undersokts men aven forskning kring innehall och struktur inom ingenjors-
utbildningen har gjorts. Forskningsprojektet har genomférts pa Integrerad
produktutveckling KTH i stark koppling till den pagdende undervisningen dar.
Data har inhamtats om hur ingenjorsstudenter, som utbildar sig inom produkt-
utveckling, arbetat i projektkurser som karaktariseras av tidiga utvecklings-

faser i innovationsprocessen.

Ldrandeelement: karaktdrsdrag och tillimpningar

De larandeelement som undersdktes som ett led i studien var idégenererings-
metoder och prototypande vilka tydligt visar att studenternas larande starks
via olika former av direkt och indirekt inlarning. Studien visade att studenter-
nas formaga till att ta till sig ny kunskap och agera utifran den nya kunskapen
starks utifran de larandeelement som bejakar mangfald, proaktivitet, 6ppenhet
och motivation. Resultatet pekar pa att ingenjorsstudenterna ar i behov av att
ha, eller behdéver skapa, en bred, avancerad och tillampningsbar repertoar av
férmagor for att kunna skapa en gedigen utgangspunkt for innovativt larande
och skapande. En nyckel till det &r att framja studenters engagemang sa att
en gladje och vilja att lara sig nya saker finns. For larare och de som arbetar
med utbildning handlar det da om att skapa och framja en larmilj6 som pa

basta satt starker larande.

Ytterligare ett resultat fran studien var att kurser och program bor kunna féran-
dras och vara anpassningsbara for att bast passa studenternas behov. Det kan
innebdra att man behdover revidera existerande forhallningssatt kring larande
for att innovation ska kunna genomsyra en utbildning, ett program eller en

enskild kurs.

Stod ndr utbildning ska skapas

Projektet har ocksa lett till utformandet av en handlingsplan som kan ses som
ett hjalpmedel for den som ska utbilda studenter med malet att 6ka innova-
tionsformagan. Som larare bor man fungera som ett stéd och tillhandahalla red-

skap som formar studenterna att rora sig utanfor sin bekvamlighetssfar och att
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anvanda sig av flera olika metoder parallellt. Larandemiljon ska vara kreativ och
uppmuntra till risktagande. Da kan den ocksa framja de mekanismer for innova-
tion som redan pa férhand finns hos individen, vars kunskapsbas och férmaga
till utveckling ska sta i fokus och hela tiden vara utgangspunkt for aktiviteterna.
Det ar viktigt att larare och handledare ar 6ppna for forandring inom utbild-
ningen. Det kan ocksa vara nyttigt att ta hjalp fran ndgon utomstdende for att se

vad som kan férbattra utbildningen och framja en kreativ miljo.

Studenternas grundutbildning far inte dventyras men innovation handlar ofta
om att testa och vaga préva sig fram. Det ar en balansgdng mellan att behalla
en stabil grund och trygghet i utbildningen samtidigt som man kan bryta upp
pagaende processer for att fa studenterna att tdnka nytt. Vissa element inom
en utbildning maste sjalvklart vara bestandiga men det finns alltid mojlighet att

infOra variationer.

Ett konkret exempel pa dar utbildning forandrats utifran den kunskap som skap-
ats inom forskningsprojektet ar en férandrad process for kandidatarbeten inom
den ingenjorsutbildning som varit sjalva forskningsobjektet. | genomférandet av
kandidatarbetena har det inforts element som framjar kollaborativt larande och
dar det da har skapat en brytning mot normen att solitart utfora och forma sitt
larande. Studenterna arbetar med sina kandidatarbeten i en utvecklingsprocess
som karaktariseras av intryck kopplade till utveckling av deras arbete, uppsats-
arbeten som ofta ocksa direkt berér amnet innovation fran olika perspektiv.
Larandemodellen for kandidatarbetena innebar att studenterna dvar sig i koor-
dinering och organisering av arbete, vilket resulterar i ett mindre linjart och mer
diversifierat satt att hantera nya situationer och inhamtning av information.
Processen i ett aktivt och innovationsdrivet larande lyfts pa det har sattet fram
och sétts i fokus. Resultaten fran detta visar pa ett starkt ldrande genom att
processen genomsyras av flera olika personers perspektiv snarare an endast

det egna perspektivet.

Projektet har aven lett till att man i utbildningen gor kontinuerliga matningar
bland studenterna for att kunna fanga upp dolda mekanismer i utvecklings-
arbetet. Dessa kontinuerliga matningar ger att studenterna far mojlighet att
sjalva kunna reflektera kring och diskutera sin innovativa formaga samtidigt

som man far aterkoppling och forbattrar olika aspekter.
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En handlingsplan fér innovation i ingenjérsutbildningen.
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Att forandra for innovation i utbildningen handlar om att flytta fokus fran
enbart resultatinriktat producerande till en mer 6vergripande syn pa kreativitet
och processer. Detta ar ndgot som kan implementeras péa en bredare niva och
ar intressant dven i andra kurser och program an just de ingenjorsutbildningar

som undersokts i det har projektet.
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PIEp har varit en plattform for erfarenhetsutbyte och ndtverkande. Nétverks-
byggandet var en kritisk del i PIEp:s verksamhet och motte det identifierade
behovet av att sammanféra aktérer med olika perspektiv pa innovation och

innovationsférmaga.

Initialt var fysiska moten mellan de olika aktérerna i PIEp centrala och métena
anordnades for att bade ge inspiration och erfarenhetsutbyte. Métena anvandes
ocksa for att identifiera utmaningar och behov bland praktiker for att méta upp
med relevant forskning. Vi menar att métena ocksa har gett just dessa énskade
effekter och dessutom bidragit till en rad nya samarbeten. Natverk av mindre
omfattning har ocksa utvecklats inom de olika projekten och da varit mer dnda-
malsinriktade mot aktiv férandring i deltagande organisationer och kunskaps-

utveckling utifran forskningen.

Natverksmedlemmar har uttryckt nyttan av att traffa likasinnade (d.v.s. intresse-
rade av hur innovationsférmaga kan forbattras) och att samtidigt fa ta del av
olika perspektiv pa fragorna om att leda och organisera for innovation. Manga
som har sokt sig till PIEp:s natverk har gjort det for att fa en belysning av innova-

tionsproblematiken i dess fulla komplexitet.

Forskarnatverken och natverk mellan forskare och féretagsrepresentanter har
varit centrala i PIEp. Det PIEp dr unika med inom innovationsledningsforskning
i Sverige har dock varit natverk av larare och doktorander - skapade utifran
Overgripande syftet med PIEp. Lararnatverket och forskarskolan beskrivs mer

ingdende nedan.

Lérarndtverket

Att paverka grundutbildningen pa universiteten identifierades tidigt i PIEp som en
langsiktig mekanism i den 6nskvarda forandring som PIEp stravar efter: att 6ka
innovationsférmagan hos organisationer och individer. En viktig lank i forand-
ringskedjan ar lararna eftersom det dar de som moter och interagerar med
studenterna, studenter som sedan ska ut i arbetslivet. Darfor satsades det
mycket under den forsta delen av PIEp pa att etablera ett lararnatverk med syfte
att 6ka kompetensen hos larare och kursansvariga i hur man utbildar i och for
innovation - och pa sa satt skapa en férandring inifran systemet. Totalt har 6ver

50 larare varit delaktiga i lararnatverkets aktiviteter.
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Bland annat genomfordes en workshopserie pa de olika PIEp-noderna, samt tre
workshopar utomlands. Under workshoparna fokuserades olika teman, erfaren-
heter utbyttes och man sag till att undersdka och tillgodogora sig de styrkor som

kannetecknade larosatet dar respektive workshop anordnades.

Workshop-formatet samt att aktiviteterna anordnades pa olika stallen var
mycket uppskattat av natverksmedlemmarna. Exempelvis har beséken pa och
samarbetena med d.school och Center for Design Research pa Stanford
University gjort starka intryck. Det upplevdes ocksd som en styrka att larare
fran flera olika stéllen traffades, larare med gemensamma intressen men

samtidigt med olika infallsvinklar och erfarenheter.

Flera deltagare har vittnat om hur aktiviteterna i lararnatverket har varit
avgorande for hur de bedriver utbildning idag. Ett flertal medlemmar i natver-
ket har berattat att de drabbades av omedelbara insikter om att undervisning
i och for innovation kanske krdver andra grepp an vad de tidigare anvant i sin
undervisning. Flera deltagare blev inspirerade och upplevde att de ville hem och
férdndra de kurser man ansvarade for i amnet innovation pa sitt hemmauniver-
sitet, bland annat konstaterar en deltagare "vi insag att vi tidigare hade tankt

fel” vid en reflektion 6ver workshoparna i PIEp:s lararnatverk ett antal ar senare.

Sammanfattningsvis kan man saga att de aktiviteter som anordnades i PIEp:s
lararnatverk har paverkat och gjort skillnad. Den kunskapsdkningen som larar-
na tillgodogjorde sig resulterade i flera konkreta férandringar: fler prototyp-
moment i kurser an vad som funnits tidigare, nya gastférelasare, samt utdkat ut-
byte mellan de deltagande larosatena. Att “7man maste vaga utmana studenterna
- och utmana sig sjélv som larare” ar ocksa ett citat fran en larare i natverket som
understryker att aktiviteterna i Iararnatverket verkligen har férandrat sattet att
utbilda studenter. Lardomarna har gett lararna 6kad kompetens vilket i sin tur

ger studenter en styrka i att hantera utmaningar och vara kreativa.

Effekter har inte bara visat sig i undervisning pa grundniva pa universiteten knut-
na till PIEp utan har dven pdverkat kurserna i PIEp:s forskarskola, samt de krea-
tivitetsmetoder som har forpackats i forskningsprojekten. Ansatsen har aven
fatt spridning utanfor PIEp-natverket och liknande aktiviteter har anordnats for

en bredare publik.
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Forskarskolan

PIEp:s forskarskola har inbegripit aktiviteter sasom kurser, men ocksa andra
kunskapshéjande aktiviteter som studiebesdk och samverkansaktiviteter. Under
uppstarten av PIEp togs ett innovativt grepp av forskarskolans ledare Martin
Edin Grimheden och doktoranderna sjalva tillats gora ett utvecklingsarbete
for att paverka utformningen och innehallet i forskarskolan - vilket var mycket
uppskattat av de deltagande doktoranderna och skapade ett starkt engage-
mang. Som ett resultat av doktorandernas utvecklingsarbete formades ett antal
intressegrupper som var och en fokuserade dmnen som var gemensamma for
flera doktorander, bland annat kognitiva aspekter av innovation, éppen innova-
tion, medicinsk teknik och internationella relationer. Intressegrupperna drev sedan

sjalva aktiviteter.

Kurser har anordnats i fortvarighet. Kurserna har ocksa varit 6ppna for dok-
torander utanfor det primara PIEp-natverket och pa satt bidragit till ytterligare
forbattring i den svenska innovations-forskningen. Det har erbjudits gedigna
teorikurser inom innovationsledning dar deltagarna fatt tillgodogoéra sig den
teoretiska helheten inom omradet. | kursen Kreativitet och produktinnovation
fick deltagarna koppla ihop innovations- och kreativitetsteorin med praktisk
handling. Deltagarna fick undersdka kreativa individer, kreativa miljoer, krea-
tiva metoder men ocksd sjalva designa och genomféra en kreativ workshop
hos ett industriellt foretag dar en skarp foretagsfraga adresserades. Kurser om
teknikbaserad affarsutveckling och framtidanalys har varit amnesspecifika kurs-
er som erbjudits. Utover det har doktorandskolan ocksa anordnat kurser och

workshops kopplat till akademiskt skrivande samt mediatraning.

Forskarskolan har ocksa varit en grund for att méjliggéra en rad internationella
utbyten pa doktorandniva. Bland annat har fyra doktorander under arens
lopp gastforskat hos den internationella samarbetspartnern Center for Design
Research pa Stanford University i USA vilket i sin tur har lett till ytterligare inter-

nationella samarbeten.

Totalt sett har 6ver 80 doktorander deltagit i olika aktiviteter och kurser som
PIEp har anordnat. Att skaffa sig ett bra kontaktnat pa doktorandniva ar en bra
grund for framtida samarbeten nar doktoranderna gar vidare - inom akademin

- eller i naringslivet.

PIEp:s natverk
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Innovation ska ledas och organiseras systematiskt och uthalligt. Omradet ar
komplext och brett men innovationsformagan kan 6kas ocksa med mindre
insatser inom olika omraden. For en langsiktig utveckling pa nationell niva
kvarstar behovet av att fortsatta ett samarbete kring fragorna som inklud-
erar bade manga universitet och manga féretag och andra organisationer i
Sverige. Excellent forskning behdvs, likasa utbildning pa flera nivaer och ett

aktivt nyttiggorande av ny kunskap inom innovationsledningsfaltet.

En egenreflektion efter ett langt projekt som PIEp leder till en bild att vi lyckats
med flera av vara foresatser men ocksa att vi bara precis har borjat arbeta med
en mer professionell ledning och organisering av innovation. Vi ser ocksa tydligt
att den nationella ansatsen maste fortsatta och att samarbetet mellan akademi
och néringsliv ar kritiskt for en framgangsrik kunskapsbyggnad och forandring
for 6kad innovationsformaga. PIEp har ocksa visat att man kan boérja i det
lilla, att mindre insatser for en 6kad innovationsférmaga ar andamalsenliga,
och samtidigt, att det kravs en systematik och uthdllighet i att lyckas bygga

verklig innovationskraft.

Under PIEp:s senare del genomfordes ett samarbete med forskningsstiftelsen
IMIT (Institute for Management of Innovation and Technology) for att definiera
en utvecklingsplan for omradet i Sverige: LEADING INNOVATION: en nationell agen-
da for organisering och ledning av och fér innovation. Att definiera en agenda byg-
gde pa att omradet identifierades som ett svenskt styrkeomrade. Vi har bade
tradition av uppfinningar och innovation, héga kunskapsnivaer, och organisa-
tioner som ar 6ppna for att 1ata olika perspektiv motas, vilket ar viktiga styrkor
for innovationsférmaga. | agendaarbetet identifierades en rad utmaningar som
organisationer i Sverige moter da de vill 6ka sin innovationsférmaga och saker-

stalla en konkurrenskraft:

« Att vara effektiv och resurssnal samtidigt som verksamheten ar kreativ
och innovativ

+ Innovation maste ses i ett brett spektrum av aspekter: produkt,
tjanst, affarsmodell

* Innovation sker i 6ppna affarsekosystem

» Nya marknader-kunder-varden maste beaktas

* Innovation sker starkast nar hela organisationen ar involverad

Framtiden inom innovationsledning



For att mota dessa utmaningar menar vi att det arbete som PIEp har pabdrjat
maste fortsatta och i agendan identifierades en rad kunskapsomraden som ar

viktigt att hantera och starka:

+ Matning och styrning av innovation

* [P Management

* Kultur och klimat

* Innovation i samarbete och natverk

+ Innovationsprocesser och kunskapsintegration
+ Dualismer och motstridiga mal

+ Organisationsférandring

Dessa omraden menar vi &r ocksd omrdden dar svenska universitet kan
leverera god forskning och de forskningsbehov som beskrivs ovan utgar
konsekvent fran en forskning i samarbete mellan forskare och féretag och
organisationer i samhaéllet. En empiriskt grundad forskning som bygger pa aktuell
praktik och den kunskap som innovationsaktdrer besitter ar en kvalitetssakring
for att gora relevant forskning. Det ger ocksa forutsattningar for en tilldmpning av
forskningsresultat i berérda organisationer utdver att vara grundlaggande data
i nyttoinriktad forskning. | flera av kunskapsomradena identifieras ocksa behov
av nya former for forskningen utéver det nya innehdll eller den nya riktning
som specificeras. De nya former som forskare ser behov av inbegriper samtli-
ga en samverkan mellan aktérer: mellan forskare och innovationspraktiserande

organisationer och mellan forskare och forskare.

Svensk kraftsamling fér innovationsledning

De utmaningar och behov som &r belysta hér &r av sddan art att det kravs
samverkande insatser for att bidra med perspektiv och kunskap till stod for en
fungerande organisering och ledning av innovation. Hogskolor och universitet
skapar betydande forutsattningar, saval genom den forskning som bedrivs
som i den utbildning som férmedlas. Kunskap &r en avgorande faktor, forhall-
andena pa arbetsplatsen ar en annan. Sverige har unika férutsattningar for hall-
bara omstéliningar till gagn for hela foretaget. En samforstdndstanke mellan olika
hierarkiska nivaer och ett hogt engagemang pa arbetsplatsen kan férmedla stod
i pagaende omstallning och darmed vara en avgorande faktor for en framgangs-

rik innovationsutveckling. Med dessa forutsattningar vill PIEp fortsatta leda och

Framtiden inom innovationsledning
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driva forskning och forandring for 6kad innovationsférmaga. Vi menar att tre

komponenter ar avgérande:

Excellent forskning: en hégkvalitativ, d.v.s. vetenskaplig forskning som sker i

konstellationer tillrackligt stora for att leverera resultat tillampbara i praktiken;

Professionalisering av Innovationsledning: utbildning &r en langsiktig och
viktig forandringsmekanism och praktiken behover saval experter inom omradet
som kompetenta mottagare for en uthdllig och systematisk andring mot

omfattande innovationskraft;

Struktur for samverkan och nyttiggérande: en andamalsenlig struktur behovs
for att leda ett effektivt nyttiggdrande av ny kunskap och utveckling i organisa-
tioner dar sammankopplingen mellan olika aktorer och ett gemensamt arbete i

innovationsledning ar centralt.

PIEp har varit och kommer att forbli en organisation som bjuder in till sam-
arbete och vars verksamhet bygger pa samarbete mellan olika innovations-
aktorer. Denna skrift ar en sammanstalining av ett omfattande arbete men inte
en avslutning. Valkommen att kontakta oss fér stora och sma fragor - vi maste

alla vara innovationsledare.

Framtiden inom innovationsledning



Lista dver forskningsprojekten




Projektnamn Tidsperiod

Sweatshop apr 2007 - dec 2008
Metod for konceptframtagning baserad pa designmetodik.

Concept Decisions maj 2007 - dec 2011
Forstd och forbattra beslutsfattande i tidiga produktutvecklingsfaser.

Lista 6ver forskningsprojekten




Forskare Noder Externa partners

Bengt Palmgren, Catharina Henje, DH/UMU Volvo Trucks, Umed kommun,
Daniel Fallman Volkswagen

Ingrid Kihlander, Sofia Ritzén, Volvo Car Corporation
Jenny Janhager Stier,
Margareta Norell Bergendahl

Lista éver forskningsprojekten
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Projektnamn Tidsperiod

MINT aug 2008 - sep 2009
Ramverk fér matning av innovation och innovationsférmaga.

Stepwis okt 2008 - jun 2009
Instrument fér matning av balans.

InnoPlant nov 2008 - jun 2011
Samarbete inom innovation inom hélso- och sjukvard: arbetssatt och
strukturer. Oka innovationsférmégan i deltagande organisationer.

IDRE 1: Biomedical optics for human diagnostics sep 2008 - jan 2012
a) Kostnadseffektiva spektroskopiska tekniker for biomedicinsk
diagnostistik av blod och hud baserat pa LEDs

b) Diagnostik av bihaleinflammation baserat pa LED.

Forsdtter pd nésta uppslag

Lista 6ver forskningsprojekten



Forskare Noder

Externa partners

Bjorn Regnell, Fredrik Nilsson, Tobias LTH
Larsson, Sofia Ritzén, Erik Sundin LTU
KTH

Mats Hanson KTH
HJ

Erik Pineiro, Andreas Larsson, Mikael CTHM
Blomé, Susanna Bill, Per Odenrick, LTH
Jenny Janhager Stier, Carl Wadell, KTH

Gunilla Olundh Sandstrém, Margareta
Norell Bergendahl, Bertil Guve

HTC of Sweden, Region Skéne,
Sony Ericsson, St Jude Medical,
Volvo Construction Equipment

Sister Kenny Rehabilitation Center

ArjoHuntleigh, Getinge, Maquet,
Region Skane, Stockholms lans
landsting, Karolinska Universitets-
sjukhuset

a) Mikkel Brydegaard, Sune Svanberg LTH
b) Mérta Lewander, Sune Svanberg

Dept. of Dermatology, Lund
University Hospital (Acad.); Dept. of
Oncology, Lund University Hospital

(Acad. hosp.); Dept. of Hepatology &
Sugery, University College, London,
UK (Acad. Hosp.);

Forsdtter pd nésta uppslag
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Projektnamn

Tidsperiod

IDRE 1 forsdttning fran férgdende uppslag

IDRE 2: Neural prosthetics for vision
Tekniker for optisk simulering celler fran centrala nervsystemet.

IDRE 3: Simulation of surgical procedures with haptic feedback
Haptisk simulator for tréning inom kirurgisk benbearbetning.

IDRE 4:

Multiplex disease marker diagnostics based on the ISET platform.

MINT Food
MINT-ramverket applicerat i ett natverk av SME:s inom
livsmedelssektorn.

Innovation Capability SJM AB
Ledning (inklusive matning) av innovationsarbete och
innovationsférmaga.

Innovation Capability Volvo Aero/GKN Aerospace
Innovationsférmaga inom product-service-system (PSS) .

Lista 6ver forskningsprojekten

jan 2009 - dec 2013

sep 2009 - aug 2014

sep 2009 - aug 2014

jan 2009 - sep 2010

maj 2009 - jun 2014

aug 2009 - dec 2013



Forskare

Noder

Externa partners

Rickard Liljemalm, Hans von Holst

Suleman Khan, Magnus Eriksson,
Jan Wikander

Belinda Adler, Thomas Laurell; och
Tove Bostrom, Sophia Hober

Christina Skjoldebrand, Lennart Wik-
strom, Dag Holmgren, Svante Malm

Susanne Nilsson, Sofia Ritzén

Johanna Wallin, Andreas Larsson,
Tobias Larsson, Ola Isaksson

CTMH

KTH

LTH

KTH

LTH

KTH

LTU

Forsdttning fran forgaende uppslag
Laboratory of Instr. Image and
Spectroscopy, National Polytechnic
Institute; Dept. of Physics, University
of Colombo, Sri Lanka (Acad.);
Awapatent AB, Sweden (IP);
Vaeksthus Hovedstadsregionen
(Gov.); Dept. of Biomedical
Engineering, Link6éping (Acad.
Hosp.); ISP, Uppsala (Gov.); P4L
(EU.); LLC, Lund Laser Center,
Linnaeus grant (Research);
CAnMove, Department of Ecology,
Linnaeus grant (Research);
Fysiografiska sallskapet (Found.);
Knut and Alice Wallenberg
foundation (Found.); Dept.
Pathology Lund (Acad. Hosp.);

EPS - IGDP (NGO);

Puya Raymondo (NGO)

OBOE- Strategic Research Center
for Organic Bioelectronics

Wallenberg foundation (KAW);
Swedish Science Council (VR) Core
Facility, Gothenburg;

Astra Zeneca, Gothenburg

ASM Food, Campbell Soup,
Formidabel, Lagan Emballator,
Mariannes Farm/Sydgroént,
Micvac, Oatley, Pipers Glace,
Source Food, Team Ugglarps,
Trappmaster Ljungby

St. Jude Medical AB, Veddesta

GKN Aerospace
(tidigare Volvo Aero Corporation)

Lista éver forskningsprojekten
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Projektnamn Tidsperiod

Decision Dynamics apr 2010 - mar 2011
Selektering och prioritering av idéer och projekt
inom produktutveckling.

Design Doing Innovation aug 2010 - dec 2012
Visualisera design som en faktor fér innovation samt hur man kan
utbilda i och examinera i férmagor som &r kritiska for teamarbete.

Creative Environments in product innovation aug 2010 - jul 2011
Kreativa miljéer fér produktinnovation

Innovation Strategy in Practice 2010-2015
Hur innovationsstrategier omsatts i praktiken och vilken roll
kontexten spelar for dess framgang.

Innovation Capability SCA 2011 -2015
Aspekter inom idéhantering inom stora organisationer.

Lista 6ver forskningsprojekten



Forskare Noder Externa partners

Jens Hemphala, Ernesto Gutierrez KTH GE Healthcare, Scania, Ericsson,
Bombardier, Rolls Royce, BP

Monica Lindh Karlsson DH/UMU Semcon, Komatsu Forest

Asa Ericsson, Mattias Bergstrom LTU Volvo Construction Equipment

Bjérn Kronqvist, Fredrik Nilsson LTH Visium AB, Region Skéane

Magnus Bergendahl, Mats Magnusson,  KTH SCA
Jennie Bjork

Lista éver forskningsprojekten
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Projektnamn

Tidsperiod

Managing Conceptual Design Phase of BoP ventures
Designmetodik i Base of the Pyramid-kontext.

MIC (Measurement for Innovation Capability)
Teoretiskt ramverk for innovationsmatning.

MIC 2 (Measurement for Innovation Capability)
Utvérdering teoretiska ramverket for innovationsmatning.

Innovation Capability in Ericsson Italy
(Designing for Learning and Innovation in a Lean and Agile Context)

Innovation i organisationer som anvander Lean- och Agile- filosofierna.

Innovation in MedTech
Hur kunskap om anvéndarbehov hanteras inom
medicinteknisk utveckling.

Networked Product Innovation
Samverkan mellan foretag fran olika sektorer i semi-6ppen
innovation (natverksinnovation).

New Product Innovation by Design
Anvandning av designmetodik i en organisation

utan utvecklingsavdelning.

User involvement CoP
Rollen hos en virtuell Community of Practice i innovationsarbete.

Lean Approaches in R&D
Hur lean produktutveckling paverkar kreativiteten.

Open Innovation
Undersdkning om &ppen innovation i europeiska féretag.

Innovation Management in Forest Industry
Innovation i skogsindustrin: olika perspektiv och framgangsrika fall.

Lista 6ver forskningsprojekten

maj 2011 - maj 2013

jan 2012 - dec 2012

jan 2013 - dec 2013

mar 2012 - 2016

mar 2012 - mar 2014

okt 2012 - dec 2013

jan 2013 - jul 2013

jan 2013 - dec 2013

2013

2013

mar 2013 - dec 2013



Forskare Noder Externa partners

Susanne Nilsson, Maria Carmela Annosi, KTH Ericsson, Volvo Construction
Mats Magnusson, Sofia Ritzén, Magnus  LTH Equipment, Volvo Aero,
Karlsson, Fredrik Nilsson, Bjérn Regnell, BTH St Jude Medical

Andreas Larsson, Rickard Berntsson LTU

Svensson, Tobias Larsson,
Andre Benaim, Johanna Wallin

Mats Magnusson, Maria Carmela Annosi  KTH Ericsson

Peter Torlind LTU Lindbé&cks bygg, Blatraden AB, Elpex
AB, Sveaskog, Kablia AB

Susanna Bill LTH Semcon AB

Gunilla Olundh Sandstrém, KTH Akademiska partners: Linképings

Jenny Janhager Stier Universitet, Hogskolan i Gavle,
University of Carlo Cattaneo i
Castellanza, University of Pisa, Kent
University, Lappeenranta University
of Technology samt 200 féretag.

Lista éver forskningsprojekten
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Cyriep

VI NNOVA
PRODUCT INNOVATION ENGINEERING PROGRAM  VINNOVA har varit huvudfinansiar for PIEp 2006-2014. s

Samarbetsparter i PIEp &r:  Designhogskolan vid Umea universitet
Luled tekniska universitet Kungliga Tekniska hégskolan

Hogskolan i Jénképing
Lunds Tekniska Hogskola



