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Syfte

Syftet med strategin ar att beskriva onskvird riktning for kommunikationen till KTH-studenter, for att
bidra till KTH:s vision och langsiktiga mal. Denna strategi ar ett komplement till 6vergripande
kommunikationsstrategi.

Utifran strategin gor KTH prioriteringar i verksamheten och arbetar fram processer samt
kommunikationsplaner.

Processerna syftar till att konkretisera dterkommande arbetsfloden, till exempel processen "Infor och
under en kurs". I processen beskrivs aktiviteter, bland annat vad som ska kommuniceras, av vem, nir i
tiden, genom vilka kanaler och till vem. Kommunikationsplanerna syftar till att konkretisera
utformning av en sirskild kommunikationsinsats, ndgot som gors utover processerna, till exempel
kommunikation for att 6ka nya studenters kunskaper om studieteknik och studievanor.

Omfattning

Strategin omfattar alla inom KTH som kommunicerar till studenter som grupp. Den omfattar inte
kommunikation med enskilda studenter eller kommunikation som sker i det fysiska motet.

Mal
Kommunikationen ska bidra till att det blir lattare for studenten att genomfora sina studier samt att
studenten far en positiv bild av KTH som studenten formedlar vidare utanfér KTH. Det innebar att vi
behover arbeta for att studenten:

e hittar och forstar viktig studieinformation

e upplever "Ett KTH” oavsett om studenten ror sig inom olika delar av KTH

e upplever att KTH arbetar med att 6ka jamstilldhet, hallbarhet, digitalisering och
internationalisering

Malgrupp

Alla som ar antagna till studier pd KTH.

Huvudbudskap

KTH vill ge studenter forutsdttningar att utvecklas

KTH vill utbilda studenter som har kompetensen och engagemanget att hitta innovativa l6sningar pa
morgondagens utmaningar. For att lyckas med det behdver vi pa KTH ge véra studenter ratt
forutsattningar for att kunna utvecklas. Genom att ge studenten utmaningar, tillsammans med st6d och

ett sammanhang, far studenten ratt forutsattningar att vixa och att kunna utveckla de formégor och
kunskaper som kravs for att I16sa morgondagens utmaningar.
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Grundlaggande principer

For att studenten ska kunna utvecklas under sina studier behover vi pA KTH anpassa oss till studentens
behov och situation nir vi planerar och genomfér kommunikation till vara studenter. Det hjilper
studenterna att utvecklas under sina studier. Det gor vi genom att folja dessa kommunikativa principer:

1.

Vi kommunicerar likvardigt och tillgangligt

Genom att var kommunikation ar likvardig och tillganglig for alla, oavsett situation eller
forméga, och kommuniceras pa bide svenska och engelska, bidrar det till att studenten far
jamlika forutsittningar och majligheter under utbildningen.

Vi kommunicerar tydligt och konsekvent

Genom att var kommunikation ar tydlig och konsekvent inom hela KTH kan studenten
fokusera pa sitt eget larande istallet for att 14gga tid pa att 1dra sig hur kommunikationen inom
olika delar av KTH fungerar.

Vi kommunicerar sammanhallet utifran studentens situation och behov

Genom att vi planerar var kommunikation tillsammans, med utgdngspunkt i studentens
aktuella situation och behov, blir kommunikationen sammanhéllen och relevant och studenten
kan lattare ta till sig av kommunikationen.

Vi samlar kommunikation i en digital ingang

Genom att var kommunikation dr samlad i en digital ingdng som ger 6versikt kring allt som ar
pa géng (pa kurs, pa program, pa KTH) kan studenten lattare ha kontroll 6ver vad som hander
i studierna.

Vi tar gemensamt ansvar fér studentens helhetsupplevelse

Genom samarbete och gemensamma riktlinjer, stod och utbildning tar alla ansvar for sin del av
kommunikationen och bidra till studentens helhetsupplevelse av kommunikation fran KTH.

Vi ar tydliga med att studenten har ett eget ansvar for sina studier

Genom att vi ar tydliga med att studenten har eget ansvar for sina studier och vilket stod KTH
erbjuder kan studenten planera sina studier utifran dessa forvantningar.
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