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Bakgrund

Rektor beslutar i samband med Verksamhetsplan 2020 att KTH ska identifiera insatser som framjar
att kommunikation till studenter sker pé ett likartat sitt oavsett var inom KTH studenten ldser.

Utifran detta uppdrag startar projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter. GVS/EDO ir
projektigare. Projektgrupp och styrgrupp bestar av representanter fran skolor, GVS och THS.
Projektets syfte ar att kommunikation till studenter ska ske pa likvardigt satt, att det ska bli lattare for
studenten att genomfora sina studier och fa en positiv bild av KTH, samt att resurserna inom KTH ska
anvandas mer effektivt.

Ett av projektmaélen ar att ta fram en forstudie gillande kommunikation till KTH-studenter. Denna
rapport beskriver resultaten av forstudien.
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Metod

Projektet gar igenom KTH:s styrdokument, befintliga studier inom KTH, externa rapporter och
genomfor egna djupintervjuer, workshops och enkéter.

KTH:s styrdokument

e Vision 2027

Utvecklingsplan 2018-2023
e Etisk policy

e Kvalitetspolicy

¢ Kommunikationsstrategi

e Verksamhetsplan 2020

e Verksamhetsplan 2021

Befintliga studier pa KTH
e  Mellanirsenkét (2019)

e Doktoranduppfoljningen (2020)

e Startenkit (2020)

e Karridrenkat (2018)

¢ International Student Survey (2020)

e Anvindarstudier, IT-utveckling studieadministrativa system Canvas, Ladok, Kursinformation,
Personliga menyn. Intervjuer och workshops med studenter och larare (2013- tillsvidare)

e Enkit webbplatsen kth.se (2020)
e Material fran stortraffar och PriU-grupp (2018-2020)

Externa rapporter

e Attinte ga framat ar att gd bakit — om genomstromning, pedagogik och matematik pa Sveriges
tekniska hogskolor (Sveriges ingenjorer, 2014)

e  Orsaker till studieavbrott (Hogskoleverket, 2010)
e Analys av dtgirder for 6kad genomstromning pé Sveriges ingenjorsutbildningar (SKILL, 2009)
Studier inom projektet

Studenter — djupintervjuer, workshop, enkat

Projektet genomfor fem workshops med tjugo studenter samt tretton djupintervjuer. Vi traffar
representanter fran olika studentgrupper, bland annat studenter pa fristiende kurs, forskarstuderande,
internationella mastersstudenter, svenska programstudenter pa olika utbildningsnivaer samt studenter
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med behov av kompensatoriskt stod. Studenterna representerar olika aldersgrupper, kon, lander,
socioekonomisk bakgrund samt studerar pa olika delar av KTH.

Projektet skickar ut en enkaét till alla studenter pa KTH i maj 2021, som vi fortsattningsvis bendmner
Studentenkdt inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter (2021), for att mata
studenternas upplevelse ab kommunikation fréan KTH. Totalt svarar 9o2 studenter pa enkiten.

Medarbetare — djupintervjuer, enkat

Projektet genomfor fem djupintervjuer med programansvarig pa grundniva, programansvarig pa
forskarniva, larare, internationell handliaggare, programstudievigledare och masterkoordinator.
Projektet viljer att inte gora ytterligare intervjuer med larare, utan tar istillet del av de lararintervjuer
som genomfors i uppdrag av Utbildningsplattformen.

Vi skickar ut en enkit till medarbetare som jobbar som internationell handlidggare,
programstudievigledare eller masterkoordinatorer pa skolorna i februari 2021, som vi fortsattningsvis
bendmner Enkdit till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter
(2021).

Projektet forsoker att samla in svar frin nigra programansvariga pa liknande sitt, men far bara nagra
fatal svar.

Metoddiskussion

Under intervjuerna med studenter observerar vi att forskarstuderandes situation skiljer sig at jamfort
med Gvriga studentgrupper. Det finns darfor behov att gora fler intervjuer med forskarstuderande.

I vissa enkiter, exempelvis Studentenkdt inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-
studenter (2021), ar svarsfrekvensen 1ag. Det vi dock kan se ir att alla enkiter, workshops,
djupintervjuer och anvindartester som gjorts, bade utanfor och inom projektet, pekar pa samma
aterkommande upplevelser och behov hos studenter. Det gor att vi inom projektet sammantaget utgar
ifran resultaten, 4ven om vissa enkéter har en 1ag svarsfrekvens.
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Insikter
Borja pa KTH

Det ar svart att ta till sig information i bérjan av studierna

Studenter beskriver att det ar svirt att ta till sig information under den forsta tiden pa KTH. Det ar
manga intryck och studenter ar fokuserade pé att 1ara kdnna andra studenter. Mycket av den praktiska
informationen, pa till exempel pa informationspass, dr svar att ta till sig. Det 4r manga studenter som
skulle behova fa tillgéng till information senare pa terminen nar studenten dr mer mottaglig.

Det var valdigt nervost och mycket intryck och nya ménniskor, sirskilt om man aldrig har studerat pa hogre niva
tidigare.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det var mycket att ta in pd samma géng. Jag tror inte s manga kommer ihag s& mycket frin genomgéngen av
hur man hanterar sitt kth-konto eller passerkort. Direfter gick man in till D och uppropet diar SYV informerade
om inlogg, canvas, KTH-kontot och kortet, men av det minns jag inget for efter det tar mottagningen 6ver och
dagen ar ocksé s lang, borjar typ 8 och haller pa till 5 och sen ar det grillning.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det ar mycket information under mottagningen, och det dr svért att veta vad jag ska gora med all information,
hur jag ska bearbeta den. Jag kdnner mig forvirrad, men ténker, dsch jag kommer nog komma in i det.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Pa uppropet var personalen ganska pé, och nistan lite skraimmande. Det jag minns fran uppropet ar egentligen
SYV som sa “om du har ett extrajobb - sdg upp dig”. Det var ett skrickexempel - jag minns ingenting de sa om
KTH-inloggning.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Mottagningen ar uppskattad, men de som inte deltar riskerar att missa viktig introduktion

De allra flesta studenter som deltar pa mottagningen ar vildigt ngjda och studenterna berattar att de
har fatt en battre studiestart pa KTH tack vare mottagningen.

Jag blev helt klart tryggare av mottagningen. Finns alltid oro men minskade helt klart under och efter
mottagningen. Man traffade andra som var i samma sits, man pratar med dom och lar kdnna dom. Blir lattare
om man star infér samma sak som andra.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag var med pa i stort sett allt med kirens mottagning. Jag hade bestdmt innan att jag skulle vara med pa s&
mycket som mojligt, dd det ger samhorighet och motivation med gemenskapen. De bista vannerna jag har pa
KTH larde jag kinna under mottagningen. Det var ocksa viktigt ur ett studieperspektiv: att lara kinna méanniskor
som man senare ska jobba med. Det som var mest givande studiemaissigt var d& vi fick intro fran andra studenter
om hur det funkar. De hade mattestugor med studenter som var valdigt bra.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det var mycket nytt men skont och tryggt att bli omhéndertagen under 3 veckor av dldre studenter. Skont att
hitta nagra att umgés och att plugga med. Kédnde mig motiverad och inte ensam.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Men det finns studenter som inte vill delta for att de inte kdnner sig bekvima med mottagningens
upplégg. Det finns ocksa studenter som inte kan delta pd mottagningen for att de inte kan ta ledigt fran
jobb innan terminen borjat. Dessa studenter, som inte vill eller kan delta pd mottagningen, riskerar att
hamna utanfor gemenskapen nér studiegrupper och introduktion redan genomfoérts under
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mottagningsveckorna. En del studenter efterfrigar en obligatorisk introduktion till studierna for att
alla ska ha mojlighet att lara kdnna andra studenter och fa verktyg for att klara studierna.

Jag forviantade mig nog nigot socialt obligatoriskt utéver mottagningen, och jag blev férvinad nér det inte var
nagot. Nagon form av grupparbete eller klassintro, hade nog bara tdnkt nan form av att alla sdger sitt namn p&
nat sitt, eller nat mer om sig sjélv, tinkte nit méste jag ju ha for att veta vem jag vill vara kompis med. Det
kindes oproffsigt med hur det sociala skdttes .. och det var svirt med sdn uppdelning mellan det sociala och
studierna. Onskar att KTH hjilpt till att skapa kontakter for bittre forutsittningar att trivas och klara
utbildningen. Det hade varit s& givande att ha mer kontakt med klasskamrater och hjilpa varann, det hade
kunnat hoja standarden for alla.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag onskar att KTH kunde hjilpa oss studenter mer i borjan. Ta bort intro/mottagning med lekar. Istillet
fokusera pa att ge mer information och mer stéd, mer introduktion till studierna.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Overgangen fran gymnasium till hégskola ar en stor omstalining

En del studenter upplever de forsta foreldsningarna som en chockartade. Studenter lamnar
foreldsningarna med radsla och oro samt ifragasatter om KTH ar ratt for dem. For vissa beror det pa att
en del medarbetare eller dldre studenter skraimmer studenter om det hoga studietempot och vilka
forkunskaper studenten borde ha, och for andra pé att 6vergdngen fran gymnasiestudier till teknisk
hogskola ar en stor omstallning. Studenter upplever att KTH ar tydliga med att studenter har eget
ansvar for sina studier, men inte lika tydlig med vilket stod studenten kan fa for att klara och ma bra i
studierna. Ménga studenter skulle fa battre forutsattningar att klara sina studier om de fick mer stod i
borjan.

Hur tydlig eller otydlig tycker du att informationen frian KTH ér om...?

m Mycket eller ganska tydlig mVarken tydlig eller otydlig = Mycket eller ganska otydlig = Ingen asikt/ej applicerbart

vad eget ansvar for dina egna studier innebar 65% 18% 3%
vilket stod du kan fa for att mé bra under studierna 33% 22% 3%
vilket stod som du kan fa for att klara studierna 33% 22% ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag var skréckslagen under min forsta foreldsning i matte, man kommer in och har viss nivé av kunskap och sen
kommer nén och undervisar pé en betydligt hdgre niva och jag undrar om det 4r jag som dr dum, men inser sen
att andra kdnner samma sak. D4 fir man tankar om att hoppa av och ménga gjorde det. Tror det 4r generellt
problem pa KTH att manga hoppar av. Jag tinkte att jag dr for dum for det hér, jag klarar inte det hér. Slutade
med att jag skippade den kursen och gjorde den aret efter. Vilket var dumt for i efterhand insag jag att det inte
alls var svart, det var bara hur det formedlades. Det var pedagogiken.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)
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Det ndmns forsta dagen pa KTH att du méste studera otroligt hért for att klara dig, men ingen ndmner t.ex. att
dina professorer inte kommer kontakta dig om du inte gor en uppgift (som i gymnasiet). Det 1ar man sig den
hérda vigen!

(Student, Studentenkit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Eget ansvar over studier har jag markt dr problematisk di manga studenter som borjat i &r har mentaliteten av
gymnasieelever. Det kdanns som att de inte forstétt skillnaden mellan gymnasium och hégskola och vissa krav
man stéller pa kurserna kan manga ganger snarare handla om ett "du-problem" och inte ett faktiskt problem med
kursen i sig.

(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag fick ingen hjalp av KTH med att hitta studieteknik. Pratade med andra studenter, det var sé jag larde mig.
Naén sa till mig att kolla gamla tentor, ndn annan att prioritera det hir. Och sen kan man anvinda det andra
materialet for att komplettera med, men allt ar inte ett méaste. Jag var sé insatt i att allt ar eget ansvar. Och det
tyckte jag formedlades av kursansvarig och foreldsare, om jag sa att nat var svart sa de: ni ar vuxna, ni ska ta eget
ansvar. Vissa var snélla och uppmuntrade en att ta kontakt, mejla, ringa. Men andra vagade jag inte fraga, det
beror pa vibben man far av kursansvarig.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag personligen tycker att det var otroligt svart i borjan av studierna att veta nar man skulle och hur man
anmalde sig till kurser. Jag fick lite information eller mera likt tips under nollningen, men sedan nér studierna
borjade sé kinde jag inte att jag hade koll pé vart jag hittade aktuell information géllande kurser och exempelvis
registrering for kurser. Jag forvintade mig att jag skulle behova ta reda pé saker sjélv, men da jag inte ens visste
vad jag leta efter for information sa var det otroligt svart att kinna att man inte missat négot viktigt som
registrering for ny kurs, anmaélan till termin osv.

(Student, Studentenkit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

I Startenkdt (2020) svarar respondenterna att de har storst behov av att f& mer st6d/information om

tids- och studieplanering, studieteknik, karridrplanering, om sin utbildning och matematik.
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(Startenkit, 2020)

Hitta och forsta studieinformation

Olika upplagg for kurskommunikation forsvarar for studentens larande

Studenter berattar att for varje ny kurs maste studenten forsta hur just denna larare har valt att
strukturera sin kurs. Det gar inte att kinna igen sig fran tidigare kurser eller kunna forutsaga hur
lararen kommer att informera under kursens genomférande. Det gir at mycket energi och tid 4t att

administrera kursen, att lara sig hur kommunikationen fungerar, som i stéllet skulle kunna laggas pa

larandet.

Olika ldrare har olika idéer om hur man ska kommunicera. Vissa skapar anslag, vissa redigerar huvudsidan i
Canvas. Vissa antar att man tittar efter nya filer i Canvas, vissa siger att filerna innehaller en massa ointressant
frén tidigare kursomgang och att man gor klokt i att inte titta bland dem. Vissa vill ha mejl, vissa vill ha
kommunikation via Canvas, vissa specificerar inte hur man ska na dem.

(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Alla larare kommunicerar olika, sarskilt hur de anvander Canvas vilket ar katastrof. Vissa skoter stora delar av
kursen genom direkt meddelanden medan andra har tydligt strukturerade moduler. Flera har dubbelinformation
pé olika platser dir vissa filer dr uppdaterade och andra inte. Detta méste standardiseras. Aven kommunikation
s& som labb instruktioner &r helt skilda. Till och med grupp indelning och labbbokningssystem kan skilja. Allt
detta forsvarar mycket vid inldrning. Exempel: Hade en kurs med information sd som labbinstruktioner
uppdelad pa 4 stallen och minst en kurs med larare som inte ens anviande Canvas.

(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

De flesta larare har svag formaga att strukturera Canvas sidor. Att utforska Canvas sidorna tar runt 8h innan
man borjar veta vart saker finns i de varsta fallen. Skulle inte vara helt dumt att skapa en grundmall for larare s&
de kan strukturera upp sidorna pé ett sitt som alltid dr familjart mellan kurser. Manga canvas sidor drabbas
ocksa av utdaterad information da canvas sidorna &r sa komplexa att ldraren i frdga inte klarar av att hantera
sidorna.

(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)
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Varje ny kurs méste man g& en minikurs i hur det funkar. Valdigt frustrerande. Har 6verseende med att det
ibland maste se olika ut men varfor kan det inte finnas en mall? Gor att man missar info. P4 en kurs nu t.ex.
upptickte jag for sent att det fanns 16sningsforslag att ta del av som hade hjalpt. Jag 16ser det genom att kolla
igenom jdttenoga for att se till att jag inte missat nagot. Jag ldgger ner mer energi pé det 4n vad som &r rimligt.
Den storsta bristen ar att struktur pé info i canvas ar dalig, man maste grava i mappar och leta all over the place.
Viktigt med struktur pga. 1att kunna se vad som ar viktigt for mig och jag behover 1dgga mindre energi i onédan
pé att leta. Utan struktur blir det svérare studiemaéssigt.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det ar vansinnigt att alla ldrare anvander canvas olika. Helt orimligt att systemet ar s& inkonsekvent och kaotiskt
pé en skola av KTHs kaliber. Skdrpning!
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Nu med Canvas ar det lattare att se vilken kurs uppdateringar beror, men informationen skickas ut inkonsekvent.
Ibland skickas det pa mejlen, ibland kommer det som en uppdatering (tinker p& den lilla klockan pad KTH.se) och
ibland som ett meddelande p& Canvas (kommentar osv. pé en specifik sida). Detta beror saklart pa hur varje
professor viljer att ldgga upp sin kurs, men det kan vara forvirrande ibland och det &r l4tt att missa information -
speciellt nu nér infon inte ségs i sal pa en foreldsning.

(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Om du ser tillbaka pa de kurser du list hittills, i hur méanga av dina
kurser har du upplevt att det varit tydligt... ?

m] alla eller de flesta kurser ~ ®I hélften av kurserna I nagra fé eller inga kurser ~ ®Kan ¢j ta stéllning
vilken information som har uppdaterats under kursen 41% 22% E
nar information har uppdaterats under kursen 42% 25% E
hur du ska hitta information under kursen 50% 27%
vad kursansvarig/larare forvantar sig av dig under kursen 55% 22%
vart du ska vinda dig om du har fragor under kursen 64% 17%

hur kursansvarig/larare kommer kommunicera under

kursen e 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Studentenkit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Viktig information missas pa grund av stora informationsmangder och otydliga notifieringar

Studenter beréttar att de far stora informationsméngder och behover lagga mycket tid pa att salla bland

information som ar relevant.
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Det ar for mycket info och blir svart att salla. Larare gor tio anslag pa en vecka, svart att veta vilket jag behover ha

koll pa. Vissa uppmaningar &r inte viktiga, annat som deadlines, inlimningar och material ar viktigt. En del
larare lagger upp en massa info, t.ex. 10 dokument, sé att vi skulle beh6va vigledning kring dokumenten.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Man far ofta mycket information, ibland kan det vara svért att sélla ut det som é&r géllande for en sjélv. P4 samma

sétt att gd tillbaka i tiden for att fi informationen som fann intressant.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det fanns hur ménga underldnkar och hur mycket info som helst i canvas. De la in hur mycket som helst. Man
visste inte vad man skulle lasa.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Informationsflodet har helt enkelt blivit alldeles for likt att bli sprutad av en hogtrycksslang vilket lett till
informationoverload och forvirrning nér man inte kan utldsa informationen da den varit for titt packad.
Daremot sa har ju all info man behovt funnits, den har bara varit svartillginglig lasningsmaéssigt.
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Studenter meddelas bland annat om ny information genom notifieringar frén olika system (tex.
Canvas, Ladok, Programwebben). Studenter berittar att notifieringarna ar inkonsekventa i sin

utformning, otydliga med vilken information som uppdaterats och inte alltid relevanta for studenten.
Manga studenter namner sarskilt notifieringar om schemaéndringar. Sa fort en schemaindring gors,
aven flera ménader framat i tiden, far studenten en notifiering om att nagot dndrats en viss dag men
inte exakt vad som dndrats. Det leder till att viktig information férsvinner bland oviktig information

eller att studenten stinger av alla sina notifieringar.

There is often an avalanche of information (multiple emails on minor changes on canvas, multiple webpages for
similar or even the same topic, etc.) increasing the likelihood that important information will be missed or lost.
(Student, Studentenkit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Canvas kan ge notis men sedan har ingen dndring skett / man forstér inte vad som dndrats.
(Student, Studentenkit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Viktig information forsvinner bland oviktig. Ingen gar in pa mailen som handlar om schemaéndringar.
(Student, Workshop inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Kansliet anvander programwebben for att formedla information, men all information p programwebben
forsvinner i ett hav av "spam" i form av att schemat dndrats, ibland flera ménader fram.
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Nu gar jag bara en kurs, men skulle inte palla att gé ett helt program och fa aviseringar varje dag. Jag far
aviseringar pa aviseringar. Jag far aviseringar att jag stallt in aviseringar. Det blir risk att man missar viktiga
mail. Nu tog jag bort alla aviseringar for jag pallar inte.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Information ar splittrad och i for manga kanaler

Information frdn KTH &r splittrad och i for manga kanaler. Studenter forklarar att det finns liknande
information i flera olika kanaler, dar en del information inte ar uppdaterad eller skiljer sig frén andra

kanaler. Det ar svért att forsté vart studenten ska vinda sig for att hitta korrekt och uppdaterad

information. Det leder till att studenten hor av sig till sin larare eller studievigledare med sina frégor,
och far ibland olika svar beroende pa vem studenten fragar. Studenter efterfragar en samlingsplats for

all information som ror studierna, som ar korrekt, uppdaterad och tillginglig for alla.
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Vildigt forvirrande 6verlag nér olika personer siger olika saker nér studenter har frigor om sin utbildning, s&
forsok se till att alla har tillgéng till samma information.
(Student, Studentenkit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Upplever att det &r manga kurser och bitar information att hélla reda p4, s nar man vil kommunicerar nigot
nytt till studenter sa &r det viktigt att informationen &r sa centrerad som majligt. Svart om det béde ar kth social
och canvas, eller om canvasrummet ar for spretigt/oklart.

(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Istillet for att information skickas ut till alla kontinuerligt vad det ar som géller, méste man sjilv jaga
informationen via SYV, studentexpeditionen osv.
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Just nu ar information spridda pad manga KTH social sidor som ofta innehéller utdaterad information.
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag varit tvungen att 14gga ménga arbetsdagar péd allmént admin arbete och forsoka lista ut diverse saker om
utbildningen. Kénns som om programwebben ofta gloms uppdateras.
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Informationen behéver alltsé bli mindre utspridd, garna kort, koncis information samlad pé ett stille, med
tydliga anvisningar vart man vénder sig for ytterligare fragor.
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Lat samma sorts information ligga pa samma plats eller nét en kunna hitta det pa samma sitt (T.ex. klickar pa
samma filer eller f6ljer samma vig som leder till informationen man soker). Lat det inte variera beroende pa
amnet eller skolan.

(Student, Enkit webbplatsen kth.se, 2020)

Det &r svért att som student hitta information om olika saker. Det star olika pd KTH centalt och de olika
programwebbarna osv.
(Student, Enkit webbplatsen kth.se, 2020)

Ett tips for studenter skulle vara att ha en "studentvy", visste canvas finns ju, men man blir alltid slussad fram
och tillbaka fran canvas, ladok, kth. Att ha allt tilgingligt frin samma sida skulle vara toppen.
(Student, Enkit webbplatsen kth.se, 2020)

Student fliken p4 startsidan har mycket info som &r bra, men den kinns ointuitiv att anvinda da den &r relativt
dold och inte integrerad med sidorna man far upp nir man gar via kursfliken fran den 6vre menyn.
(Student, Enkit webbplatsen kth.se, 2020)

Firre separata system - en tydlig och klar plattform som innefattar allt innehall pa ett standardiserat satt. Vildigt
enkelt att missa information i dagsléaget.
(Student, Enkit webbplatsen kth.se, 2020)

Stod under studierna

Otydligt vilket stéd som finns for att ma bra och klara av studierna

I Studentenkdt inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter (2021) anger cirka 40%
att informationen om stod for att klara studierna och mé bra i studierna ar mycket eller ganska otydlig.
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Hur tydlig eller otydlig tycker du att information fran KTH ar om...?

m Mycket eller ganska tydlig ~ m Varken tydlig eller otydlig Mycket eller ganska otydlig ~ mKan ej ta stillning

vilket stod du kan fa for att klara studierna 33% 22% g
vilket stod du kan fa for att mé bra under studierna 33% 22% 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Samtidigt sa vet vi att ménga studenter ar i behov av stéd. 38% av respondenterna i Mellandrsenkdten
(2019) anger att studiesituationen kints sé svar att studenten behovt hjdlp. Mer én en tredjedel av
respondenterna pa grundniva och en fjardedel pd masternivi anger att de minst 1-2 ganger i veckan har
svért att sova pa natten pa grund av tankar pa studierna. 18% pa grundniva och 16% pa masterniva
anger att de minst 1-2 génger i veckan hoppar 6ver maltider for att de har s& mycket att plugga.

Olika forutsattningar att fa stod utanfér KTH

Studenter har olika forutsittningar att fa stod i studierna. Studenter som har féraldrar med akademisk
bakgrund kan ofta vinda sig till familjen for att fa hjalp. Studenter utan akademisk bakgrund ar mer
beroende av studiekamrater och st6d som ar tillgangligt paA KTH.

Jag upplever att lararna pratar om att det har ar dina kollegor, att man ska hjalpas &t och gora saker tillsammans
men ges inga verktyg, resurser, ingenting. Jag har inte behovt hjidlp med planering och struktur for det ar jag
jattebra pa. Utan mer i de uppgifterna vi far, pga. jag inte har teknisk referensram och inte forstétt vad de menar,
sé d& har jag tagit hjdlp av vanner for att & veta vad jag ska gora egentligen. Det blev tydligt for mig att om jag
inte haft det sociala nétverk jag har privat skulle jag inte klara kurser i hostas. Det har sittet att 1ara ut upplever
jag som fel, ett sétt att salla ut folk som inte kan fa hjéalp pa andra hall.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Béda fordldrarna och syskon har gétt pA KTH (last till civilingenjor). Det var sjalvklart, har KTH i sldkten och
manga att diskutera med.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Olika latt att be om stod

En del studenter har littare att be om st6d 4n andra studenter. Ménga studenter har i gymnasiet alltid
varit bast i klassen och dr inte vana med att behova stod. Men studierna pa KTH ar svara och de flesta
behover stod ndgon géng under sina studier.

Jag ar nog en manniska som &r beredd att ta hjalp. Markte det med en kompis, han har jattesvart att ta hjilp, att
fraga. Ibland tankte jag: hur ska jag né ut till honom, jag satt och funderade pé det, hur han skulle ga till
studievagledare. Dér tror jag man skulle kunna jobba mycket, sdna som jag kommer alltid leta upp hjéalp men alla
gor inte det. Man kanske kan sinka troskeln lite for studievagledarna var valdigt viktiga.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag kédnner att det finns andra som behover stod mer dn mig, jag har en diagnos men inte jittegravt. Det finns

andra som behover hjilp mer och vill inte belasta stodsystemet. Jag vill vara véalfungerande och klara saker sjalv.
Kénns nog lite battre om jag klarar kurs utan att jag tagit stod. Det skulle g bittre om jag tog hjélp av alla stod
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som finns.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Viktigt att kanna stdéd och gemenskap med sina studiekamrater

Manga studenter menar att det viktigaste for att klara och mé bra i studierna ar att kinna stéd och
gemenskap med sina studiekamrater. Genom att 16sa uppgifter tillsammans och motivera varandra blir
det lattare att klara svéra uppgifter.

Jag tror de flesta har misslyckats med minst en tenta under sin KTH-tid. S linge man inte kidnner sig ensam i
det, men i forsta kursen inser man nog att alla inte klarar alla tentor hela tiden. Men det ar trakigt att faila tenta,
men man &r ofta inte ensam. D kan man plugga till omtenta tillsammans med andra.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Ja det dr en rod trad, att jag tog hjalp av kompisar. Kanske inte att jag mailade studievégledare, men jag tog alltid
hjélp av kompisar.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Nar det blir jobbigt i studierna sa diskuterar jag med kurskamrater. Hjalper ibland praktiskt, men framférallt for
att fa ut frustration.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

P& mitt program var det en véldigt familjar stimning. Blev en bra lirandemiljo. Det var en grundpremiss for att
det skulle kdnna bra.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det som far mig att trivas pad KTH &r andra studenter och ldrare. Trevlig stimning. Att man kénner sig
vilkommen och gemenskap med andra studenter.
(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

The people I meet here motivates me and that there is a clear sense of community.
(Student, Workshop inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Paverka studierna

Otydligt vart studenten ska lamna klagomal

Mer 4n en tredjedel av respondenterna i Studentenkdt inom projektet Samordnad kommunikation till
KTH-studenter (2021) anger att KTH:s information om studentens majligheter att paverka sin
utbildning ir mycket eller ganska otydlig. Annu fler, niistan hilften, tycker det dr mycket eller ganska
otydligt vart studenten ska vianda sig vid klagomal péa sina studier eller studiesituation.
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Hur tydlig och eller otydlig tycker du att informationen fran KTH ér
om...?

m Mycket eller ganska tydligt ®Varken tydligt eller otydlig = Mycket eller ganska otydligt m Kan ej ta stillning

vart du kan vinda dig om du har klagomal 30% 20%

dina mdjligheter att paverka din utbildning 35% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

(Studentenkait inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Brist pa aterkoppling om vad som sker pa KTH efter studenternas klagomal

En del studenter upplever att KTH inte bryr sig om studenternas klagomal som ldmnas in. Studenter

saknar aterkoppling pa vad som hander nir de har limnat in klagomal eller synpunkter i

kursutvirdering och varfor vissa klagomal inte tas vidare. KTH beh6ver kommunicera att studenter har

inflytande i utbildningens utveckling och varfor KTH tar olika typer av beslut.

Jag tycker det &r tydligt var man kan vinda sig med klagomal kring sin studiesituation/hur man kan férséka

paverka sin utbildning/kurser, men har erfarenheter av att kursansvariga struntar i feedback. KTH verkar
6verhuvudtaget vara ganska daliga pa att folja upp att kursansvariga gor det som de ar alagda att gora.

Exempelvis stér det i hdgskoleforordningen att information fran kursenkater ska tillgéngliggoras, men for ménga

av de kurser jag har last finns inte en enda kursanalys att ldsa.
(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Efter varje avslutad kurs har studenter givit feedback med vad som kan forbattras kring kommunikationen etc
men nasta gang kursen ges sa ar det samma problematik, det ar helt sjukt att ni ens fragar om feedback nar inget
hénder, det kdnns som att ni efterfragar feedback for att det ar lag pa det men det ar inte lag eller intresse av att
gora ndgot med feedbacken sé ni struntar i det, katastrofskola.

(Student, Studentenkat inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Att studenter kan paverka sin utbildning héller jag inte med om. Det finns flera larare som far fortsétta
examinera/ skriva tentor/ rétta tentor trots upprepade klagomal fran studenter. Nar saker inte gar rattvist till
upplever jag att detta bortforklaras med att studenter inte tagit sitt ansvar, istéllet for att forsoka forbattra
undervisningen.

(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Vissa liarare verkar ej ta emot feedback, utan kor pd samma bana ar efter ar. Trakigt. Vad 4r meningen med
utvidrderingarna och tidigare elevers konstruktiva kritik om lararen dnda ska kora sitt race?
(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Klagomal samlas in men jag har aldrig sett att det ngonsin paverkat nat under mina 5 ar.
(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag har varit med om att jag har haft synpunkter pa att programansvarig ej skott kurs, men jag vet inte vem jag
ska vinda mig till da.
(Student, Workshop inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)
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En del studenter upplever att behdrighetskraven ar otydliga och godtyckliga

En majoritet (59%) av respondenterna anger i Studentenkdt inom projektet Samordnad
kommunikation till KTH-studenter (2021) att informationen om behorighetskrav ar mycket tydlig eller
ganska tydlig. I fritextsvaren finns det dock en del studenter som upplever att behorighetskraven
andrats p4 kort tid och inte ar lika for alla studenter.

Hur tydlig eller otydlig tycker du att informationen fran KTH dr om
vilka behorighetskrav du behover uppfylla for att fa léisa en kurs?

= Mycket eller ganska tydlig = Varken tydlig eller otydlig = Mycket eller ganska otydlig = Kan ej ta stéllning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Studentenkéit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Sen ar det ocksé olika beslut fran student till student. Detta fattar jag heller inte. Géller d& behorighetskrav bara
for vissa? Det verkar ocksé som att vissa behorigheter blir snabbt dndrat. En sekund behévde man vara klar med
flervariabelanalys for att f skriva bada tillampad termodynamik och differentialekvationer, men i det nista har
dom tagit bort behorigheten igen. Nar man forsoker fraiga om andra behérighetskurser far man besked om att
dom inte har tagit beslut &n. Att férsoka lagga upp sin kursplan och studera vidare i total ovisshet &r otroligt
frustrerande.

(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Behorighetskrav som finns nedskrivna verkar inte gélla, ménga i klassen som inte uppfyller kraven fér lasa flera
av kurserna and4..?
(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag kdnner mig osidker om vad som géller, t.ex. valbara kurser och poidng. Saknas centrala guidelines s& nu &r det
upp och till den individuella studievdgledaren om man fér ldsa kurser eller inte, t.ex. sprikkurser. Fick ett mail
fran en studievigledare ang. en sprakkurs att om jag laste kursen skulle det kanske péverka mig sen. Det gor det
jobbigt att fatta beslut och att inte veta.

(Student, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det ar en stressfaktor att inte veta om man ar behorig eller inte. Svart att veta vem som ar hogst
ansvarig/beslutande i frigan. Det saknas samordning mellan kursansvariga, programansvarig och
grundutbildningsansvarig samt syv. Syv ar en 6verflodig funktion d de saknar makt och kunskap om
behorighetskrav. Dubbla budskap fran olika personer &r stressande.

(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Behorighetskrav for att paborja examensarbete tycker jag star skrivet tydligt, men samtidigt fick jag veta vid ett
samtal av min studievégledare att de var nyare krav dn de som géllde for mig. Denna information fanns alltsa inte
att lisa sig till eller ndgot som jag var informerad om.

(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det ar otydligt med behorighetskrav till kurser eftersom vissa larare foljer detta stenhart, medan andra ldarare
inte riktigt bryr sig. Jag tycker att alla ldrare borde f6lja samma regler sé att studenterna vet hur de ska férhalla
sig till behorighetskraven. Det paverkar vilka kurser som &r viktigare att fokusera pa.

(Student, Studentenkét inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)
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Eftersom de ansvariga for programmet har forsokt dndra behorighetskraven for examensarbete under
utbildningens gang har det varit mycket forvirrande, sarskilt nér det sedan framgick att de inte hade ratten att
dndra kraven efter att utbildningen hade pébérjats.

(Student, Studentenkit inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Kommunicera till studenter, som medarbetare pa utbildningskansli

Behdver hitta pa egna kommunikationslésningar

Péa skolorna har utbildningskansliets medarbetare (exempelvis studievigledare, masterhandliaggare och

internationella koordinatorer) uppdraget att ge studieinformation till studenter inom skolan. Det

skiljer sig mellan skolorna vilket stod som utbildningskansliet kan fa av skolans kommunikatorer.

Oftast sker information via programwebbar, informationstraffar och e-post. Ménga andra

verksamheter inom KTH vill nd ut med information till studenter och vill att utbildningskanslierna
sprider det i sina kanaler exempelvis programwebben. Det kan vara valdigt svart att avgora vilken av

information som ska formedlas vidare och pa vilka satt. Eftersom det saknas samordning och

gemensamma arbetssatt far alla hitta pa egna kommunikationslosningar efter béasta forméga. Det leder
dessutom till att studenterna far olika information beroende pa vilken del av KTH som studenten léser.

Vi far mycket information och vi behdver avgora vad studenterna behover. Det tar tid att kommunicera via
programwebben. Har man en massa olika program behdver man ju sitta och ldgga in pé respektive
programwebben. S& det &r mycket tid som gar at till att bara ldgga ut saker pd programwebben.
(Studievagledare, Enkat till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det vore bra att ha nagon att bolla med nir man kinner sig oséker. Ibland kdnner man att KTH bor ha tydligare
och enhetliga informationskanaler som anvinds pd samma sétt pa hela KTH . Ofta forsoker man 16sa olika
situationer pé egen hand.

(Studievagledare, Enkiit till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag har ocksa funderat p& hur mycket information studenterna kan ta till sig t ex pa vialkomstmotet. Bor vi sprida
ut informationen till flera tillfdllen? Man forsoker gora en bedomning pa vilken informationskanal som passar
bést i de olika situationerna.

(Studievagledare, Enkat till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Maénga olika plattformar (pa gott och ont). Som koordinator ar man spindeln i nitet men kdnner dnda att jag inte
riktigt har koll pé alla delar som ror studenternas “studievardag”, Canvas exempelvis. Vad kommuniceras dar?
Vad skickas ut via Ladok? Vad gér KTH entré for utskick? Vem gor vad och nir osv? Ar det bra att info kommer
fran flera héll eller blir det bara forvirrande for studenten? Rétt info fran “ritt” person.

(Studievagledare, Enkiit till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Vi vet inte om det 4r 16nt att ligga upp information p& programwebbarna. Ar det nigra studenter som tar del av
den informationen? Det borde man kunna ta reda pa. Fyller de ndgon funktion eller gor vi bara en massa arbete i
onodan?

(Studievagledare, Enkiit till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Frustration att studenter inte tar del av informationen

Maénga uttrycker frustration att informationskanalerna inte fungerar och att en del studenter inte
forstér att de har ett eget ansvar att hélla sig uppdaterad med information som KTH férmedlar.

Det kan vara frustrerande nér studenterna missar information. Det 4r sd onddigt att de missar information nar
det dr sa viktigt. Det &r s& synd for det kan verkligen blir jobbigt for dom om dom missar det, sa d4 kan man
onska att informationen funkade helt och héllet. Det kan undvikas om de bara fir informationen, om man &r 100
% saker pd att de far informationen. Det dr det som &r mest frustrerande.

(Studievagledare, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)
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Upplever som att behovet av kommunikation har 6kat. Studenterna vill girna stimma att de har forstétt rétt en
extra gang av nagon pa utbildningskansliet. Darfor dr det viktigt att man ldgger ut tydlig information och kanske
pa férre kanaler sa att alla lar sig frdn borjan att allting tex kommer bara ldggas ut pd programwebbarna om man
bestdmmer sig for just den kanalen?

(Studievagledare, Enkat till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Jag hoppas att de laser de meddelande som laggs ut pa programwebben i annat fall har jag studenter som ar
missnojda att de inte har fatt informationen. Det ligger i studentens intresse att ha koll p& programwebben.
(Studievagledare, Djupintervju inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Svért med studenter som inte aktivt tar del av information men tycker att “vi missar dem”.
(Studievagledare, Enkat till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det dr vanligt att kinna frustration eftersom ménga av studenterna vi kommer i kontakt med &r stressade,
forvirrade, oroade och forstar ofta inte skillnaden mellan vad som ar deras ansvar och vad som ar vérat ansvar.
(Studievagledare, Enkat till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Behovet av information &r stort, samtidigt som en del studenter inte tar till sig informationen (ex.vis inte laser
mailen). Tror att det behovs fortydliganden om att det ar studenternas eget ansvar att reda ut fragor och soka
information. Studenterna, som vi har kontakt med, lever for det mesta i en bubbla och nér de kontaktar oss
(vaknar upp ur bubblan) ar allt jattebrattom och akut. De projicerar véldigt mycket av sitt eget ansvar pa oss
studievigledare liksom oro och stress. Hur mycket vi &n kommunicerar med studenterna och oavsett vilka
kanaler vi anvinder sd dr det alltid studenter som inte tar till sig av informationen, omedvetet och medvetet.
(Studievagledare, Enkét medarbetare utbildningsadministration 2021)

Personlig individanpassad kommunikation ar viktig
De flesta medarbetare pé utbildningskanslierna ar eniga om att det vore bra att viss KTH-gemensam

information samordnas, men betonar att viss information méste kunna anpassas utifran studentens
individuella behov.

Viss information maste vara individanpassad men en del info kan definitivt centraliseras. Det som kan
centraliseras &r det som beror den stora massan: info om terminstider, registreringstider, 6ppettider, info frin
Ladok osv. mm. Tror dock manga ginger att studenter vill ha ett personligt svar och i dessa tider kanske det ar
Annu viktigare. Aven om man kan jobba med standardsvar och enhetlig kommunikation s miste man 4nda ofta
modifiera infon och anpassa till individen d& ett mejl exempelvis kan innehélla méanga olika fragestéllningar.
(Studievagledare, Enkiit till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Det dr bade bra och mindre bra med gemensamma riktlinjer. I mycket skulle det underlétta da tydlighet och
struktur hjilper ens dagliga arbete. Jag tror dock att risken ar att vi inte lingre ser och bemater studenternas
individuella behov pa samma sitt och att kommunikationen blir mindre personlig.

(Studievagledare, Enkat till medarbetare inom projektet Samordnad kommunikation till KTH-studenter, 2021)

Kommunicera till studenter, som larare

Mycket administrativa frdgor som redan finns besvarade i Kurs-PM

I intervjuer med larare ar det tydligt att larare far lagga mycket tid p4 administration och svara pa
administrativa fragor fran studenten.

Under forsta veckan soker ménga studenter information om registrering. Jag hénvisar da till studievéigledaren.
Sen brukar det komma ett ging andra veckan som helt missat borjan av kursen och siger "Jag var inte dir, vad
héander?". Manga mail handlar om kommunikationsproblem, till exempel att studenter inte kan na sina
labbpartners. Det dr ménga fradgor som ror Kurs-PM och hur jag lagt upp kursen. Studenter brukar ofta missa
instruktioner som finns i Kurs-PM. Man borde lara studenter att ldsa Kurs-PM innan kursstart och hur
studenten ska forbereda sig infor kursstart.

(Léarare, Djupintervju, Anviandarresor larare 2021)
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Larare behover stdd som underlattar i arbetsbelastningen

Lirare med stort engagemang for undervisning far inte tiden att racka till, sarskilt under vissa perioder.

Uppstart ir lite hetsigt for ménga studenter behover hjélp med att komma igéng. Efter det sa rullar det pé rétt
bra. I slutet av perioden sa kommer examinationen vilket gor saker svart.
(Larare, Djupintervju, Anviandarresor larare 2021)

Flera larare beréttar att de behover enklare, smidigare stod i arbetet, allt fran systemstod i Canvas till
de administrativa rutinerna. Daremot ar det viktigt att det inte blir fler obligatoriska arbetsuppgifter for
lararen och mindre flexibilitet da det leder till samre forutsattningar for att jobba med kursutveckling
och kommunikation till studenter.

Tycker sammanfattningsvis att canvas ar okej, det ar ett bra verktyg ...Problemet ar att hitta ratt arbetssétt. Han
har testat ménga arbetssétt, men hittills har inget arbetssétt funkat bra, utan workarounds.
(Larare, Djupintervju, Anviandarresor larare 2021)

Onskar att det var lite jimnare 6ver dret eftersom P1 &r lite jobbig. Det dr mycket detaljer att halla reda p& med
t.ex. Canvas, Mobius, tentor i augusti. Har svart att sova, vaknar och funderar pa alla detaljer.
(Larare, Djupintervju, Anviandarresor larare 2021)

En pedagogisk resa dr inte sé statiskt, man ar hantverkare, och man vill veta vilka verktyg man har och att de
man behover finns. Ungefarligt uppldgg hur man lagger upp arbetet. Men hiander det nagot, behéver man kunna
gora nagot annat, och d& behover verktygen vara flexibla nog.

(Larare, Djupintervju, Anviandarresor larare 2021)

For schema kan det vara att jag stryker schemahéndelser slapper dem halvtid. Nar dom kommer in till kursen
har dom alla schemahéndelser, da stryker jag hélften de forsta 10 veckorna, behéller friheten att behélla de andra
for jag kanske har dndrat planer sen kursen startade.

(Larare, Djupintervju, Anviandarresor larare 2021)
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Slutsatser av forstudien

Nya studenter far stora mangder information i bérjan av sina studier. Dessutom upplever manga att
overgdngen fran gymnasiestudier till teknisk hogskola dr en stor omstéllning. KTH ar tydlig med att
studenter har ett eget ansvar for sina studier, men studenterna far oftast ingen information om vad eget
ansvar innebair eller hur studenterna kan gora for att skapa goda forutsittningar for att klara studierna.

Nir studierna kommer igdng behover studenter lagga mycket tid pa att forsté och salla bland stora
informationsméngder och notifieringar. Information ges i manga kanaler av flera olika delar inom
KTH. Studenter upplever att informationen dr inkonsekvent och osammanhéngande. De blir férvirrade
av att information skiljer sig &t inom olika delar av KTH. De blir osikra pé vilken kanal som har
uppdaterad och korrekt information. Det leder till att minga studenter istéllet vinder sig direkt till sin
larare eller studievagledare for att fa svar pé sina fragor.

Lirare och studievigledare behdver i sin tur lagga mycket tid pé att svara pa studenternas fragor och
hjilpa studenterna med var informationen finns. Det gor att en del medarbetare blir frustrerade. De
tycker att studenterna inte forbereder sig tillrackligt och inte tar ett eget ansvar for att hélla sig
uppdaterade med information. Men studenterna far inte sarskilt bra forutsattningar att hitta och forsta
informationen.
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