Kollegialt yttrande fran SCls skolkollegium 28 september 2022

Detta kollegiala yttrande fran skolkollegiet vid Skolan for teknikvetenskap, KTH, baseras pa synpunkter som kom
fram vid motet med skolkollegiet den 28 september 2022, och har beretts och formulerats av de valda ledaméterna
i kollegiet. Temat var det gemensamma verksamhetsstodet.

Kollegiet ser positivt pa att det sker en ordentlig dversyn av det administrativa verksamhetsstodet pa KTH, med
syfte att 6ka kvalitet och effektivitet och samtidigt minska kostnaderna. Ett lyckat reformarbete kommer att frigora
larares och forskares tid sé att vi kan 4gna oss &t huvuduppgiften forskning och undervisning. Tvé centrala teman
kom fram: behovet av lokal administration, och kollegiets vilja att aktivt kunna bidra till arbetet for 6kad kvalitet
i stodet. Det resulterade i foljande tva forslag:

1. Lokal administration: Administrationen mdste fortsatt utvecklas mot 6kad lokal nirvaro, vara fysiskt ndra de
olika forsknings- och undervisningsmiljoerna och bli en integrerad del av den lokala verksamheten. Ndirhet och
kdnnedom om verksamheten gor att administrativa uppgifter kan losas effektivt, ger forutsdttningar for att ta ett
overgripande ansvar, ger bdttre kontinuitet, och ger ocksd en naturlig ingdng till funktioner pd central nivd.

Inom omréden som kriver specialistkompetens ser kollegiet att det finns potential att ge béttre stod om stddet
organiseras centralt. Det finns samtidigt en stark Onskan att det dagliga administrativa stddet ska finnas nira
verksamheten, och en oro dver vad som hénder om arbetsledningen for verksamhetsstodet hamnar langt ifran
verksamheten. Administrationen bor darfor utvecklas till att ha en starkare lokal, fysisk nérvaro i de olika forskar-
och utbildningsmiljoerna och till att bli en integrerad del av den lokala verksamheten. Detta ger en lokal
sakkdnnedom som gor att vardagliga administrativa uppgifter kan 10sas effektivt, och det ger dven béttre
mojligheter att ta ett overgripande ansvar och ger en béttre kontinuitet. Den lokalt nérvarande administrationen
maste ocksa ha behorighet i relevanta system sa man inte fastnar i vintan pé central administration. Det finns en
onskan om att ansvarig stodperson ska vara mer drivande och hélla reda pé drenden som man arbetar med, for att
avlasta kollegiet. Ofta behover fakulteten/kollegiet vara “bollplank™ for det administrativa stodet for att det ska
bli rétt, och onskan &r forstas att personalen inom verksamhetsstodet inte ska behova alltfor mycket hjilp med att
forsta de lokala forhallandena. Ambitionen bor vara att kollegiet gor sa lite administration som mdjligt och istéllet
lagger tiden pa kdrnverksamheten undervisning och forskning.

2. Ombudsman: Det finns ett behov av en funktion som kan ta emot och ta ansvar for administrativa problem
som uppstdr ur ett anvdindarperspektiv. Denna funktion ska kunna ta emot och samla in information och
synpunkter pd sadant som inte fungerar och saker som kan goras effektivare. I samarbete med anvindarna ska
problemen ddrefter l0sas sd smidigt som mojligt. De administrativa verktygen kan dd kontinuerligt forbdttras och
effektiviseras och ddrmed langsiktigt frigora resurser till forskning och undervisning.

Kollegiet som anvénder stodsystem och far administrativ hjélp har stor kinnedom om vad som fungerar bra och
vad som borde forbittras, och 16ser eller hanterar ménga problem sjédlva. Den samlade kunskapen om rutiner och
stodsystem kommer vara till stor nytta for att utveckla kvalitet inom verksamhetsstodet. En tydligare och mer
strategisk kommunikation mellan kollegiet och verksamhetsstodet skulle darfor vara kvalitetsdrivande. Det vore
bra med en “ombudsman” som man kan vénda sig till med dnskemal om att fa hjilp med det som inte fungerar.
Denna ombudsman har som primér uppgift att ta emot aterkoppling om system och rutiner och se till att de
forbéttras.

Ett forsta konkret exempel &r att vi behdver kunna né rétt personer for att fa rétt stdd. Den informationen ar svar
att hitta. Funktionsadresser fungerar bra om man vet vem det gér till, men kan &ven vara svéra att hitta
(sokfunktionen pa KTH:s web leder séllan rétt). Det behdvs kontaktpersoner, bade lokalt och centralt, nir det inte
ar helt klart vilken ’funktion” som &r ansvarig. For nyanstéllda, ndr personer far nya ansvarsomraden eller nér nya
administrativa system tas i bruk behdvs dndamélsenlig introduktion. Den bor utformas i samradd mellan
administrationen och anvéndarna. Har skulle verksamhetsstodet kunna ha en funktion som sakerstéller att detta
hénder.

Ett annat exempel &r att digitala stddsystemen behover fungera pa ett effektivt och d&ndamalsenligt sitt. Flera av
de nuvarande digitala stodsystemen ar daligt utformade och behdver atgirdas (t ex MobileXpense, delar i Canvas
och Ladok). I véntan pé att det som inte fungerar atgérdas bor verksamhetsstodet ha beredskap att ticka upp och
gora det digitala systemets arbete.



