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2021-04-13 Rektor beslutar om Programdirektiv för genomlysning av KTH:s
verksamhetsstöd (V-2021-0296)

Nytt sätt att arbeta för många inom verksamhetsstödet 
- mer av karaktären utredningar / beredning.
- modeller, mallar, metoder mm

Beslut 1
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• Inrätta ett programsekretariat (KOM och konsulter), prioriteringsråd (adminchefer och GVS-
chefer) och webbsida på intranätet.

Utveckling av verksamhetsstödet | KTH Intranät
• Leds av en styrgrupp bestående av 5 skolchefer, vicerektor för digitalisering samt THS.
• Olika referensgrupper tillsätts vid behov.
• Portföljstyrning av IT-utveckling ska tillämpas

Ny modell ska sätta fart på IT-utvecklingen | KTH Intranät
• Ta fram modeller för utveckling och förvaltning av processer, projektledning och 

strategiskt prioriteringsarbete som utvärderas i programmet tas fram
• Webbutbildning projektledning för verksamhetsutveckling inom verksamhetsstödet 

publicerad (Canvas) 
• Plan för utbildning i förändringsledning och anpassad ledarskapsutveckling 
• Inventering av kompetensbehov inom KTH:s verksamhetsstöd som underlag för 

framtida kompetensförsörjning 

Konkret…

https://intra.kth.se/styrning/gemensamt-samordnat-verksamhetsstod
https://intra.kth.se/aktuellt/nyheter/ny-modell-ska-satta-fart-pa-it-utvecklingen-1.1135122
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2022-03-22 Rektor beslutar om att bilda en organisation för KTH:s
verksamhetsstöd (V-2022-0218)

Programmet för genomlysning övergår till ett uppdrag till universitetsdirektören att bilda EN 
organisation, för ett gemensamt och samordnat verksamhetsstöd vid KTH.
Övergripande syfte: att säkerställa ett verksamhetsstöd med hög kvalitet och 
kostnadseffektivitet som bidrar till KTH:s konkurrenskraft genom att optimera lärares och 
forskares tid för  undervisning och forskning. 

Beslut 2
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April – Maj 2022
• kartläggning av varje stödområde utifrån arbetsordning, kopplingar och behov
• övergripande beskrivning av hur det fortsatta arbetet inom varje stödområde ska 

bedrivas 

Juli – Sept 2022
• Planering och konkretisering inom de olika stödområdena som underlag för rektors 

kommande beslut
• Se över den övergripande organisationen för verksamhetsstödet

Konkret… 



Stödområde Områdesansvariga *
Utbildning EDO, SCI
Forskning RSO, KTHB, INV
Ekonomi FO, ITM
HR HR, ABE
Kommunikation COM, EECS
Infrastruktur PD, IT, CBH
Ledningsstöd MO, samtliga skolor

2023-04-11

Konkret… 

* Avdelningschefer GVS och administrativa chefer inom skolorna
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Jan 2023
• Organisatoriskt samgående mellan skolornas verksamhetsstöd och det stöd som finns 

centralt (GVS)

• Ansvaret för allt verksamhetsstöd vid KTH utgår från rektors delegation 
till universitetsdirektören som kan delegera vidare till avdelningschefer vid GVS 
resp de administrativa cheferna vid KTH:s fem skolor.

• Därmed får skolornas adminchefer en ny chef = Universitetsdirektören 
• Alla administratörer följer med i den nya organisationen 
• Nyanställningar inom verksamhetsstödet bereds tillsammans med ”GVS” & skolorna 

(central samverkansgrupp)

Konkret…
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2022-06-14 Rektor beslutar om Programdirektiv för ett gemensamt och samordnat 
verksamhetsstöd vid KTH (V-2022-0218 1.1)

Fördjupar och vidareutvecklar resonemangen från föregående beslut!

Beslut 3
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Programdirektiv (97 sidor) som beskriver
• Mål - långsiktigt hållbar modell för utveckling och förvaltning av verksamhetsstödet vid 

KTH med hög kvalitet och effektivitet. 
• Fastställer centrala principer och värden som ska prägla utvecklingen av ett 

gemensamt och samordnat verksamhetsstöd 
• Resonemang kring beroenden till annan pågående utveckling/utredningar
• Styrgrupp och prefektråd inrättas.

”Konkret”…



Principer för verksamhetsstödet vid KTH

Verksamhetsnytta

Nytta för mottagare 
av stödet

Hög kvalitet och 
kostnadseffektivitet

Leva upp 
till rättssäkerhet 
och myndighets-
uppdraget

Verksamhetsnära

Stöd till mottagare 
är likvärdigt, 
upplevs tillgängligt 
och nära

Dialog för att förstå 
mottagarnas och 
verksamhetens 
behov

Ändamålsenligt 
utformat stöd
• Enhetligt med 

ökad 
digitalisering 

• Situations-
anpassat vid 
behov

Involvering och
delaktighet

Alltid arbeta med 
involvering och 
delaktighet

Nyttja och 
vidareutveckla 
befintliga nätverk 
med studenter, 
lärare och forskare

Arbeta tillsammans 
mellan stöd-
områden och i 
mellanrummen

Arbetsformer för 
förnyelse

God följsamhet till 
satta och ändrade 
förutsättningar 

Genom samarbete 
forma 
ändamålsenlig 
arbetsdelning 

Stegvist prövande 
för nya lösningar

Arbeta med 
ständigt lärande 
och förbättring

Ömsesidig respekt

En trygg, tillitsfull 
och tillåtande 
arbetsmiljö genom:

• Förståelse för 
varandras 
uppdrag 

• Nyfikenhet på 
varandras 
kunskap

• Tilltro till 
varandras 
förmågor

2023-04-11
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2023-04-05 Universitetsdirektörens beslut om handlingsplan för utveckling av
verksamhetsstödet vid KTH  (V-2022-2018 1.2)

Handlingsplanen anger en riktning för utvecklingen av verksamhetsstödet och lyfter fram 
identifierade utvecklingsområden.
De kan utgöra förlängningar av redan beslutad utveckling (som återfinns i KTH:s VP för 23-25 och 
VP för VS 23-25) eller vara nya identifierade behov.
Arbetet med utveckling av verksamhetsstödet övergår i ett mer ”taktiskt och operativt” arbete.

Beslut 4
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Fram till och med beslutet om denna handlingsplan har programmet för ett gemensamt 
och samordnat verksamhetsstöd under universitetsdirektörens ordförandeskap, haft en 
styrgrupp bestående av

- skolcheferna för KTH:s fem skolor, 
- studentkåren, 
- vicerektor för digitalisering samt
- arbetstagarorganisationerna 

Styrgruppen har haft uppdraget att aktivt ge stöd till universitetsdirektören genom att bidra 
till beslutsunderlag för att säkerställa transparens, kvalitet och riskhantering inom ramen 
för verksamhetsstödets utveckling, arbeta aktivt för att programmets mål uppnås, besluta 
om att skola bidrar med resurser till programmets prioriterade arbete samt besluta om 
information och kommunikation i den organisation man representerar. 

I och med detta beslut om handlingsplan avslutas styrgruppen. 

Strategiska frågor kring utveckling av verksamhetsstöd hanteras fortsatt inom ramen för 
KTH:s ledningsgrupp.

Styrgrupp
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Två prefekter per skola är medlemmar i universitetsdirektörens prefektråd. Uppdraget för 
prefektrådet är att vara rådgivande i frågor som rör:
• ”Behovsfångst” – vilka är de mest prioriterade stödbehoven i verksamheten och hur kan 

verksamhetsstödet på bästa sätt samla in stödbehovet från lärare och forskare för att 
säkerställa värdeskapande för mottagarna av stödet bl.a. lärare och forskare, inom givna 
resursramar?

• Samverkan – hur kan prefektrådet tillsammans med verksamhetsstödet stödja arbetet 
med en effektiv implementering av det gemensamma och samordnade verksamhetsstödet 
vid KTH:s institutioner?

SCI-skolan representeras av Mats Boij, prefekt Matematik och Pär Olsson, prefekt Fysik

Universitetsdirektörens prefektråd
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• Utvecklingen av verksamhetsstödet pågår 
parallellt med ett antal omfattande 
utvecklingsinsatser. Verksamhetsstödets 
stöd till dessa har högsta prioritet.

• I VS uppdrag ingår att synkronisera 
arbetet med dessa parallella 
utvecklingsinsatser:
‒ Framtidens utbildning
‒ Resursfördelningsmodell – översyn
‒ Kollegialt inflytande och beslutsfattande
‒ Ekonomi i balans
‒ Campusöversyn
‒ Planeringsförutsättningar och 

lokalförsörjningsplan – styrelsebeslut i juni 
varje år

‒ Anställningsordning - läraranställningar

Parallella utvecklingsinsatser
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VS är från och med den 1 januari 2023 organiserat i en gemensam organisation i linje från 
universitetsdirektören till avdelningschefer för de 17 avdelningarna. 
Avdelningarna som fram t.o.m. 31december 2022 tillhörde det gemensamma 
verksamhetsstödet (GVS), benämns fr.o.m. 1 januari 2023 sakavdelningar för olika 
stödområden.
Sakavdelningarna har ansvaret att samordna och bereda frågor inom stödområdet på en 
övergripande nivå.

De fem VS-avdelningarna, skolavdelningar, med riktat stöd till KTH:s skolor har till skillnad 
från sakavdelningarna de specifika uppgifterna att:
• tillhandahålla ett tillgängligt verksamhetsstöd och ledningsstöd inom skolans alla 

organisatoriska nivåer
• stödja beredningen av ärenden inför beslut inom skolan
• bereda skolans arbets- och delegationsordning
• bereda och samordna skolans verksamhetsplan och budget.

Konkret
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Verksamhetsstödet vid KTH - organisation

VS SAK-avdelningarVS SKOL-avdelningar



Utveckling indelad i sju stödområden

• Utbildning

• Forskning och innovation

• HR

• Ekonomi

• Infrastruktur

• Kommunikation

• Ledningsstöd

2023-04-11
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Utbildningsadministrativt stöd  (EDO + SCI)
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Utbildningsadministrativt stöd

Pilot OM-tentaperiod Dec 2023
Gemensam vaktbokning
Placering av studenter
Tryck och pack av boxar (tentalydelser)
UT- och IN-lämning av boxar
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Utbildningsadministrativt stöd
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Stötta skoladmin med sakkompetens i frågor rörande:
Antagning/anställningsform
Mottagning
Kurser/kursval, tillgodoräknande
Studie- och karriärvägledning
Rutiner för disputation
Internationella samarbeten och stipendier

Tillhandahålla mallar, rutin- och processbeskrivningar etc

Utbildningsadministrativt stöd
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Forsknings- och innovationsstöd (RSO + INV + Bib)

* Kan också Ingå i ”utvecklingen av administrativt stöd i forskningsprocessen”
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Forsknings- och innovationsstöd
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HR stöd  (HR + ABE)
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HR stöd
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Ekonomistöd   (FO + ITM)
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Ekonomistöd

Beslut taget om centralisering

Beslut kommer om centralisering
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Ekonomistöd
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Infrastruktur   PD + IT + CBH
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Infrastruktur
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• Lokaler – optimering inom VS
• Lokaler GRU
• Arkivskuld

Bemanningsfrågor inom Arkiv och diariehantering.
• E-arkivlösning
• IT-samordning

I samråd med skolans ledning och berörd personal planera IT-samordning, både när 
det gäller IT-system/tjänster och IT-personal.

Infrastruktur
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Kommunikationsstöd   COM + EECS
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Kommunikationsstöd
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Kommunikationsstöd
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Ledningsstöd   MO + alla admchefer
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Ledningsstöd
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SLUT
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