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Beslut 1

2021-04-13 Rektor beslutar om Programdirektiv for genomlysning av KTH:s
verksamhetsstod (V-2021-0296)

Nytt satt att arbeta for manga inom verksamhetsstddet
- mer av karaktaren utredningar / beredning.
- modeller, mallar, metoder mm
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Konkret...

* Inratta ett programsekretariat (KOM och konsuiter), prioriteringsrad (adminchefer och GVS-
chefer) och webbsida pa intranatet.
Utveckling av verksamhetsstodet | KTH Intranat

» Leds av en styrgrupp bestaende av 5 skolchefer, vicerektor for digitalisering samt THS.
* Olika referensgrupper tillsatts vid behowv.

» Portfoljstyrning av IT-utveckling ska tillampas
Ny modell ska satta fart pa IT-utvecklingen | KTH Intranat

« Ta fram modeller for utveckling och forvaltning av processer, projektledning och
strategiskt prioriteringsarbete som utvarderas i programmet tas fram

* Webbutbildning projektledning for verksamhetsutveckling inom verksamhetsstodet
publicerad (Canvas)

* Plan for utbildning i forandringsledning och anpassad ledarskapsutveckling

* Inventering av kompetensbehov inom KTH:s verksamhetsstod som underlag for
framtida kompetensforsorjning
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https://intra.kth.se/styrning/gemensamt-samordnat-verksamhetsstod
https://intra.kth.se/aktuellt/nyheter/ny-modell-ska-satta-fart-pa-it-utvecklingen-1.1135122

Beslut 2

2022-03-22 Rektor beslutar om att bilda en organisation for KTH:s
verksamhetsstod (V-2022-0218)

Programmet for genomlysning 6vergar till ett uppdrag till universitetsdirektdren att bilda EN
organisation, for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod vid KTH.

Overgripande syfte: att sakerstélla ett verksamhetsstdd med hog kvalitet och
kostnadseffektivitet som bidrar till KTH:s konkurrenskraft genom att optimera larares och

forskares tid for undervisning och forskning.
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Konkret...

April — Maj 2022
 kartlaggning av varje stodomrade utifran arbetsordning, kopplingar och behov

« overgripande beskrivning av hur det fortsatta arbetet inom varje stédomrade ska
bedrivas

Juli — Sept 2022

» Planering och konkretisering inom de olika stodomradena som underlag for rektors
kommande beslut

» Se oOver den overgripande organisationen for verksamhetsstodet
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Konkret...

Stodomrade Omradesansvariga *
Utbildning EDO, SCI

Forskning RSO, KTHB, INV
Ekonomi FO, ITM

HR HR, ABE
Kommunikation COM, EECS
Infrastruktur PD, IT, CBH
Ledningsstod MO, samtliga skolor

* Avdelningschefer GVS och administrativa chefer inom skolorna
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Konkret...

Jan 2023

Organisatoriskt samgaende mellan skolornas verksamhetsstdd och det stéd som finns
centralt (GVS)

Ansvaret for allt verksamhetsstod vid KTH utgar fran rektors delegation
till universitetsdirektoren som kan delegera vidare till avdelningschefer vid GVS
resp de administrativa cheferna vid KTH:s fem skolor.

Darmed far skolornas adminchefer en ny chef = Universitetsdirektéren
Alla administratorer foljer med i den nya organisationen

Nyanstallningar inom verksamhetsstodet bereds tillsammans med "GVS” & skolorna
(central samverkansgrupp)
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Beslut 3

2022-06-14 Rektor beslutar om Programdirektiv for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod vid KTH (V-2022-0218 1.1)

Fordjupar och vidareutvecklar resonemangen fran foregaende beslut!
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”Konkret”...

Programdirektiv (97 sidor) som beskriver

« Mal - langsiktigt hallbar modell fér utveckling och férvaltning av verksamhetsstddet vid
KTH med hog kvalitet och effektivitet.

 Faststaller centrala principer och varden som ska pragla utvecklingen av ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstod

« Resonemang kring beroenden till annan pagaende utveckling/utredningar
« Styrgrupp och prefektrad inrattas.
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1 Principer for verksamhetsstodet vid KTH

e

Verksamhetsnara

Stod till mottagare
ar likvardigt,
upplevs tillgangligt
och nara

Dialog for att forsta
mottagarnas och
verksamhetens
behov

Andamalsenligt

utformat stod

* Enhetligt med
okad
digitalisering

+ Situations-
anpassat vid
behov

Involvering och
delaktighet

Alltid arbeta med
involvering och
delaktighet

Nyttja och
vidareutveckla
befintliga natverk
med studenter,
larare och forskare

Arbeta tillsammans
mellan stéd-
omraden och i
mellanrummen

Arbetsformer for
fornyelse

God foljsamhet ill
satta och andrade
forutsattningar

Genom samarbete
forma
andamalsenlig
arbetsdelning

Stegvist provande
for nya I6sningar

Arbeta med
standigt larande
och forbattring

Omsesidig respekt

En trygg, tillitsfull
och tillatande
arbetsmiljo genom:

» Forstaelse for
varandras
uppdrag

+ Nyfikenhet pa
varandras
kunskap

« Tilltro till
varandras
formagor
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Beslut 4

2023-04-05 Universitetsdirektorens beslut om handlingsplan for utveckling av
verksamhetsstodet vid KTH (V-2022-2018 1.2)

Handlingsplanen anger en riktning for utvecklingen av verksamhetsstodet och lyfter fram
identifierade utvecklingsomraden.

De kan utgora forlangningar av redan beslutad utveckling (som aterfinns i KTH:s VP for 23-25 och
VP for VS 23-25) eller vara nya identifierade behowv.

Arbetet med utveckling av verksamhetsstodet dvergar i ett mer "taktiskt och operativt” arbete.
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Styrgrupp

Fram till och med beslutet om denna handlingsplan har programmet for ett gemensamt
och samordnat verksamhetsstdd under universitetsdirektdrens ordforandeskap, haft en
styrgrupp bestaende av

- skolcheferna for KTH:s fem skolor,

- studentkaren,

- vicerektor for digitalisering samt
- arbetstagarorganisationerna

Styrgruppen har haft uppdraget att aktivt ge stod till universitetsdirektoren genom att bidra
till beslutsunderlag for att sakerstalla transparens, kvalitet och riskhantering inom ramen
for verksamhetsstddets utveckling, arbeta aktivt for att programmets mal uppnas, besluta
om att skola bidrar med resurser till programmets prioriterade arbete samt besluta om
information och kommunikation i den organisation man representerar.

| och med detta beslut om handlingsplan avslutas styrgruppen.

Strategiska fragor kring utveckling av verksamhetsstéd hanteras fortsatt inom ramen for
KTH:s ledningsgrupp.
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Universitetsdirektorens prefektrad

Tva prefekter per skola ar medlemmar i universitetsdirektérens prefektrad. Uppdraget for
prefektradet ar att vara radgivande i fragor som ror:

« “Behovsfangst” — vilka ar de mest prioriterade stddbehoven i verksamheten och hur kan
verksamhetsstodet pa basta satt samla in stodbehovet fran larare och forskare for att

sakerstalla vardeskapande for mottagarna av stodet bl.a. larare och forskare, inom givna
resursramar?

« Samverkan — hur kan prefektradet tillsammans med verksamhetsstddet stodja arbetet

med en effektiv implementering av det gemensamma och samordnade verksamhetsstodet
vid KTH:s institutioner?

SCl-skolan representeras av Mats Boij, prefekt Matematik och Par Olsson, prefekt Fysik
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Parallella utvecklingsinsatser

» Utvecklingen av verksamhetsstddet pagar

parallellt med ett antal omfattande 2
utvecklingsinsatser. Verksamhetsstodets A
stod till dessa har hogsta prioritet.

» | VS uppdrag ingar att synkronisera o/ p
arbetet med dessa parallella
utvecklingsinsatser:

— Framtidens utbildning

— Resursférdelningsmodell — 6éversyn

— Kollegialt inflytande och beslutsfattande
— Ekonomi i balans

— Campusoversyn

— Planeringsforutsattningar och
lokalforsorjningsplan — styrelsebeslut i juni
varje ar

— Anstallningsordning - lararanstallningar
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Konkret

VS ar fran och med den 1 januari 2023 organiserat i en gemensam organisation i linje fran
universitetsdirektoren till avdelningschefer for de 17 avdelningarna.

Avdelningarna som fram t.o.m. 31december 2022 tillhérde det gemensamma
verksamhetsstodet (GVS), benamns fr.o.m. 1 januari 2023 sakavdelningar for olika
stddomraden.

Sakavdelningarna har ansvaret att samordna och bereda fragor inom stddomradet pa en
overgripande niva.

De fem VS-avdelningarna, skolavdelningar, med riktat stod till KTH:s skolor har till skillnad
fran sakavdelningarna de specifika uppgifterna att:

tillhandahalla ett tillgangligt verksamhetsstdod och ledningsstdod inom skolans alla
organisatoriska nivaer

stodja beredningen av arenden infor beslut inom skolan

bereda skolans arbets- och delegationsordning

bereda och samordna skolans verksamhetsplan och budget.
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Verksamhetsstodet vid KTH - organisation

Universitetsdirektor
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VS SKOL-avdelningar VS SAK-avdelningar
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Utveckling indelad i sju stodomraden

Utbildning

* Forskning och innovation
* HR

» Ekonomi

* Infrastruktur

+ Kommunikation

* Ledningsstod

2023-04-11
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Utbildningsadministrativt stod (Epo + sci)

Utvecklingsomrade

Varfor

Onskad effekt

Medverkande
avdelningar

Beroenden

Planerad
start/slut

In- och utresande studenter

Inresande
uthytesstudenter

Farslaget har
funnits sedan 2014
AAE och kommer
fran handlaggarna
sjalva.

Effektivitet och
samordning av
resurser.

Likvardig och rattssaker
hantering och minskad

sarbarhet ger dkad effektivitet.

VS-skoloma,
EDO-IRO,
EDO-EES,
EDO-AUA

Utveckling av
Mobility online
samt integrering
med Ladok ar en
forutsattning.
Koppling till IT
portfél]

Forsta steg
HT23 ach fullt
implementerat
2024

Utresande
utbytesstudenter

Okad rattssakerhet
for individ och
battre utnyttjande
av personella
resurser.

Likvardig och rattssaker
hantering och minskad

sarbarhet ger dkad effektivitet.

VS-skoloma,
EDO-IRO,
EDO-EES,
EDO-AUA

Utveckling av
Mability online.
Behov av
systemstod for
hantering av
studieplaner.

Forsta steg
2024 och fullt
implementerat
2025

DD och DM- studenter

Okad rattssakerhet
far individ och
battre utnyttjande
av personella
resurser.

Likvardig och rattssaker
hantering och minskad

sarbarhet ger dkad effektivitet.

VS-skoloma,
EDO-IRO,
EDO-EES,
EDO-AUA

Utveckling av
Mobility online
samt integrering
med Ladok
anskvart.

Forsta steg
VT24 och fullt
implementerat
HT24

2023-04-11
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2023-04-11

Utbildningsadministrativt stod

utnyttjande av

resurser samt

hindra utdkade
kostnader.

Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Examinationsadministration
Vakter Okad Likvardig och rattssaker HR, IT, Skolor, | Koppling till IT Pilot HT 23
Salsexaminationer rattsséakerhet. hantering och minskad EDO, PD portfalj
Examinationsformer Sakerstalla ett sarbarhet ger dkad effekfivitet.
effektivt

Pilot OM-tentaperiod Dec 2023

Gemensam vaktbokning
Placering av studenter

Tryck och pack av boxar (tentalydelser)
UT- och IN-Iamning av boxar
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Utbildningsadministrativt stod

Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Meritvardering Master
Helt nytt satt att Papekande fran Mer transparent process dkar VS/Skolaor Koppling till IT En arbetsgrupp
meritvardera till UKA. effektiviteten Akademisk portfol) krédvs med
masterprogram som inte | Regelefterlevnad forankring mandat och
innefattar rankinglistor Starkt rattssakerhet och VS/EDO/AUA uppdrag infar
lagefterlevnad ett
rektorsbeslut.
Mer likvardighet ger ékad Svart att
maojlighet till effektivare avgdra
administrativt stod tidsspann da vi
inte har nagot
forslag i
nulaget
Effektivisera, samkaora Ensa adminstadet Battre arbetsmiljo for alla och VS/Skolor Koppling till IT Maj 2023-
och tydliggdra det till master-PA. ett mer effektivt satt att arbeta Akademisk portfalj november
administrativa stod som forankring 2024 infor
erbjuds Enklare att resursférdela/ VS/EDO/AUA masteromgang
optimera bland olika ht-25.
arbetsuppgifter inom VS Utvardering
och uppféljning
april 2025.
Uthilda i och paverka Tydliggdra hur Okad rattssakerhet, mer VS/Skolor Koppling till IT Lépande, vid
framtida systemstod KTH har majlighet effektivt arbete och Akademisk portfalj behov och vid
att paverka de administrativt stod forankring Utveckling av NyA- | tillfalle.
nationella VS/EDO/AUA webben och NyA-
systemstéden. Systemstod som stdodjer KTH:s | (IT) klienten via UHR
arbete nu och i framtiden UHR

2023-04-11
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1 Utbildningsadministrativt stod
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut

PhD administration™

Inratta ett centralt PhD Likvardigt stéd till Haégre kvalitet i och béattre Utbadm skolor Uppdrag om
Office pa KTH. handledare och rattssakerhet 1 administration EDO, HR utredning
farskarutbildnings- | av forskarutbildningen genom MO, KOMM, VT23.
studenter. samordning och samlande av Akademisk Sjdsattning maj
kompetens. forankring 2024.

Stotta skoladmin med sakkompetens i fragor rérande:
Antagning/anstaliningsform

Mottagning

Kurser/kursval, tillgodoraknande

Studie- och karriarvagledning

Rutiner for disputation

Internationella samarbeten och stipendier

Tillhandahalla mallar, rutin- och processbeskrivningar etc

2023-04-11



hp

kY
ZKTHY

Forsknings- och innovationsstod (RSO + INV + Bib)

%’ VETENSKAP %
€ OCH KONST 8¢

e

Utvecklingsomrade Varfoér Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut

Stod till KTH:s forskare
Regelefterlevnad™ Behov av gemensam Det ska vara latt att gora RSO, KTHB, Pagaende

professionell beddmning ratt. Sakerstalla att vi gor IT, MO,

kring ratt och foljer regelverk PD eventuellt

regelefterlevnadsfragor andra

dar olika fragor maste avdelningar

vagas mot varandra far beroende pa

att fa fram svar/riskanalys fraga tex. INV

for beslut och EDO
Utvecklat Storre medvetenhet om Mer utbyte av erfarenheter | KTHB, Snart
publiceringsstod i strategiska val vid och delning av best skolorna
samarbete med skolorna forskningspublicering practices far stérre impact
Utveckling av Tydliggora det stéd som Forskarna har kunskap om | KOM, RSO, Pagaende
forskaingangen pa finns for forskning och vilket stéd de kan fa under | KTHB,
webben — latt att hitta ratt | forskare forskningsprocessen, och Skolorna

de tjanster som erbjuds

Kunskapshdjning for Det ska vara latt att géra Minska ledtider och INV, Skoloma, Pagaende
battre IP-hantering pa ratt. Det kan kosta att felaktig hantering av IP. RSO, HR

KTH*

qgora fel.

Okad kunskap bade inom
akademi och
stodverksamhet om IP
samt hur den praktiskt ska
hanteras i linje med
géllande regelverk och
riktlinjer

2023-04-11
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Administrativt stdd i forskningsprocessen
Professionellt Frigér resurser for Professionell administrativ RS0, Skolor
projektledarstdd vid tex forskning. Kvalitetssakrar | projektledning erbjuds till
EU-projekt och stora KTHs deltagande. de som sa& onskar (alt. krav
initiativ tex. fran KTH att tillsatta prof.
centrumbildningar adminstad)
Avtalshanterings- Alla gor lika, sakerstalla Samlds robust process RSO, Pagaende
processen; samordning, kvalitet och ataganden. kring avtalshanteringen pa Skolorma
mallar, gemensamt Frigor tid. KTH
arbetssatt mm
Samordning av stod till Frigér resurser for Hallbart verksamhetsstod RSO,
stora strategiska forskning + samma som far tex centrum, Skolorna, FO,
satsningar tex KAW- effekt likabehandling inklusive en | KOM
program, centrum mm tydlig process
Avgiftsutiag Okad anvandning av Att vi kan tillgangliggdra FO/RSO Pagaende
Forskningsinfrastrukturer forskningsinfrastrukturer och ta betalt for var (KTHB, INV,
och dkade intakter forskningsinfrastruktur PD)
inom gallande regelverk

2023-04-11
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Gemensamma Processer: Skapa Likvardigt stad EDO VS skolor Q4 2023
Bérja med processen forutsattningar for Rattssakerhet
géallande intermittenta en smidig Tydlighet
anstallningar sedan gdra ny implementering Effektivisering
prioritering kring dvriga 2024 av ett nytt
processer lGnesystem.
Skapa
forutsattningar for
att kunna erbjuda
ett likvardigt stod.
Chefsstod Tydlighet o Starka chefen i sitt uppdrag KOM 23/24
- Chefsintroduktion HR likvardighet Latt att gdra ratt MO
- Ledarwebb HR Samma

- Gemensamt ledarbrev HR

forutsattningar for
alla chefer i deras
uppdrag.

Skapa trygghet
och mod.

2023-04-11
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HR stod

Utvecklingsomrade

[ Varfor

| Onskad effekt

Medverkande
avdelningar

Beroenden

Planerad
start/slut

Samordnad bemanning
(Justering av samordnad
rekrytering)

Skapa
forutsattningar fér

VS att formera sig.

Att pa ett enkelt
satt kunna gora
nya skamingar,
majligheter o en
forhoppningsvis
mer synlig
administrativ
kKarriarvag.

Effektivisering
Tydlighet

VS

2023

Organisera resehanteringen
pa KTH

Skapa
forutsattningar fér
amidig
implementering av
nytt resesystem
efter upphandling.
Skapa
forutsattningar for
att kunna erbjuda
ett likvardigt stod

Likvardigt stod
Rattssakerhet
Tydlighet

Effektivisering

FO, KOM, VS
skolor

2023-2024

2023-04-11
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uppdrag och det sker mycket
handpalaggning i arbetet
eftersom enhetliga processer
och systemstdd saknas.

resursutnyttjande och som
stadjer verksamheten att
utfara sitt uppdrag. Mer
konkret innebar det
exempelvis
beslutsunderlag och
analyser av god kvalitet,
tydliga processer och
beslutsvagar kopplat till
resursfardelning,
kostnadsfirdelning och
ledningsstod

andra avdelningar inom
WS som behdver
involveras i KTH s
arbete med
ekonomistyrming (PD,
HR mfl)

Utvecklingsomrade Varfér Onskad effekt Medverkande Beroenden | Planerad
avdelningar start/slut

Ekonomiadministrativ | Det ekonomiadministrativa Det ekonomiadministrativa | HR géllande 2023 till
personal pa KTH omradet ska strava efter att stédomradet har rekryteringsprocessen. 2025

behélla och attraherar handlingsutrymme och Ekonomifunktioner

kompetenta medarbetare. sjalvstandighet. inom VS.

Det ekonomiadministrativa KTH har strategisk

omradet behdver ta ett kompetensférsonning

enhetligt grepp dver Personalen kan erbjudas

gemensamma utvecklingsmaojligheter

kompetensutvecklingsaktiviteter | En effektiv

inom omradet samt hitta formen | rekryteringsprocess

far hur vi tillsammans skall En effektiv och

arbeta med internrekrytering, andamalsenlig

strategisk introduktion av nya

kompetensfarsdnning, medarbetare

kompetensutveckling och Dubbelarbetet minskar

avveckling for att skapa en vilket kan frigéra resurser

hallbar administrativ till annat

verksamhet dver tid, oavsett

organisationsform.
Ekonomistyrning KTH har inte en En andamalsenlig Ekonomifunktioner Koppling till | 2023 till

ekonomistyrning som stadjer ekonomistyrning som inom VS, IT 2026

verksamheten att utfora sitt bidrar till ett effektivt Ledningskansliet och portféljen

2023-04-11
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden | Planerad
avdelningar start/slut
Betalningsfloden Det finns ytterligare majligheter Nyttja resurser mer Ekonomifunktioner Koppling till | 2023 till
till samordning och dkad effektivt och frigdra inom VS IT 2024
automatisering inom omradet resurser. portfdljen

Beslut kommer om centralisegtigsa "

betalningsflodesprocessen
samtidigt som kvaliteten i
processen dkar.

Inkdp och Inkép av varor, tjanster och Latt att gdra ratt Koppling till | 2023 till
upphandling entreprenader ar en Battre kontroll IT portfol) 2026
forutsattning for att utbildning, Besparingar 1 tid
forskning och stédverksamhet Okad medvetenhet,
pa KTH ska fungera. Tydliga tydligare styrning och
och fungerande processer battre samordning

tillsammans med tillhdrande
systemstad ar av stor vikt.
Inképs- och
upphandlingsarbetet beror
majoriteten av de anstéllda pB‘
KTH, fran den som képer in fika
eller en telefon till den som
upphandlar ett avancerat
forskningsinstrument i
mangmiljonklassen. Det gar
ocksa att utvecklingsarbetet
inom detta omrade kan ha
stora positiva effekter for KTH
som helhet.

eslut taget om centralisering
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden | Planerad
avdelningar start/slut
Projekthantering Med KTH:s omfattande externa | Ensade och Ekonomifunktioner Ev. 2023 till
finansiering kravs tydliga och kvalitetssakrade processer | inom VS och RSO koppling till | 2026
fungerande processer och systemstad IT portfalj
tillsammans med tillhérande
systemstod. Likvardigt och kvalificerat
Externa finansiarer har ofta stod till projektledare
olika villkor nar det galler
exempelvis ansokningar och Finansiarsexpertis
rapportering.
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Infrastruktur PD + IT + CBH
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Utvecklingsomrade | Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Infrastruktur
Samordning och Stodet ska Likvardig service till alla. Skolspecifikt 2023-2024
utveckling av upplevas verksamhetsstad, ITA,
infrastrukturfragor. verksamhetsnéara PD.
Roll och funktion. genom att det
utformas enhetligt
inom KTH.
Labbsidkerhet
Labbsakerhet — Samordning av Farbattrad arbetsmiljé och HR, skolspecifikt Arbetsgrupp
arganisering kompetenser ach lagefterlevnad. En del | det verksamhetsstad, PD, har paborjat
resurser for aft systematiska skolverksamheten arbete
sakra en god arbetsmiljéarbetet. under 2023.
arbetasmiljé och
lagefterlevnad.
Labbsakerhet — bilda | Sakra att Forbattrad arbetsmiljo och HR, skolspecifikt Arbetsgrupp

natverk med
berérda.

verksamheten
involveras och
skapa
verksamhetsnytta
och sakerstalla
lagefterlevnad.

lagefterlevnad.

verksamhetsstad, PD,

skolverksamheten

startar med
detta 2023.
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Infrastruktur

avseende post och
godshantering.
Likvardig service for
alla och

Utvecklingsomrade | Varfér Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Service
Definition och Likvardig service till | Frigora tid for PD, skolspecifikt Arbetsgrupp
riktlinjer. Vad ar alla karmverksamhet verksamhetsstod startat
service och nivaer. Stodet ska arbete
upplevas 2023.
verksamhetsnéra
genom att det utfors
enhetligt inom KTH.
Oversyn av post och Utreda om det finns | Effektivare stodverksamhet. PD, skolspecifikt Startas
gods. samordningsvinster verksamhetsstod 2023/2025

Oversyn
servicecenter och
expeditioner.

Likvardig service for
alla

Latt att hitta ratt. Battre
service for anstallda,
studenter och forskare.

PD, EDO, skolspecifikt
verksamhetsstad

Lokalprojekt
pabdrjas
2023/2026

Oversyn och
utveckling av KTH-
entre.

Effektivare
nyttjande av lokaler
samt battre service.
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Infrastruktur

 Lokaler — optimering inom VS
 Lokaler GRU

* Arkivskuld
Bemanningsfragor inom Arkiv och diariehantering.

 E-arkivlosning

* IT-samordning
| samrad med skolans ledning och berdrd personal planera IT-samordning, bade nar
det galler IT-system/tjanster och IT-personal.
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Kommunikationsstod COM + EECS
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Beddmningen ar att
behovet kommer att
Oka framgent.
Evenemang ar
resurskravande och
stéller stora krav pa
samarbete med
andra funktioner (ex
infrastruktur) som
ocksa blir hart
belastade under

serviceomraden

-gemensamma arbetsverktyg och
mallar

Samlad syn pa arbete med
evenemang for att skapa
synlighet och kunna vaxa efter
antagandet att behovet om
evenemang inom organisationen
kommer att cka

inbjudningar,
utvardering
mm (koppling
till IT-portfol]
och beroende
av
projektsattning
efter
genomfard
farstudie)

Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Evenemang Verksamhetsnéra Likvérdig fordelning av COM, PD, KTHB, CRM-system Q4 2022-
behov som &r starkt verksamhetsnéra stodfunktioner, Servicecenter/skolor | med Q4 2023
efterfragat och utifran helhetshild av och KOM/skolor, IT anknytande (avslut kan
skapar mervarde for | férutsattningar och system for paverkas
KTH och dess anvandarbehov. utskick, av CRM-
anstallda. -standardiserade anmalan, system)
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut

Lednings- Ny ledning med Bredare kunskap i Ledning, COM, MO, 2022 —
kommunikation ambitids agenda for organisationen om mal, riktning HR och skolornas 2023

utveckling behdver och beslut. ledningar, IT

na ut till de som Tydliggéra chefskanal. Kopplar till

berors pa ett Struktur en forutsattning fér stodomrade

strukturerat satt. andra omradens genomslag ledningsstod

Riktad

kommunikation med

okad traffsakerhet

till, och som stad for,

det akademiska

ledarskapet

(prefekter och

skolchefer).
Intern- KTH:s organisation Kanalstrategi COM, HR, IT, MO, Upphandla Pabdrjas
kommunikation omfattar fler an 5000 | Struktur for samordnad skolor, campus, CMS-system 2023, men

anstallda och kommunikation internt 2023 vilket inbegriper

behovet att na ut HR+COM=arbetsgivarvarumarke, maste goras manga

inom organisationen bemdtandekultur, vardegrund av IT. olika

ar ékande men Oversattningar och mallar delprojekt

omradet
internkommunikation
ar outvecklat, trots
att det ar en
forutsattning for att
alla
utvecklingsprojekt
ska lyckas na ut och
fa verkningsfulla
effekter. Det ar ett
verktyg for att
utveckla

Mindre dubbelarbete och mer
kostnadseffektivitet

Okad kommunikativ formaga att
hantera kris pa
skol/institutionsniva
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut

Gemensamt press- och | Utvecklat utan att Oka bredden och volymen av COM och Upphandla HT23-
redaktionellt arbete hanga samman pa KTH:s synlighet KOM/skolor CMS-system HT24

KTH och behover Effektiviserat arbetssatt Sakavdelningar VS vilket maste

bedrivas med Samsyn i mal och darmed goras av IT

samsyn I arbetssatt prioriteringar

och prioriteringar for

att effektivisera och

forankra

prioriteringar samt

ge majlighet till 6kad

synlighet.
Sociala medier Utvecklat utan att Struktur for sociala medier med COM och Regelmassiga Pagaende-

hanga samman pa org KTH som avsandare KOM/skolor (tolkningar) VT24

KTH och behover Stod for anvandare av SoMe Sakavdelningar VS forandringar |

bedrivas med Regelefterlevnad (GDPR och forhallande till

samsyn I arbetssatt tillganglighet) GDPR

for att sékra KTH Oka bredden och volymen av

som avsandare och KTH:s synlighet

ge majlighet till 6kad

svnlighet. Betvdelse
Varumarkesplattform Behov av att fornya Stod till organisationen | COM, Utveckling av HT23-
med tillhdrande befintliga varumarkes- och sakavdelningar VS nya HT24
kommunikationsstrategi | styrdokument och ge | kommunikationsfragor och KOM/skolorna styrdokument

en gemensam grund | Tydliggdra position och ge for KTH

for kommunikation
fran KTH.
Utgangspunkt for
saval den interna-
som den externa
kommunikationen

carmt clramar

avstamp for hur KTH ska
uppfattas
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Ledningsstod MO + alla admchefer

{@’ VETENSKAP %’
€ OCH KONST 8¢

e

En gemensam
basniva for stodet
identifierad
(oavsett
organisering av
stodet).

Arbetet med strategisk
verksamhetsanalys.
Projektet om
systemstod for
verksamhetsplanering
och ekonomistyrning.
Etableringen av ett Data
office

Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad

avdelningar start/slut
Chefstdd inom skola Sakerstalla ett Tydligt beskrivet ABE, CBH, EECS, | Beror arbetet i flera Start april
- Skolchef enhetligt stod for en uppdrag med ITM, SCI, stédomraden, framst 2023 — slut
- Prefekt stark chefslinje tydliga Ekonomi, HR, ekonomi, HR och december
- Avdelningschef delegationer. Kom, RSO kommunikation. 2023

Stod for kollegial
(beslutande och
beredande) struktur pa
skolniva och centralt

Sakerstalla kvalitet
och tydlighet i
kollegiala
beslutsprocesser
och en fungerande
handldggning och
stddorganisation

Val fungerande
stod och
administrativa
processer for
kollegiala organ.
Tydliga uppdrag
och delegationer
som synliggor
rollfordelningen
mellan chefslinje
och kollegiala
organ.

Skolavdelningarna
Ledningskansliet

Extern utredning av
kollegial organisation
klar i maj och
ledningens vidare
arbete infor 2024.
Beslut om arbets- och
delegationsordningar.

Start maj 2023
vidareutveckla
2024

(Ny
organisation
planeras att
inforas 1
Januari 2024)
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Ledningsstod

ledning och
strategiskt arbete

stodet ges samt
tydlig beskrivning
av vem som ager
fragan-/processen
(ratt funktion for
ratt fraga).

systemstad for
verksamhetsplanering
och ekonomistyrning.
Etableringen av ett Data
office

Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Samordning och Forbattra kvaliteten Enhetliga Samtliga som Arbetet med strategisk Start augusti
utveckling av och effektivisera processer dar sa ar | jobbar inom verksamhetsanalys. 2023 — slut
ledningsstodsfunktioner stodet for olika mdajligt. ledningsstod Projektet om december
inom VS ledningsprocesser, t Samarbete och systemstod for 2025
ex inom ekonomi, samordning med verksamhetsplanering
HR och avriga och ekonomistyrning.
kommunikation stadomraden. Etableringen av ett Data
Tydlig visualisering office
av pagaende
projekt/aktiviteter
for att undvika
dubbelarbete.
Skapa ERFA-
grupp inom
omradet for
erfarenhetsutbyte
och arbeta
tillsammans
Chefsstad inom VS Sakerstalla ett Tydlig definition av | Alla avdelningar. Arbetet med strategisk Start april
- Avdelningschefer effektivt chefsstod det stod som finns Skapa gemensam verksamhetsanalys. 2023 — slut
- Enhets-/ gruppchefer och frigéra tid for for chefen, hur arbetsgrupp? Projektet om april 2024
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