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Beslut om programdirektiv for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod vid KTH

Detta beslut har undertecknats elektroniskt.
Beslutet

Rektor beslutar genom detta programdirektiv om den 6vergripande planen for hur samgaendet
mellan det gemensamma verksamhetsstodet (GVS) och det verksamhetsstod som finns
organiserat vid KTH:s skolor ska genomforas under universitetsdirektorens ledning.

Rektor beslutar ockséd om den 6vergripande organisationen for KTH:s verksamhetsstod.
Organisationen innebér ett samgéaende dar verksamhetsstodet vid KTH:s fem skolor initialt
bildar fem nya avdelningar tillsammans med de 10 avdelningar som idag utgor GVS samt stodet
vid OpenLab och SciLifeLab. Dessa bildar tillsammans under universitetsdirektérens ledning
KTH:s Verksamhetsstod (VS) fr.o.m den 1 januari 2023. Den fortsatta utvecklingen av
verksamhetsstodet ska baseras pa kartlaggning och analys av hur respektive stodomréde bast
organiseras. Detta kan komma att innebéra fortsatta organisationsforandringar inom och
mellan dessa 17 avdelningar.

Arendet

Rektor beslutade den 22 mars 2022 om uppdrag till universitetsdirektoren att bilda en
organisation for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod vid KTH (V-2022-0218).
Rektorsbeslutet var framforallt ett inriktningsbeslut som fastslog vad som ska ske; ett
samgaende mellan dagens GVS och verksamhetsstodet vid KTH:s fem skolor. Ett 6vergripande
mal for allt verksamhetsstod ar att det ska vara likvardigt och tillgangligt 6ver hela KTH for
studenter, larare, forskare och 6vrig personal. Effekten ska bli ett verksamhetsstod med hog
kvalitet och effektivitet. Det innebar ocksa att stodet utformas enhetligt, med automatisering
och digitalisering som verktyg, dar sa ar relevant och situationsanpassat med
specialistkompetenser dar det 4r mest andamaélsenligt. KTH samlar genom samgiendet sin
beslutsforméga inom verksamhetsstodet. Ansvaret for allt verksamhetsstéd vid KTH kommer
att utga fran rektors delegation till universitetsdirektoren som redan sedan tidigare kan delegera
vidare till avdelningschefer vid GVS och i och med samgéendet dven till de administrativa
cheferna vid KTH:s fem skolor.

Av beslutet om ett samgéende framgar ocksa att ett nista steg ar att rektor beslutar om detta
programdirektiv med den 6vergripande planen for hur samgaendet ska genomf6ras under
universitetsdirektorens ledning. Programdirektivet ska enligt inriktningsbeslutet innefatta en
overgripande kartliggning och analys av olika stodomraden, hur stodbehoven inom utbildning
och forskning samt KTH:s uppdrag som myndighet ska identifieras i ssmband med samgaendet,
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hur arbetet infor samgdendet ska organiseras samt slutligen dven hur samverkan med
personalorganisationerna ska organiseras.

Under mars till och med maj har avdelningscheferna och administrativ chef inom nuvarande
GVS tillsammans med de administrativa cheferna vid skolorna genomfort en 6vergripande
kartlaggning och analys av olika stodomréden baserat pa en gemensam mall. Varens
kartlaggningsarbete har karaktaren av en grov inventering av de olika stodomradena.
Inventeringarna ska utgora underlag for fordjupade kartlaggningar och analyser infor
kommande prioriteringar av utveckling av verksamhetsstodet och bildggs detta beslut om
programdirektiv.

Av rektors beslut i mars 2022 (V-2022-0218) framgar att rektor i oktober 2022 ska besluta om
den 6vergripande organisationen for verksamhetsstodet vid KTH kopplat till samgéaendet. I och
med varens dialoger och arbete ar det redan nu mojligt att peka ut en 6vergripande organisering
av verksamhetsstodet genom att skolornas verksamhetsstod bildar fem nya avdelningar i det
som fr.o.m. den 1 januari 2023 benimns KTH Verksamhetsstod (VS). I det fortsatta
utvecklingsarbetet ska sdkerstéllas en langsiktigt hallbar organisering av verksamhetsstodets
olika sakomraden.

I beslutet om KTH:s verksamhetsplan for 2023--2025 kommer rektor att ge
universitetsdirektoren uppdraget att verkstalla den fortsatta organiseringen av
verksamhetsstodet vid KTH. Universitetsdirektoren beslutar parallellt om verksamhetsplan
2023--2025 for KTH:s hela verksamhetsstod.

Den 1 januari 2023 sker ikrafttridande av samgaendet mellan dagens GVS och
verksamhetsstodet vid KTH:s skolor. I och med ikrafttridandet antas benamningen KTH:s
Verksamhetsstod (VS) for hela KTH:s verksamhetsstodsorganisation.

Detta beslut har fattats av rektor Sigbritt Karlsson efter foredragning av utredare Malin
Ryttberg. Nirvarande vid beslutet var prorektor Mikael Ostling, bitridande universitetsdirektor
Fredrik Oldsjo, ledningssekreterare Eva Fredriksson och ordférande for Tekniska Hogskolans
Studentkar Teodor Elmfeldt.

Kungl. Tekniska hogskolan

ettlidim.

Sigbritt Karlsson, rektor

Clislghesy

Malin Ryttberg, utredare, ledningskansliet
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1 Bakgrund

Detta programdirektiv foljer av rektors beslut om uppdrag till universitetsdirektoren att bilda en
organisation for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod vid KTH (V-2022-0218) genom
ett samgaende mellan det gemensamma verksamhetsstodet (GVS) och det verksamhetsstod som
ar organiserat vid KTH:s skolor.

Programdirektivet ar ett nasta steg och en forlangning av det tidigare programdirektivet for
genomlysning av KTH:s verksamhetsstod fran april 2021 (V-2021-0296). Under 2021 har
arbetet fokuserat pa att skapa ordning och struktur i hur verksamhetsstodets arbete organiseras
framforallt inom GVS. Ett centralt resultat av arbetet inom programmet for genomlysningen av
verksamhetsstodet ar ett paborjat utvecklingsarbete av styrningen av verksamhetsstodet vid
GVS. Har ingér arbetsordning och delegationer (beslutade i juni 2021), en planerings- och
uppfoljningsprocess for GVS, synkad med KTH:s VP 2022 samt en verksamhetsplan for det
gemensamma verksamhetsstodet 2022. Inom ramen for programmets organisation har ett
prioriteringsrad bestdende av de administrativa cheferna vid KTH:s skolor och GVS, samt IT-
chefen och HR-chefen, faciliterat av programsekretariatet, haft frekventa moten.
Prioriteringsradet har fokuserat pa fragor om ansvar och uppdrag, gemensam forstaelse av
betydelsen av ordning och reda, gemensam beslutsstruktur for utveckling av stédet, modell for
prioritering av utveckling och kartldggning av pagdende utvecklingsinitiativ inom
verksamhetsstodet pa KTH. HR-omradet var redan innan beslutet om genomlysningen
prioriterat i form av det pagdende arbetet med nytt 16ne- respektive resesystem. Dartill ar HR-
omradet med dess delomraden i form av strategisk kompetensforsorjning, ledarskapsutveckling,
forandringsledning och arbetsmiljofragor avgorande for en utveckling av ett effektivare och
andamalsenligt verksamhetsstod. Kopplat till detta har under 2021 forandringsledning for de
administrativa cheferna och avdelningscheferna vid GVS varit ett tema.

En nyckel till genomlysningens resultat ar de tita dialoger som forts mellan framforallt de
administrativa cheferna och avdelningscheferna inom GVS for att lara om varandras
organisering av verksamhetsstodet och att hitta utvecklingsomraden dar viarde skapas genom
gemensamt arbete mellan skolorna och GVS. Centralt for att hitta gemenskapen i utvecklingen
av verksamhetsstodet har ocksa varit och ar styrgruppen for programmet. Den har under
universitetsdirektorens ledning arbetat sedan genomlysningens start i april 2021 och bestar av
samtliga skolchefer tillsammans med vicerektor for digitalisering och ordférande i Tekniska
Hogskolans Studentkar.

Av programdirektivet for genomlysning av KTH:s verksamhetsstod framgar ocksa att ett
uppdrag ar att arbeta fram en KTH:gemensam modell for utveckling av verksamhetsstodet.
Detta uppdrag paborjas i och med detta beslut om programdirektiv for ett gemensamt och
samordnat verksamhetsstod.

I och med rektors beslut om uppdrag till universitetsdirektoren att bilda en organisation for ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstod vid KTH, 6vergick programmet for genomlysning
av verksamhetsstodet i arbetet med programmet for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod vid KTH (V-2022-0218). Som ett underlag for detta programdirektivsbeslut
har under mars till maj 2022 kartlaggning och nulidgesanalys genomforts av sju stodomraden
under ledning av omradesansvariga (se vidare punkt 3.5 och 9.1).
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2 Syfte, mal och effekter.

Det overgripande malet for programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod ar
att utarbeta en ldngsiktigt hallbar modell for utveckling och forvaltning av verksamhetsstodet
vid KTH. Med stod av modellen ar det 6vergripande effektmalet ett verksamhetsstod med hog
kvalitet och effektivitet.

Programdirektivets syfte ar tredelat. Dels ska programdirektivet tydliggora hur arbetet i
programmet ska bedrivas fram till och med ikrafttradandet av samgéaendet den 1 januari 2023,
dels faststaller programdirektivet centrala principer och varden som ska pragla utvecklingen av
ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod. Slutligen beskriver direktivet pa en
overgripande niva hur arbetet efter samgdendet ska bedrivas fr. 0. m. den 1 januari 2023.

I detta arbete ingar att faststilla vilka beslut som behover fattas som en forutsiattning for
samgaendet. I programdirektivet utvecklas vilka parametrar som ska ingé i arbetet med att
identifiera och initiera utveckling av olika stodomraden. Dessa parametrar utgor sammantaget
ingredienser i den modell for utveckling och forvaltning som ar under uppbyggnad och som ar
ett uppdrag fran programdirektivet for genomlysning av KTH:s verksamhetsstod vilket rektor
beslutade om i april 2021.

Ovan beskrivna resultat fran programmet f6r genomlysning av verksamhetsstédet, med
framtagande av arbets- och delegationsordningar samt de tita dialoger som forts genom olika
motesorgan, gor tillsammans att programmet for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod nu ar moget att skarpt borja arbeta fram den gemensamma modellen for
utveckling av verksamhetsstodet. Modellen ska sikerstilla ett enhetligt tillvagagangssatt i
arbetsgrupper som ar sammansatta 6ver organisatoriska granser.

Genom att rektor i samband med detta beslut om programdirektiv ocksa beslutar om att de fem
skolornas verksamhetsstod initialt bildar avdelningar i KTH:s verksamhetsstdd, kan fokus nu
laggas fullt ut pa kartlaggning och analys av hur de olika stédomradena inom VS bast bor
organiseras framat. Arbetet med att faststilla olika stodomradens organisering ska ske lopande,
parallellt och successivt.

I och med vérens dialoger och arbete ar det redan nu mojligt att peka ut en 6vergripande
organisering av verksamhetsstodet genom att skolornas verksamhetsstod bildar fem nya
avdelningar i det som fr.o.m. den 1 januari 2023 bendmns Verksamhetsstod (VS) vid KTH.

Effekterna av det samordnade stodet ar flera:

e Ett verksamhetsstod hallbart 6ver tid som skapar nytta utifrin mottagarnas behov.

e Att frigora resurser till utbildning och forskning och bidra till ett konkurrenskraftigt
KTH

e [Ett tydliggorande av de olika bidrag som larare/ forskare respektive personal inom
verksamhetsstodet har till KTH:s utbildning och forskning.

e En 6kad mojlighet for skolledningarna att ytterligare fokusera pa den strategiska
styrningen och utvecklingen av skolans utbildnings- och forskningsverksamhet.

e En gemensam organisation bidrar till en kritisk massa i form av kluster av stodpersonal

med liknande kompetenser inom de olika stodomrédena, 6ver organisatoriska gréanser.
Detta skapar forutsattningar for helhetleverans, tvarfunktionellt arbetssitt, larande for
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personal i klustret samt hog kvalitet och effektivitet inom varje stodomrade. En 6kad
mojlighet for verksamhetsstodspersonal att bade som grupp och individ anvdnda och
vidareutveckla sin kompetens utifrdn ansvar och arbetsuppgifter.

e En 0kad kostnadskontroll som underlag for ett kostnadseffektivt verksamhetsstod vid
KTH.

3 Programbeskrivning

Mottagarna av KTH:s verksamhetsstod ar saval larare och forskare som studenter, doktorander
och personal inom stédet. En nyckel for ett verksamhetsstod med hog kvalitet och
kostnadseffektivitet dr en vilfungerande arbetsdelning mellan liarare, forskare och
verksamhetsstodspersonal. De administrativa arbetsuppgifterna maste bemannas med relevant
kompetens for att frigora larares och forskares tid for undervisning och forskning. For att
astadkomma ett verksamhetsstod med en andamaélsenlig arbetsdelning behover utvecklingen av
prioriterade processer inom verksamhetsstodet innefatta ett helhetsperspektiv 6ver funktions-
och organisatoriska granser. En nyckel ar ocksa att utformningen av stodet utifran
behovsanalyser, balanserar ett tydligt gemensamt stoderbjudande med utrymme for lokal
situationsanpassning. Programmet ska stotta med en koordinering av arbetet med utveckling
inom olika stodomraden baserat pa de ramar for arbetet som framgar av detta direktiv. Dessa ar
principer for utveckling av ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod och viagledning i
kartlaggning, identifiering och prioritering av utveckling. I koordineringen ingar ocksa
gemensamma avstamningspunkter med KTH:s portfoljstyrning av IT-utveckling och
utarbetande av strategisk kompetensforsorjningsplan.

3.1 Personalkategorier inom verksamhetsstddet

Med avstamp i detta programdirektiv ar ett forsta steg att all personal initialt ska fortsitta i sina
roller och i normalfallet med samma chef. Pdgaende satsningar kan kréva sirskilda
bedomningar.

I kategorin personal inom verksamhetsstodet ingar:

Administrativ personal
Bibliotekarier

Teknisk personal

Arvodister inom verksamhetsstodet

Fokus i de kartlaggningar som gjorts under mars—maj 2022 har varit att gora en grov
inventering av de roller som personal som arbetar inom respektive omrade har i nulaget. I detta
forsta steg ingr personal som ar understéllda universitetsdirektoren (dagens GVS-personal) i
linjen; d.v.s. avdelningschefer vid dagens GVS samt i och med samgiendet dven de
administrativa cheferna vid KTH:s skolor dar varje skolas verksamhetsstod initialt bildar en
avdelning inom KTH:s gemensamma och samordnade verksamhetsstod.

En tidig slutsats fran varens arbete ar att det kan finnas grazoner i vad som definieras som
verksamhetsstod, administrativ personal respektive teknisk personal. Det finns administrativ
personal och teknisk personal som finansieras direkt via forskningsprojekt eller som arbetar vid
centrumbildningar. Nar det géaller teknisk personal finns en grazon i vilka tjanster som
fortsattningsvis hér hemma inom en skola och vilka som ska inga i det samordnade
verksamhetsstodet. Det ar arbetsinnehéllet som avgor. Sammantaget kan arbetsinnehallet i de

! Universitetskanslersimbetet: Anstillningskategorier fér personal med andra 4n forskande och undervisande
arbetsuppgifter
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olika funktionstitlarna inom verksamhetsstodet se olika ut mellan skolorna. Med malet ett
likvardigt och tillgangligt stod over hela KTH for studenter, larare, forskare och o6vrig personal
ar ett enhetliggorande av stodfunktioner ett steg pa viagen. Ett tydliggorande av olika stodroller
bidrar ocksa till transparens i stodets bidrag till KTH:s utbildning, forskning och
myndighetsuppdrag. I ett nista steg ingdr i programmets arbete att gora en 6versyn under 2023
av samtliga kategorier av personal som inte har anstallningar som larare eller forskare

I det fortsatta arbetet ingar att utifran det 6vergripande nulige fran varens arbete gora en
fordjupad analys bade av vilka kompetenser KTH har inom stodet samt vilka kompetenser som
behovs givet mélen for KTH:s verksamhet inom utbildning och forskning samt
myndighetsuppdrag. Resultatet av dessa analyser kommer att utgora underlag till det
strategiska kompetensforsorjningsarbetet for verksamhetsstodet som ska ske under 2023.

3.2 Principer for utveckling av ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod

En forutsittning for en framgangsrik utveckling av stodverksamheten dr en kultur praglad av
samarbete och 6msesidig respekt for allas olika bidrag till KTH:s utbildning och forskning (V-
2022-0218). En annan forutsittning ar att balansera uppdraget att optimera larares och
forskares stodbehov med KTH:s uppdrag som myndighet inom ramen for tillgangliga resurser.
Arbetet med utvecklingen av ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod ska praglas av
principerna nedan.

3.2.1 Princip - Verksamhetsnytta

Malet for allt verksamhetsstod ar att sdkerstilla nytta for mottagaren av den specifika
stodformen. Det innebar att stodet ska bidra till att optimera larares och forskares tid for
undervisning och forskning respektive bidra till studenters utbildningsmiljo och stodpersonals
mojlighet att genomfora sina arbetsuppgifter med hog kvalitet och kostnadseffektivitet.
Parallellt ska verksamhetsstodet dven bidra till att KTH lever upp till sin roll som myndighet.

3.2.2 Princip - Verksamhetsnéra

Med utgangspunkt i malet om verksamhetsnytta fastslogs i beslutet om samgaende i mars 2022,
likvardighet och tillganglighet till verksamhetsstodet 6ver hela KTH for studenter, larare,
forskare och personal, som centrala virden. Det innebir att stodet utformas enhetligt, med
automatisering och digitalisering som verktyg, dir sa ar relevant och situationsanpassat med
specialistkompetenser dar sa ar mest andamalsenligt.

Ett verksamhetsstod som skapar nytta och upplevs verksamhetsnira kraver att personalen inom
olika stodomréaden har lopande dialog med mottagarna av stodet for att siakra
verksamhetsforstdelse. Med malbilden hog kvalitet och kostnadseffektivitet blir dialogen central
ocksa for att avgora om den specifika stodformen organiseras bast skol- institutionsnéra eller
om stddet kan organiseras pa distans och serva hela KTH med den specifika kompetensen eller
systemstodet. Ett verksamhetsstod som har forstaelse for den kontext dar stodet ska ges och
som darmed upplevs skapa nytta for mottagare, ger ocksa forutsattningar for att det kan
uppfattas verksamhetsndra oavsett den fysiska organiseringen. Sammantaget innebar detta att
genom dialogen med ansvariga for utbildning och forskning kan chefer och medarbetare inom
respektive stodomrade sdkerstilla god verksamhetsforstielse. Malet ar ett verksamhetsstod med
hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

3.2.3 Princip - Involvering och delaktighet

Ett verksamhetsstod som ger verksamhetsnytta och upplevs verksamhetsnara kraver involvering
och delaktighet. En grundsten ar darfor behovsfangst genom involvering av dels representanter
for larare och forskare, dels olika konstellationer inom verksamhetsstodet. For involveringen av
larare och forskare har universitetsdirektoren darfor inréttat ett prefektrdd med tva prefekter
fran varje skola. Ett konstituerande mote holls i maj 2022. Uppdraget for prefektradet ar
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tudelat. Prefektradet ska gemensamt identifiera vilka de mest prioriterade stodbehoven i
verksamheten dr och hur dessa behov pa basta sitt kan samlas in for att sikerstilla
vardeskapande for mottagarna av stodet: larare, forskare, studenter och personal inom
verksamhetsstodet, inom givna resursramar. Dartill ska prefektradet tillsammans med
verksamhetsstodet hitta formerna for att stodja arbetet med en effektiv implementering av det
gemensamma och samordnade verksamhetsstodet vid KTH:s institutioner.

Allt sedan det forsta beslutet om genomlysning av KTH:s verksamhetsstod (V-2021-0296) fran
den 12 april 2021 har savil skolchefer som administrativa chefer vid skolorna och
avdelningscheferna inom GVS varit l6pande informerade och involverade i arbetet med
utveckling av verksamhetsstodet. De administrativa cheferna deltar sedan hosten 2021 i
majoriteten av universitetsdirektorens moten med sina avdelningschefer. Skolcheferna har
tillsammans med vicerektor for digitalisering och Tekniska Hégskolans Studentkar (THS), allt
sedan beslutet om genomlysning utgjort styrgrupp for arbetet.

I arbetet med utvecklingen av ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod ska befintliga
natverk inom stodomradena anviandas for att ytterligare belysa stodbehov kopplat till saval
studenter som larare, forskare och stodpersonal. Detta inkluderar de natverk och den utveckling
som bedrivs inom och mellan KTH:s skolor och nuvarande GVS.

3.2.4 Princip — Arbetskultur for férnyelse

Ett verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet maste vara foljsamt mot saval
externa omvarldsforandringar som mot KTH:s egna visioner och strategier. Utvecklingen av
verksamhetsstodet méaste ske i nara dialog och samarbete med anvindarna av stodet: larare,
forskare, studenter och personal inom verksamhetsstédet. Dialogen ska praglas av tillit och
mojligheter att vdga prova nya sitt att bedriva och organisera verksamhetsstodet.

I denna organisering blir arbetsdelning mellan larare, forskare och verksamhetsstodet en fraga.
En vilfungerande arbetsdelning kan sammanfattas som ett samarbete mellan larare, forskare
och funktioner inom verksamhetsstodet med aktiv dialog om den mest andamaélsenliga
arbetsdelningen i en arbetsuppgift. Programmets arbete ska priglas av ett forhéallningssatt dar
viarden som gemensamt arbete med ett iterativt-, prévande- och lirande forhallningssatt ar
centrala.

En kultur praglad av samarbete dr en motkraft till den dterkommande “vi-och-dem” -kinsla som
delvis kinnetecknar relationerna mellan verksamhetsstodet och larare eller forskare23. Detta ar
en diskussion som handlar om savil arbetsdelning mellan olika roller pd KTH som om
arbetsmiljo i form av bade arbetsbelastning, stress och psykosociala aspekter. KTH ska erbjuda
en utmarkt arbetsmiljo och darigenom vara en attraktiv arbetsgivare. Genom att erbjuda en god
arbetsmiljo som skapar forutsattningar att forandra blir KTH en attraktiv arbetsgivare.

3.2.5 Princip — Omsesidig respekt

Omsesidig respekt 4r en grundsten i en arbetsmiljo som upplevs trygg, tillitsfull och tillitande
till fornyelse och darmed bidrar till KTH:s utbildning, forskning och rollen som myndighet. I
samband med beslutet om programdirektiv for genomlysning av KTH:s verksamhetsstod i april
2021 fastslogs den 6vergripande maélbilden for utvecklingen av verksamhetsstodet vid KTH.

2 Personalpolicy och tillhdrande stvrdokument
3 KTH:s uppforandekod for medarbetare
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Denna malbild giller fortsatt och foljer med in i detta beslut om programdirektiv for ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstod. Utformningen av ett verksamhetsstod som ger
verksamhetsnytta med hog kvalitet och kostnadseffektivitet forutsatter en omsesidig respekt for
de olika funktioner som kravs for att bedriva utbildning och forskning vid en
hogskolemyndighet. Mélbilden innebar att:

Det samordnade och gemensamma verksamhetsstodet ska vidareutveckla KTH:s
stodprocesser och ddrmed frigora resurser till utbildning och forskning. En forutsdttning for
att framgangsrikt utveckla stodverksamheten och ddrigenom skapa vdirde for KTH, dr en
kultur praglad av samarbete och omsesidig respekt for vara olika bidrag till KTH:s utbildning
och forskning. Genom att erbjuda en god arbetsmiljo blir KTH en attraktiv arbetsgivare vilket
bidrar till studenternas studiemiljé och 6kar var konkurrenskraft.

3.3  Beslut inféor samgaendet

Samgaendet i en gemensam organisation kraver anpassningar pa flera omraden.

e Arbets- och delegationsordningar for savil rektor, universitetsdirektor som skolcheferna
anpassas da styrningen av allt verksamhetsstod ska utgé i linje fran rektors delegation
till universitetsdirektoren.

e Resursfordelningen till verksamhetsstodet ska ses 6ver bade vad géller principer for hur
stodverksamhet ska finansieras och hur sikerstillandet av stodbehov pa olika nivaer ska
ga till.

e Ett strategiskt kompetensforsorjningsarbete ska paborjas som tar hojd for vilka
kompetenser och formagor som personal inom verksamhetsstodet behover ha for att
bidra till att optimera larares och forskares tid for sin undervisning och forskning och
leva upp till KTH:s roll som myndighet.

e En verksamhetsplan och budget 2023-2025 for KTH:s hela verksamhetsstod tas fram.

Som framgar av rektors beslut (V-2022-0218) innebar samgiendet att verksamhetsstodet ska
utga i linje fran universitetsdirektoren som kan delegera vidare till avdelningschefer vid dagens
GVS och i och med detta beslut ocksé kan vidaredelegera till de administrativa cheferna vid
KTH:s skolor. Konkret kommer det initialt att bildas fem nya avdelningar inom
verksamhetsstodet: en avdelning for varje skolas stodorganisation. Andra konkreta forandringar
ar kommande beslut om en verksamhetsplan och budget for 2023--2025 och som ticker in hela
verksamhetsstodet vid KTH, fastslagen modell for utveckling och forvaltning av
verksamhetsstodet samt styrdokument som tydliggor ansvarsforhallanden for olika delar av och
nivaer inom verksamhetsstodet.

3.3.1 KTH:s arbets- och delegationsordningar

I och med rektors beslut om samgaende i mars 2022 (V-2022-0218) behover ett antal av KTH:s
styrdokument revideras. Foljande dokument prioriteras i arbetet:

e Delegationsordning vid KTH
¢ Universitetsdirektorens uppgifter och beslutanderatter
e Arbets- och delegationsordning for det gemensamma verksamhetsstodet

e Skolchefernas vidaredelegationer/skolornas arbetsordningar/motsvarande
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3.3.2 Kostnader for och finansiering av verksamhetsstodet

KTH:s styrelse beslutar arligen i juni genom planeringsforutsattningar om ramarna for KTH:s
resursfordelning till utbildning och forskning. Hir ingér dven resurssittningen for
verksamhetsstodet vid KTH. I planeringsforutsiattningar for 2021 beslutade
universitetsstyrelsen att en 6versyn av gemensamma kostnader inom hela KTH ska ske i syfte
att effektivisera och darmed hitta framtida mojligheter till kostnadsbesparingar.

I planeringsforutsattningar for 2022 beslutade universitetsstyrelsen att de l6pande kostnaderna
for det samlade stodet inom KTH ska minska i relation till KTH:s totala kostnader.

Av GVS verksamhetsplan for 2022 framgar att kostnaderna for aret beriaknas till 1 349 mnkr
varav 760 mnkr finansieras via tickningsbidrag. Skolornas budgeterade kostnader for
verksamhetsstod som finansieras med tackningsbidrag uppgar till 546 mnkr for 2022. I
beloppet ingéar inte stod-relaterade kostnader som finansieras pd annat satt an via
tackningsbidrag.

I och med samgaendet i en organisation kommer KTH att kartlagga stodverksamheten for att
identifiera stodomraden som behover utvecklas med malet att balansera hog kvalitet i stodet
med kostnadseffektivitet. I arbetet med samgaendet ingar ocksa att ta fram en gemensam
budget for den nya organisationen for verksamhetsstodet. Den gemensamma budgeten kommer
under arbetet att behova justeras och kalibreras. Darefter ska ett utgngslage faststillas for
2023 for att mojliggora uppfoljning av styrelsens beslut om att de 16pande kostnaderna for det
samlade stodet inom KTH ska minska i relation till KTH:s totala kostnader. I
planeringsforutsittningar for 20224 angavs att utvecklingen av verksamhetsstodet initialt kraver
investeringar, exempelvis i syfte att digitalisera eller automatisera arbetet. I och med
utvecklingen av verksamhetsstodet kan kostnader initialt tillkomma.

3.3.3 Strategisk kompetensforsorjning for verksamhetssttdet

I KTH:s VP for 2022 lyfts vikten av att KTH arbetar med strategisk kompetensforsérjning som
avgorande for kvaliteten i verksamheten, da medarbetarna ar den viktigaste tillgdngen och en
forutsattning for framgéng. Det krivs ett oavbrutet proaktivt, hdllbart, strukturerat och
integrerat arbete att strategiskt sikerstilla att ratt kompetens, pa bade kort och lang sikt, finns
tillganglig for att nd verksamhetens mal. KTH:s formaga att attrahera, rekrytera, introducera
och utveckla medarbetare ar en avgorande framgangsfaktor. For att uppna maélen i KTH:s
utvecklingsplan ar den strategiska kompetensforsorjningen central savil for larare och forskare
som for personal inom verksamhetsstodet.

I de kartlaggningar och analyser som de sju omradesgrupperna inom verksamhetsstodet gjort
under varen 2022 infor detta programdirektivsbeslut, har ingétt att inventera personalresurser
inom de olika omradena. Hur ser antalet stodpersonal inom omrédet vid skolorna/ inom GVS
ut? Hur kan personalkategorierna inom stodomradet beskrivas? Hur ser en 6vergripande
bedomning av kompetenser och personalresurser idag ut givet uppdragen inom omradet? I och
med detta programdirektiv ska KTH arbeta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan for
verksamhetsstodet vid KTH. Sammantaget kommer detta innebara majligheter for medarbetare
att utvecklas i sina roller eller mgjligheten att prova nya arbetsuppgifter.

4V-2021-0422 Overgripande planeringsférutsittningar infér 2022 vid KTH
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3.4  Beroenden till redan pagaende utveckling

3.4.1 Framtidens utbildning

Rektor fattade i juni 2022 beslut om principerna for Framtidens utbildning. Arbetet for att
konkretisera utvecklingsaktiviteter och effektmal for varje princip kommer att organiseras i
form av ett forandringsprogram, med arbetsgrupper forankrade i hela KTH:s verksamhet.
Forandringsprogrammets ledning kommer att placeras pa en central niva eftersom rektor ar
bestillare av utvecklingen och en styrgrupp kommer vara beslutsfattande utifran den lI6pande
uppfoljningen. Forandringsarbetet kommer att ske ute i verksamheterna (inom en skola, ett
program, en kurs eller en institution).

Arbetet med principerna for Framtidens utbildning kommer behova synkroniseras med den
utveckling som redan ar beslutad i KTH:s verksamhetsplan for 2022, verksamhetsplanen for
GVS samt arbetet inom ramen for programmet for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod. Detta eftersom en av principerna i ramverket fokuserar pa just
anvandarorienterat verksamhetsstod och resultaten fran forandringsarbetet med principerna i
Framtidens utbildning utgor en viktig kunskapskalla till kdrnverksamhetens behovsstyrda
utformning av verksamhetsstodet. Da genomforandet av dessa tva forandringsprogram sker
parallellt kravs en systematisk dialog mellan programmen diar KTH:s formella och informella
arenor involveras for att starka kunskapsgenereringen.

3.4.2 Oversyn av KTH:s styrdokument

KTH:s styrdokument utgor grunden for att sikerstilla att respektive stodomrade utgar fran
samma ramar och principer. Ledningskansliet vid dagens GVS har till uppgift att stodja och
samordna universitetets arbete med styrdokument, att genomfora juridisk granskning av
styrdokument och att medverka i 6vrigt till kvalitetssdkringen av styrdokument. I
verksamhetsplanen for KTH:s gemensamma verksamhetsstod (GVS) 2022 har Ledningskansliet
uppdraget att med stéd av avdelningscheferna prioritera i 6versynen av styrdokumenten.
Rektors beslut om samgaende mellan GVS och skolornas verksamhetsstod innebar i sig en
prioritering av vilka styrdokument som maste anpassas till den nya organiseringen av
verksamhetsstodet. I det fortsatta arbetet med omrédeskartliggningarna av olika stodomraden
ska omradesansvariga beakta vilka styrdokument som ir relevanta for stodomréadet och vilka
anpassningar som behdovs for att sidkerstilla ett verksamhetsstod av hog kvalitet.

3.4.3 Lokalforsorjning

Overgripande och strategiska lokalférsorjningsfragor och projekt hanteras i KTH:s campusplan
samt i den lokalforsorjningsplan (LFP) som arligen tas fram. Lokalférsorjningsplanen ar trearig
och innehéller underlag som ska kunna ligga till grund for beslut om fysisk inplacering av
berorda verksamheter, prognoser avseende lokalkostnader och en sammanstéllning av KTH:s
hyresavtal.

Under hosten 2021 genomfordes ett antal workshops med samtliga skolor vid KTH och material
fran dessa ligger till grund for delar i LFP 2022-2024. Fastighetsavdelningen leder nu ett arbete
med att forma rutiner for avstamning, diskussion och beredning av beslut kring det strategiska
arbetet med lokalplanering. Rapportering till skolor och KTH:s ledning ska ske regelbundet och
vara synkroniserat med KTH:s planerings- och uppf6ljningsprocess. Lokalforsorjningsplan
2022-2024 ska redovisas vid styrelsens sammantrade i juni.
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3.4.4 Resursfordelningsutredningen

Rektor leder arbetet med 6versyn av resursfordelningsmodeller for utbildning och forskning. I
juni 2022 genomfors en workshop tillsammans med skolcheferna om grundliggande principer
for resursfordelning inom KTH och till hosten 2022 tillsitts en arbetsgrupp for det fortsatta
arbetet.

3.4.5 RAE - omhandertagande av slutsatser

I RAE:n framkom vissa synpunkter pa och rekommendationer for forskningsstodet. Framst
efterfragas okat stod i ansokningsfasen, tex avlastning i administration, stod i att skriva
ansokningar, samt hjalp med att koordinera EU-projekt. Mer strategiskt stod och planering pa
overgripande niva kring hur vi kan attrahera de basta forskarna for att skapa starka miljoer
efterfrdgas ocksa. Har ingdr bland annat stod for European Research Council (ERC). Mycket av
det som lyfts hinger ihop med det starka beroendet av extern finansiering och behovet av att
standigt behova soka externa medel, och det arbete som det medfor. I arbetet med samgaendet
kommer fragorna fran RAE:n att integreras.

3.4.6 KTH:s styrning av IT-utveckling

Rektor beslutade i januari 2022 om principer for styrning av KTH:s IT-utveckling och
forvaltning (V-2021-0842). I april 2022 fattade universitetsdirektéren beslut om delportfoljerna
for utbildning, forskning och administration (V-2021-0842). Pa en 6vergripande niva utgors
idag KTH:s styrning av IT-utveckling av en IT-utvecklingsportfolj med tre delportfdljer:
utbildning, forskning och administration. Under varen 2022 har de olika portfoljerna
bemannats med beslutade funktioner samt forankrat arbetsformer for portféljerna.
Delportfoljernas planering och budgetering ska beredas i styrgruppen for KTH:s
portfoljstyrning och inarbetas i KTH:s verksamhetsplan for 2023--2025.

Parallellt sker arbetet med en digitaliseringsstrategi. Strategin ska innehélla en 6vergripande
vision for KTH:s utvecklingssatsningar. Har ingdr omvarldsanalyser, 1angsiktiga méalbilder for
respektive malgrupp samt bred uppsamling och forankring av digitaliseringsbehov hos olika
intressentgrupper pa KTH. Den 6vergripande porfoljstyrgruppen ska forvalta
digitaliseringsstrategin genom uppféljning och uppdateringar.

3.4.7 Planerings- och uppfdljningsprocessen

Ledningskansliet inom GVS har uppgifter som omfattar utveckling av processer och
styrdokument for planering, uppfoljning och analyser. KTH:s utvecklingsplan som styr mél och
strategisk /inriktning l6per ut 2023. Ett transparent och vil avvagt arbete behéver genomforas
for att arbeta fram ett nytt styrdokument for KTH:s strategiska inriktning de kommande aren.
Styrelsens beslut om planeringsforutsattningar, som utgér kommande ars 6vergripande ramar
for verksamheten, kommer fran och med 2023 att inkludera de tre kommande aren istallet for
enbart det kommande aret. KTH efterstravar en liknande utveckling av KTH:s respektive GVS
verksamhetsplaner.

Strategiska processer och analyser ska bli mer integrerade och omfatta aterrapporteringskrav i
en KTH-gemensam arscykel. Ledningskansliet har under viren 2022 startat upp arbetet med att
utveckla KTH:s arbete med strategisk verksamhetsanalys enligt uppdrag i KTH:s
verksamhetsplan for 2022. Kvalitets- och planeringsdialoger liksom strategiska internat kan i
okad utstrackning integreras och samverka utifran ledningens agenda och prioriteringar. Det
kan aven gilla processer inom kvalitetssystemet och andra ledningssystem.
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3.5 Programmets arbete

Programmet for gemensamt och samordnat verksamhetsstod bedrivs under perioden juni
2022—september 2026. Arbetet sker i flera steg, men maste ocksa bedrivas parallellt. Viss
utveckling kan genomforas med mindre insatser och tidigt under programperioden i form av
aktiviteter, medan annan utveckling kan krava projektform och lingre tidshorisont. En
huvudlinje i utvecklingsarbetet inom olika stodomraden ar att forst kartlagga stodomradets
funktion, sedan identifiera eventuella utvecklingsbehov for att slutligen lagga fram forslag till
utveckling for en gemensam prioritering tillsammans med andra utvecklingsbehov.

1. Mars — maj 2022
Kartlaggning och nuldgesanalys av stodomraden

2. Juni — december 2022
Utifran kartlaggningar och nulagesanalys planera for ett "nyldge” for KTH:s
verksamhetsstod inom respektive stodomrade. Har ingar att fordjupa véarens arbete och
prioritera vilka delstodomraden som maéste utvecklas och i vilken ordning. Parallellt ska
arbetet paborjas med att utveckla en modell f6r verksamhetsutveckling av
verksamhetsstodet.

Utarbeta handlingsplan for programmets arbete framat.

3. Januari 2023 — september 2026
Programmets arbete fortsatter baserat pa den handlingsplan som tagits fram for
utvecklingsarbetet for januari 2023 - september 2026 .

4. Implementering av utvecklade stodomraden sker l6pande. Handlingsplanen utviarderas
och uppdateras.

3.5.1 Programmets arbete mars— maj 2022

Rektor fattade den 22 mars 2022 beslut om samgaende av KTH:s verksamhetsstod. Direkt efter
beslutet skapades sju arbetsgrupper bestdende av en administrativ chef for skola och minst en
avdelningschef fran nuvarande GVS med ansvar for kartlaggning av olika stodomréden.
Grupperna ar:

Utbildningsstod
Forskningsstod
Ekonomistod
HR-stod
Infrastrukturstod
Kommunikationsstod
Ledningsstod

Samtliga grupper fick uppdraget att utifran en gemensam malls gora en kartlaggning och analys
av nuldget inom olika stodomraden med malet att dessa kartldggningar skulle utgora bilagor till
detta beslut¢. Utifrén att forutsattningarna &r olika for stodomradena i bade organisation,
omfattning, karaktiar och komplexitet kommer dessa delbilagor att se olika ut och inte gé att
jamfora.

5 Mall £6r kartliggning och analys aterfinns som bilaga 9.3 i detta direktiv.
¢ Omradesgruppernas PM med kartliggning och analys
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Utvecklingen av verksamhetsstodet ska ha ett processfokus som motvikt till att stodet riskerar
att organiseras i stupror. En central del i kartlaggningen av de olika stodomradena ar darfor att
identifiera delar som har beroenden till andra organisatoriska enheter och stodomraden och
darfor maste utvecklas genom tvargdende samarbeten.

Syftet med kartlaggningen och analysen har varit att skapa underlag for fordjupade
kartlaggningar och analyser for att i nasta lage prioritera vilken utveckling som maste goras dels
infor ikrafttradandet av samgaendet, dels for att sikra utvecklingen av ett stod med hog kvalitet
och effektivitet. Sammantaget var uppdraget att ta fram beskrivning av “nuldget” inom omradet
for att efter detta beslut borja arbeta med hur olika stodomraden behover utvecklas for att
sakerstalla ett stod med hog kvalitet och effektivitet; ett "nyldge”i en gemensam organisation.

Sammanhallande och mottagare av samtliga omradesgruppers arbete ar Programsekretariatet
for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod.

3.5.1.1 Omradesgruppernas fynd

Omradesgrupperna har under mars — maj 2022 arbetat med en 6vergripande kartlaggning och
analys av respektive stodomrade utifran en gemensam mall (se bilaga 9.3). De olika
stodomradena har olika karaktir och olika forutsattningar for kartlaggningen vilket ocksa
innebar att utfallet givet den korta tidsramen inte kan jaimforas.

Utbildningsstodsomradet ar mycket brett som exempel och utgor dartill liksom
forskningsstodsomradet del av KTH:s tva huvuduppdrag. Ekonomi-, HR-, infrastruktur- och
kommunikationsomradena har gemensamt att de ar stodomraden som genomsyrar saval
utbildning som forskning. IT-stod har ingatt som en del i kartliggning och analys av
infrastrukturomradet, men presenteras i en egen delbilaga (se 9.1.5.1). Ledningsstédsomradet ar
ytterligare en dimension och en stodform som finns kopplad till savil rektors ledningsgrupp
som till ledning pa skol- som institutions-/ avdelningsniva inom GVS.

Gemensamma slutsatser hittills ar att varje stodomrade har manga organisationsoverskridande
beroenden och hog komplexitet. Det ar ocksa olika i vilken utstrackning det finns data att hamta
kopplat till omradets olika delar.

Bilagorna har olika omfattning och ar till stor del sammanfattningar av det kartlaggningsarbete
som genomforts. Vid lasning av bilagorna ar tva utgangspunkter viktiga att beakta som forklarar
att de ser olika ut:

1. Kartlaggningen och analysen har pa grund av begransad tid, mars—maj, 2022, tagit
karaktaren av en grov inventering och ska betraktas som en grund for det fortsatta
fordjupade arbete som tar sin utgdngspunkt i beslutet om detta programdirektiv.

2. Forutsittningarna ar olika for stodomréadena i bade organisation, omfattning, karaktar,
beroenden och komplexitet.

Kartlaggningen och analysen presenteras nedan i varsin bilaga (se avsnitt 9).

3.5.2 Programmets arbete juni—december 2022

Genom det arbete och de resultat som gjorts inom ramen for genomlysningen sedan april 2021,
foljt av omradesgruppernas arbete under mars—maj 2022, ar tiden mogen for att skarpt borja
utveckla modellen for utveckling och forvaltning av verksamhetsstodet (se avsnitt 4).
Programmets uppdrag ar att vid behov (1) kartlagga, (2) vardera processernas funktionalitet och
(3) lyfta fram utvecklingsbehov och metod for kontinuerligt forbattringsarbete alternativt
foresla helt nya innovativa 16sningar for prioriterade omraden inom stédet. Principerna som
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framgéar av avsnitt 3.11 detta programdirektiv ska l6pande beaktas i arbetet. Den mall (se bilaga
9.3) utifran vilken omradesgrupperna gjort kartlaggning och analys av stodomradena utgor i sig
en del av ett metodstod och ar ocksa det forsta steget i att utveckla stodomraden.

Nasta steg i arbetet innebar att under perioden juni—december fordjupa kartlaggningarna,
identifiera utvecklingsomraden och sedan prioritera vilken utveckling som behover goras inom
respektive stodomrade for att uppna ett “nyldge” med hog kvalitet och effektivitet. Sammantaget
innebar arbetet fr.o.m. juni och framat att framtagandet av modell for utveckling och férvaltning
av verksamhetsstodet paborjas parallellt med att omradesgrupperna prioriterar vilken
utveckling som ska ske i vilken ordning i det fortsatta arbetet. Arbetet kommer att innebéara ett
kontinuerligt larande dar programsekretariatet lopande foljer upp omradesgruppernas arbete
for fortsatt utveckling av modellen.

Ett viktigt ingdngsvarde i arbetet ar att den utveckling som kan l6sas med gemensamt
sanktionerade aktiviteter ska genomforas som en aktivitet sa snart som mojligt. Bara mer
omfattande utveckling ska genomforas som projekt. Omradesansvariga ar fortsatt samma
sammansattning av grupper som under varens arbete. I detta nasta steg bor ansvaret for det
taktiska och operativa arbetet inom omréadet delegeras frin omrédesansvariga till enhets och
gruppchefer inom de olika omradena. Dessa rapporterar 1opande tillbaka till omradesansvariga.

Prioriteringen av arbetet under perioden ska utga fran:

1. Identifiera vilken utveckling som maste goras infor samgaendet som trader i kraft den 1
januari 2023.

2. Identifiera vilken utveckling som darefter behover goras baserat pa den modell for
utveckling och forvaltning av KTH:s verksamhetsstod som ar under uppbyggnad.

All utveckling av stodomraden eller stodomradenas organisering sker efter valgrundad
beredning och beslut.

3.5.2.1 Forvantade resultat juni—december 2022
Att:

e De olika stodomrédena i sitt arbete identifierat delar inom stodomradena som maéste
utvecklas och hanteras infor samgaendet.

¢ Omréadesansvariga identifierat delar av stodet som fungerar bra givet uppdraget och
malbilden for detta stod och darmed inte behover utvecklas i detta lage.

¢ Omréadesansvariga identifierat valfungerande stod t.ex. vid nagon skola eller inom GVS
som kan lyftas till gemensam losning for samtliga skolor.

¢ Omradesansvariga identifierat utveckling som kan genomféras som aktiviteter (inte
behover bli projekt)

e Omradesansvariga identifierat och paborjat prioritering av utveckling som beho6ver
drivas i projektform

e Programmet har ytterligare utvecklat modellen for utveckling och forvaltning av
verksamhetsstodet vid KTH

e Handlingsplan har tagits fram tom september 2026.
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I de fall de fordjupade kartliggningarna identifierar utveckling som kan implementeras redan
under hosten 2022 ska sa ske efter relevant beredning och beslut. Den konkreta organisatoriska
forandringen som trader i kraft den 1 januari 2023 innebér att varje skolas verksamhetsstod
bildar en avdelning inom KTH:s Verksamhetsstod (VS) i linjen under universitetsdirektoren
med nuvarande administrativ chef som ansvarig. All befintlig personal i skolans
verksamhetsstod foljer med in i den nya avdelningen inom VS vid samgaendet den 1 januari
2023. Den fortsatta organiseringen av verksamhetsstodet sker successivt vartefter
utvecklingsbehov identifierats, prioriterats och genomarbetats for att hitta den optimala
organiseringen for det aktuella stodomradet.

3.5.3 Programmets arbete januari 2023—september 2026

Samgaendet mellan GVS och verksamhetsstodet vid skolorna trader i kraft den 1 januari 2023.
Programmets arbete fortsatter efter samgaendet baserat pa den handlingsplan for programmets
arbete fram t.o.m. september 2026 som ska utarbetas under hosten 2022.

Omradesansvariga for de olika stodomradena har under hosten 2022 ytterligare fordjupat
kartlaggning och analys av de olika stodomradena och identifierat och paborjat prioritering av
utvecklingsomraden. Arbetet fortsiatter nu med att taktiskt och operativt planera och
implementera sddan utveckling som kan genomforas i form av aktiviteter diar det redan finns
konsensus kring hur organiseringen av den aktuella arbetsuppgiften bast kan 16sas. Utveckling
som kan krava projektform ska identifieras och prioriteras gemensamt och vigas mot
utvecklingsbehov inom andra stodomraden. Har blir savil personella som IT-resurser en central
fraga. Den organisationsoverskridande karaktiren pa manga stédprocesser innebar ocksa att
det behovs en synkronisering mellan olika delprocesser for att sdkerstilla att prioriterad
utveckling av stoduppgiften tar hansyn till beroenden till andra stodomréden. Framtagande av
modell for utveckling och forvaltning av verksamhetsstodet sker parallellt med att respektive
stodomrade utvecklar olika delar. Fram till att modellen for utveckling och forvaltning av
verksamhetsstodet etablerats sker den gemensamma prioriteringen i universitetsdirektorens
chefsgrupp. Arbetet i programmet kommer l6pande att avrapporteras till rektor,
universitetsdirektoren, styrgruppen for programmet och all personal vid KTH.

3.5.3.1 Tidplan
Datum Vad Ansvarig
14 juni 2022 Beslut programdirektiv for gemensamt och samordnat Rektor
verksamhetsstéd vid KTH
17 juni 2022 Styrelsebeslut planeringsforutsattningar Styrelsen/
Rektor
Oktober/ Rektor beslutar om verksamhetsplan for KTH 2023—2025 Rektor
November 2022 | samt uppdrag till universitetsdirektoéren att verkstilla
samgdendet och fortsatt utveckling av verksamhetsstodet
Oktober/ Universitetsdirektoren beslutar om verksamhetsplan for Universitets-
November 2022 | verksamhetsstodet for 2023—2025 direktor
1januari 2023 Ikrafttradande av ny organisation for verksamhetsstodet vid
KTH
1januari 2023— | Utvecklingsarbete med maélet en langsiktigt hallbar modell Universitetsdirektor

30 september
2026

for utveckling och forvaltning av verksamhetsstodet vid KTH
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3.6 Kommunikation och forandringsledning

Kommunikation och forandringsledning ar centrala verktyg i utvecklingen mot ett gemensamt
och samordnat verksamhetsstod vid KTH. Kommunikationsinsatserna syftar till att inkludera
och skapa delaktighet hos chefer och medarbetare men ocksa att &stadkomma tydlighet och
forstdelse for enskilda forandringsinitiativ och utvecklingsbehov. Forandringsinsatserna i form
av t.ex. stod till chefer, enskilda medarbetare och grupper ska skapa trygghet och goda
forutsattningar for olika intressenter att leda och/ delta i utvecklingsarbetet. Programmets
samlade insatser kommer att aterges och kontinuerligt uppdateras i en forandrings- och
kommunikationsplan gemensamt framtagen av programsekretariatet, HR- och
kommunikationsansvariga inom det gemensamma verksamhetsstodet och pa skola.

3.7 Resurser for genomférandet av gemensamt och samordnat verksamhetsstod

Programmet for gemensamt och samordnat verksamhetsstéd har ett flerarigt perspektiv fram
till september 2026. De tva huvudsakliga resurserna for verksamhetsutveckling av
verksamhetsstodet ar dels personella, dels IT-baserat stod i olika former. En del i mélet om ett
effektivare verksamhetsstod ar att lopande overvaga vad som kan automatiseras respektive
digitaliseras med hjilp av I'T7, samt att sdkerstilla den kompetensforsorjning som behdvs for ett
verksamhetsstod som ar hallbart 6ver tid.

Eftersom manga arbetsfloden inom stodet spanner 6ver organisatoriska granser ar en
forutsattning for programmets framgéang en aktiv resursallokering som gor att medarbetare med
sakkompetenser fran olika stodverksamhetsdelar blir involverade i arbetet med identifierade
och prioriterade utvecklingsomraden. Det kan komma att innebara omprioritering av resurser,
men med det ldngsiktiga malet ett verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet.
Motet mellan olika specialistfunktioner inom verksamhetsstodet och 6ver organisatoriska
granser kommer att ge ringar pa vattnet i form av kompetensutveckling for individen och ett
larande for hela organisationen och darmed ett bidrag till Ett KTH.

Med utgangspunkt i att verksamhetsstodet pA KTH ar mangfacetterat i bade funktioner och
kompetenser krivs en aktiv dialog om gemensamma prioriteringar och darmed
resursallokering. En central prioriteringsgrund dr omraden dar det finns ett konstaterat
overhingande behov av atgird; det vill siga till exempel lagkrav, arbetsmiljo eller omraden som
maste utvecklas for att sdkra kvaliteten i KTH:s utbildning och forskning samt universitetets
position i viarlden. Prioriteringsarbetet och resurssattningen ska vara synkroniserat med KTH:s
planerings- och uppfoljningsprocess och kvalitetssystem liksom redan beslutad utveckling. Har
ingdr saval beslutad utveckling genom KTH:s verksamhetsplan for 2022 och framéat som
verksamhetsplanen for GVS 2022. Parallellt med beslutet om detta programdirektiv beslutas
ocksa om principerna for Framtidens utbildning. Det kommande arbetet med dessa principer
behover vara vil synkroniserat med arbetet om ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod.

En del i malet om ett effektivare verksamhetsstod ar att lopande 6verviga vad som kan
automatiseras respektive digitaliseras med hjalp av IT. Detta kan inledningsvis krava
investeringar i IT-infrastruktur och darmed tillfalligt 6kade kostnader. KTH har tagit beslut om
portfoljstyrning av KTH:s IT-baserade verksamhetsutveckling och programmet for ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstod ska ha en niara dialog med denna portfoljstyrnings.

7V-2021-0296 Beslut om programdirektiv f6r genomlysning av KTH:s verksamhetsstéd (mars 2021)
8 V-2021-0842 Beslut om principer for styrning av KTH:s I'T-utveckling och forvaltning

8 V-2021-0842 Beslut om styrgrupp for I'T-delportfolj forskning

8 V-2021-0842 Beslut om styrgrupp for I'T-delportfolj utbildning

8 V-2021-0842 Beslut om styrgrupp for I'T-delportf6lj administration
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For att stodja och leda nya arbetssitt beslutades genom KTH:s verksamhetsplan 2022 en
satsning pa 30 mnkr per ar under fem éar, for att delfinansiera IT-portfoljerna. Dessa kommer
fortsatt dven finansieras av tackningsbidrag. I och med portfoljstyrningen kommer GVS att
under 2022 arbeta fram en metod for uppfoljning av kostnader och intékter for delportfoljerna.

I och med detta programdirektiv ska KTH ocksa arbeta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan for verksamhetsstodet vid KTH. Ett resultat av detta arbete kan bli
savil identifierade kompetensutvecklingsbehov av befintlig personal som rekrytering.
Resurssittningen ska lopande provas. Dartill ar en framgangsfaktor for programmet satsningar
pa kompetens i forandringsledning hos chefer och medarbetare vid KTH. Sammantaget ar
programmets arbete med ett gemensamt och samordnad verksamhetsstod en god mojlighet for
KTH att fdnga upp medarbetare som har intresse och engagemang for att bidra till utvecklingen
av olika stodomraden och ddarmed ocksa lara mer om KTH som helhet.

3.8 Samverkan med arbetstagarorganisationerna

Arbetstagarorganisationerna vid KTH har 16pande sedan framtagandet av programdirektiv for
genomlysning av KTH:s verksamhetsstod, med rektorsbeslut i april 2021 (V-2021-0296), varit
involverade i arbetet med att utveckla verksamhetsstodet vid KTH. Utvecklingen av
verksamhetsstodet har varit och fortsatter vara en stdende punkt pa agendan for centrala
samverkansgruppen under 2022. Fokus har varit rektors beslut den 22 mars 2022 om uppdrag
till universitetsdirektoren att bilda en organisation for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod vid KTH (V-2022-0218). I och med beslutet om detta programdirektiv ingar
ocksa arbetstagarorganisationerna i styrgruppen for programmet om gemensamt och
samordnat verksamhetsstod (se vidare 5.2). I det fortsatta arbetet inom omradesgrupperna for
olika stodomraden ingar att aktivt beakta pa vilket sitt arbetstagarorganisationerna ska
involveras i utvecklingsarbetet. Formerna for samverkan med arbetstagarorganisationerna ska
vidareutvecklas under hosten 2022.

4  Modell for utveckling och forvaltning av KTH:s verksamhetsstod

Av programdirektivet for genomlysning av KTH:s verksamhetsstod (2021) framgér uppdraget
att ta fram en modell for utveckling och forvaltning av KTH:s verksamhetsstod. Under 2021 har
programmets arbete haft fokus pé att skapa ordning och struktur i hur verksamhetsstodets
arbete organiseras framforallt inom det gemensamma verksamhetsstodet (GVS). Med avstamp i
rektors beslut i mars 2022 om samgiende mellan det gemensamma verksamhetsstodet och
stodet vid KTH:s skolor (V-2022-0218), tar detta nya programdirektivsbeslut med malet ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstod, nasta steg i arbetet med utvecklingen av
verksamhetsstodet.

I framtagandet av en modell f6r hur utveckling och forvaltning av verksamhetsstodet ska ske vid
KTH ar utgdngspunkten hur ett stod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet sakerstalls.
Verksamhetsstodet dr mangfacetterat och utvecklingen méaste anpassas till den specifika
stodformens karaktir. I modellen ingér dock ett antal parametrar som ar gemensamma for
utvecklingen oavsett stodomrade. Framtagandet av en modell utgar bl.a. frin den modell som
anvandes vid sjalvvarderingarna i KTH:s utvardering av verksamhetsstodet 2014; The
Administrative Assessment Exercise (AAE)9.

o AAE 2014
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Dessa parametrar ar:
¢ TFaststillande av vilken nytta som stodformen ska generera
o Sakerstilla behovsanalys for stodomréadet, inom givna resursramar
e Analys av beroenden mellan aktuell stodform och andra stodomraden
e Vilka kompetenser kraver stodformen?
e Vilken serviceniva kraver stodformen?
¢ Vilken kostnad &r organisationen beredd att ta for stodomradet?
¢ Vilken organisering ar optimal for stodomradet?

En av principerna for verksamhetsutvecklingen av verksamhetsstédet dr involvering och
delaktighet (se vidare 3.2.3) med saval mottagare av stodet som med de olika nitverk som finns
inom stodomradena over hela KTH. Involveringen och delaktigheten kan t.ex. ta sig uttryck i
referensgrupper kopplat till identifierad och prioriterad utveckling inom verksamhetsstodet.
Modell och metodstdd for ovan framgar av bilaga 9.2 till detta direktiv.

4.1.1 Beredningsordning

Utveckling av verksamhetsstodet vid KTH ska folja en strukturerad och transparent
beredningsordning som kommuniceras i organisationen som sikerstéller att mottagare av
stodet tar del av utvecklingen. Stod for denna beredning finns paA KTH:s intranit via lanken
Beredning'°. I beredningen av beslut ska ingé en plan for hur beslutet ska kommuniceras i
organisationen.

Viss utveckling av verksamhetsstodet kan genomforas med mindre insatser och tidigt under
programperioden i form av aktiviteter, medan annan utveckling kan krava projektform och
langre tidshorisont. Oavsett vilket format som ar lampligt ska arbetet priaglas av transparenta
planer, involvering av relevanta kompetenser, forankring och tillimpning av KTH:s
beredningsordning.

5 Programmets organisation

Grunden for arbetet inom programmet bygger pa rektors beslut om direktiv for genomlysning
av KTH:s verksamhetsstod (V-2021-0296) fran april 2021. I och med beslutet om samgéaende
mellan GVS och skolornas verksamhetsstod tar KTH nista steg i utvecklingen. I detta arbete ar
en systematisk analys av vilket behov av stéd som finns inom utbildning, forskning och KTH:s
myndighetsuppdrag central och darfor bildas ett prefekirad (se 5.4) under
universitetsdirektorens ledning. Prefektradet blir tillsammans med
verksamhetsstodsrepresentanter fran KTH:s fem skolor en kidrna i att sakerstéilla att KTH:s
verksamhetsstod utformas med god verksamhetsforstaelse och att det upplevs som likvardigt
och tillgangligt.

10 https://intra.kth.se/administration/handlaggning/beredning/beredning-1.1010541
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5.1 Bestallare
Rektor

Rektor beslutar om
e Programdirektivets utformning
e Att bemanna styrgrupp och dess ordforande
e Resurser inom ramen for ordinarie planerings- och uppféljningsprocess vid KTH

5.2 Styrgrupp

Styrgruppen ska bestd av samtliga skolchefer, vicerektor for digitalisering, representanter for
centrala samverkansgruppen samt representant for Tekniska Hogskolans Studentkar (THS).

Styrgruppsmedlem ansvarar for att

» Aktivt ge stod till universitetsdirektoren och bidra till beslutsunderlag for att sakerstélla
transparens, kvalitet och riskhantering inom ramen for verksamhetsstddets utveckling.

 Arbeta aktivt for att programmets mal uppnas.

« Besluta om att skola bidrar med resurser till programmets prioriterade arbete.

» Besluta om information och kommunikation i den organisation hen representerar.

5.3 Universitetsdirektdrens chefsgrupp

Universitetsdirektorens ledningsgrupp bestar vid tidpunkten for detta beslut av 10
avdelningschefer inom GVS samt den administrativa chefen for GVS. Sedan programmets
arbete startade i april 2021 har skolornas administrativa chefer lopande deltagit i samma moten
som avdelningscheferna. De gemensamma motena dr avgorande for arbetet infor samgaendet
som ocksd kommer att innebéra att de administrativa cheferna ingér i linjen fran rektors
delegation till universitetsdirektoren att leda hela KTH:s verksamhetsstod. Revideringar av
arbetsordningar kommer att tydliggora arbetsuppgifter inom de olika avdelningarna. I och med
samgaendet bildas universitetsdirektorens chefsgrupp bestdende av samtliga administrativa
chefer och avdelningschefer inom nuvarande GVS. Chefsgruppen ansvarar for att:

» Aktivt ge stod till universitetsdirektoren och bidra till beslutsunderlag for att sakerstélla
transparens, kvalitet och riskhantering inom ramen for verksamhetsstddets utveckling.

 Arbeta aktivt for att programmets mal uppnas med féljsamhet mot programmets
principer.

» Sékerstélla organisationsdverskridande och processorienterade arbetsformer i utveckling
och forvaltning av verksamhetsstodets olika omraden.

» Besluta om respektive avdelnings bidrag med resurser till programmets prioriterade
arbete.

5.4 Prefektrad

Prefektradet bestar av tva prefekter per skola och leds av universitetsdirektéren som
ordférande. Uppdraget ar att vara radgivande i fragor som ror:

1. Behovsfangst — vilka dr de mest prioriterade stodbehoven utbildning och forskning och
hur kan vi pa basta satt samla in stodbehovet fran larare och forskare for att sdkerstilla
viardeskapande for mottagarna av stodet bl.a. larare och forskare, inom givna
resursramar?
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2. Samverkan — hur kan prefektradet tillsammans med verksamhetsstodet stodja arbetet
med en effektivimplementering av det gemensamma och samordnade
verksamhetsstodet vid KTH:s institutioner?

5.5 Extern radgivande grupp

En extern radgivande grupp kommer att inréttas som stod i verksamhetsutvecklingen av
verksamhetsstodet vid KTH.

5.6 Programsekretariat

Programsekretariatet har universitetsdirektérens uppdrag att genom god 6éverblick éver KTH:s
organisation och arbetsfldden, administrera, tillhnandahalla stod och koordinera saval programmet
som 6verhorningen till redan pagaende och annat utvecklingsarbete. Programsekretariatet ar en
virtuell11 organisation med basen i Ledningskansliet inom dagens GVS. | sekretariatets
grundbemanning ingar kompetenser inom projektledning, processorienterat arbete,
forandringsledning, kommunikation, strategisk kompetensférsorjning, styrning och ledning.
Programsekretariatet kommer att ha ett nara samarbete med KTH:s portf6lj for IT-baserad
verksamhetsutveckling. Sammantaget ar programsekretariatets uppgift att bidra till en effektiv
verksamhetsutveckling av KTH:s verksamhetsstod.

6 Overgripande risker

Verksamhetsstodet ar mangfacetterat bade i stodformer, funktioner och kompetenser. Dartill
l6per manga processer inom verksamhetsstodet 6ver flera organisatoriska delar. KTH:s
verksamhetsstod behover i 6kad utstrackning arbeta med organisationsoverskridande
arbetsfloden och metoder for hur utvecklingsprojekt inom stodet kan bedrivas. Det kan
innebéra att det finns behov av kompetensutveckling. Detta ligger dock vil inom programmets
utgangspunkter att arbetet med ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod ska praglas av
larande for inblandade medarbetare.

I arbetet med programmet ingéar 6verviaganden om automatisering av arbete av manuell
repetitiv karaktar, men aven digitalisering dar arbetsuppgifters organisering helt forandras med
hjalp av IT. Detta kommer sannolikt att leda till anvindning av ny teknik, nya arbetsuppgifter
och metoder, men dven andra kompetensbehov. Har blir frigan om kompetensutveckling och
strategisk kompetensforsorjning ocksa aktuell. Chefer inom VS behover vara rustade for att
mota sina medarbetare i verksamhetsutvecklingens alla faser. Programmet kommer att koppla
HR-kompetens till hanteringen av denna typ av fragor inklusive att géra l1opande
arbetsmiljoriskanalyser.

Transparenta processer dir medarbetare har tydliga mandat och riktlinjer att arbete efter
paverkar att medarbetaren kan forsta forvantningar, sitt bidrag till KTH och veta vad ett bra
genomfort arbete ar. Detta ar centralt for medarbetares engagemang och att KTH ska vara
attraktiv som arbetsgivare.

Sammantaget kommer arbetet i programmet att kriva tydlig styrning, uthéllighet och
uppfoljning med tdta avstaimningar och delmal. Riskerna samt forslag till atgarder kommer att
hanteras lopande under programmets arbete och behov av en samlad riskhanteringsplan
overvagas.

1 Till programsekretatiatet kopplas kompetenser som har sin bas i ordinarie verksamhet.
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P& en 6vergripande niva ska utvecklingen av verksamhetsstodet vid KTH ocksa beakta pagaende
utveckling inom hogskolesektorn som kan ha paverkan pa de val KTH gor. Ett sddant exempel
ar hur KTH ska forhélla sig till Statens servicecenter.

Den mangfacetterade karaktiaren inom verksamhetsstodet innebar att omradesansvariga inom
stodet tillsammans med inblandade medarbetare maste gora riskanalys for de stodomraden som
prioriteras for utveckling. Riskerna ska dokumenteras i utvecklingsarbetet. I riskanalysen ingar
att ta stillning till:

e Péverkande omvirldsfaktorer
e Paverkande invarldsfaktorer och beroenden
e Arbetsmiljoaspekter
¢ Kompetensforsorjningsaspekter
7 Uppfoéljning och rapportering

Med start i juni 2022 kommer de olika omradesgrupperna att férdjupa de under mars—maj
paborjade kartlaggningarna. Ett resultat av fordjupningarna kommer att vara att
utvecklingsomraden identifieras vilka i nista steg maste prioriteras ocksa i forhallande till andra
utvecklingsomraden. Statusen pa utvecklingen inom respektive stodomrade ska 16pande foljas
upp i universitetsdirektorens chefsgrupp. Arbetet ska 16pande avrapporteras till rektor.

Effektmaélen och principerna for programmet ska vara viagledande for all utveckling av
verksamhetsstodet. For mer omfattande utveckling som kan kriava projektform ska sittas
uppfoljningsbara mal i linje med effektmaélen.

Intressenter i KTH:s arbete med programmet for gemensamt och samordnat verksamhetsstod
ar saval KTH:s medarbetare som studenter som alla som pa olika nivier kommer att beroras av
arbetet och dess resultat. Inkluderade i detta ar dven centrala samverkansgruppen samt
Tekniska Hogskolans Studentkér (THS). Verksamhetsstodet vid KTH bestar av manga olika
omraden med olika karaktér. I samband med arbetet med varje prioriterat utvecklingsinitiativ
ska darfor ingé att gora en intressentanalys.

8 Programavslut

Programmet for utveckling av ett gemensamt och samordnat verksamhetsstéd vid KTH ar ett
flerarigt arbete som kraver ménga och parallella utvecklingssteg. Utvecklingen av stodet ska
vara foljsamt mot hur KTH:s utbildning och forskning ska utvecklas. Savil programmet for
Framtidens utbildning som omhindertagandet av slutsatser fran RAE ar exempel pa pagaende
utveckling dar det maste finnas en dialog mellan ansvariga for utbildning och forskning och
ansvariga inom verksamhetsstodet. Organisatoriska forandringar inom stodet ska foregés av
relevant utredning och beredning infor beslut av universitetsdirektoren.

Malet for programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod ar att det avslutas per
den 30 september 2026. Vid denna tidpunkt ar bedomningen att KTH har genomlyst de delar av
verksamhetsstodet som identifierats som i behov av utvecklingsinsatser samt att det da finns en

etablerad modell f6r utveckling och forvaltning av verksamhetsstodet vid KTH, som kommer att
ligga till grund for vidare arbete.
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9 Bilagor

9.1 Omradesgruppernas kartlaggningar

Under mars—maj 2022 har de sju arbetsgrupperna inom olika stédomréaden (se avsnitt 3.5.1),
bestdende av en administrativ chef for skola och minst en avdelningschef frdn nuvarande GVS
utifrdn en mall (se avsnitt 9.3) arbetat med en 6vergripande kartlaggning och analys av
respektive stodomrade.

Grupperna ar:

Utbildningsstod
Forskningsstod
Ekonomistod
HR-stod
Infrastrukturstod
Kommunikationsstod
Ledningsstod

Bilagorna har olika omfattning och &r till stor del ssmmanfattningar av det arbete som
genomforts. Vid lasning av bilagorna ar tva utgdngspunkter viktiga och som forklarar varfor de
ser olika ut:

1. Kartlaggningen och analysen har pa grund av begransad tid, mars—mayj, tagit
karaktiren av en grov inventering och ska betraktas som en grund for det fordjupade
arbete som tar sin utgangspunkt i beslutet om detta programdirektiv.

2. Forutsiattningarna ar olika for stodomradena i bade organisation, omfattning,
karaktar, beroenden och komplexitet.

Kartlaggningen och analysen presenteras nedan i varsin bilaga.
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9.1.1 Omradesgrupp utbildningsstod
Inledning

Omradet utbildningsstod ar ett omfattande stodomrade som finns pa alla nivaer inom samtliga
skolor och Utbildningsstod/Education Office (EDO) ar en av GVS storsta avdelningar.
Utbildningsstod i det storre perspektivet finns ocksd inom andra avdelningar inom GVS sasom
IT, fastighetsavdelningen (PD), KTHB, kommunikation och niringslivssamverkan (CBL),
ledningskansliet samt HR. Vi har i kartlaggningsarbetet begransat oss till det
utbildningsadministrativa omradet och da involverat framst ledningsfunktioner inom EDO och
skolornas utbildningsadministrativt funktionsansvariga samt nationell studentrekrytering fran
CBL. Utgangspunkt har varit det goda samarbetet som rader inom Utbildningsndmndens
utbildningsadministrativa utskott, UU.

Fran skolbildningen 2005 har utbildningsadministrationen vid skolorna utvecklats och
hanterats utifran verksamhetens behov, krav, volym och resurser. Detta har lett till att skolorna
over tid har utvecklat manga lokalt anpassade rutiner och arbetssitt. Det centrala stédet har i
sin tur utvecklats efter forordningsférandringar vilket paverkat ledningens initiativ och den
internationella utvecklingen av KTH:s utbildningsprogram. EDO och dess enheter och grupper
har omorganiserats ett antal gdnger 6ver samma tidsperiod beroende av olika KTH-ledningars
krav, beslut samt resurser.

Pandemin har paverkat det stod lararna efterfragar infor en kurs, i larandesituationen och i
samband med examinationer. Var ambition ar att ta med det perspektivet i kartliggningen dven
om det fortfarande ar oklart vilket stod som efterfragas.

P& kort tid har vi gjort ett forsok fa en gemensam nuldgesbild av det utbildningsadministrativa
omradet och vi kan redan nu konstatera att det finns forutsattningar att skapa ett robust
verksamhetsstod som skapar nytta utifran anviandarnas behov. Olika funktioner, roller och
arbetsinnehall behover ensas. Likasa kan vi se att ett antal omraden och rutiner med fordel kan
omstruktureras, inte minst for rattssiakerhet och likabehandling. EDO:s gruppchefer och
skolornas UA har enats om ett antal 6vergripande omraden att ta vidare. Nasta steg ar att
komma fram till en prioritering 6ver vad som ska hanteras forst och darefter hur.

Metod

Framsta metod ar dialog och samarbete. Underlag i form av organisationsskisser och
personalkategorier har samlats in fran skolor och GVS. Materialet fran varje skola presenterades
vid en heldagsworkshop. Under samma workshop genomférdes en SWOT pa nulége.
Aterkoppling fr&n workshopen gjordes vid ett dialogseminarium dir en framétsyftande dialog
kring utbildningsadministrativa omradet genomfordes.

Fréagor for dialogseminariet:

¢ Identifiera och beskriv de 3-4 mest effektiva rutinerna/processerna inom avdelningen
(vad ar du nojd med)

e Identifiera och beskriv de 3-4 mest ineffektiva och eventuell avsaknad av
rutiner/processer inom avdelningen (vad vill du férbattra/andra pa)

¢ Finns det omraden som med fordel kan samordnas/skotas gemensamt? Vad/hur?

e Vilka omraden bor ligga verksamhetsnira? Vad/hur?
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e Identifiera stod som inte langre behovs eller kan rationaliseras bort/digitaliseras.
Resultat

Resultaten fran det insamlade materialet samt redovisningen vid heldagsworkshopen belyser
béde likheter och olikheter mellan skolorna. Nedan redogors for resultaten i kategoriform dar
korta kommentarer kring GVS ingar.

Uppdrag

KTH:s utbildningsadministration vid skolorna har samma uppdrag: att ge stod, information,
service och handldgga drenden for studenter, doktorander, larare, fakultetsforetradare samt
ledningen inom utbildningsomradet. Administrationen omfattar hela processen fran planering
av utbildningsutbud, inrattande av kurser och program, ansokan och antagning, genomforande,
uppfoljning och kvalitetssakringen av utbildningen pa alla utbildningsnivaer.

GVS har utover det ett omfattande uppdrag vad giller KTH:s internationella verksamhet,
systemstod, studentrekrytering, stod till studenter med funktionsvariationer, antagnings- samt
examenshandliaggning, studentbostdder samt samordning av gemensamma program.

Organisation

Samtliga skolor har ett utbildningskansli som bestér av en rad olika stodfunktioner med
varierande titel, omfattning och sammanséattning av arbetsinnehall. D skolornas samlade
utbildningsadministration ar tydligt avgransat till skolans program, kurser, programstudenter,
programansvariga (PA), doktorandprogramansvariga (DR-PA) osv sker ingen direkt
overlappande utbildningsadministration mellan skolorna. Programstudenter laser kurser vid
flertalet av skolorna vilket oftast inte innebar nagra storre problem, dock kan vissa oklarheter
uppsta ibland med anledning av olika rutiner som tillimpas vid skolorna.

Vad giller kursadministrationen finns ménga organisatoriska variationer vid skolorna.

Vid CBH, EECS och ITM ar kursadministrationen centraliserad vid s.k. servicecenter medan
ABE och SCI har kursadministratorer placerade i lokala administrativa grupper vid institution.
Ytterligare en organisatorisk skillnad hittar man vid SCI, EECS och ITM som har en linje inom
administrationen fran administrativchefen via gruppchefer till alla administrativa omraden. Vid
ABE och CBH finns lokala administratorer (bl a inom utbildningsomradet) som organisatorisk
tillhor institutionen dar chefslinjen gar till prefekten.

For GVS:s del ar det mesta av utbildningsadministrationen organiserad i en organisatorisk
avdelning, EDO. Den nationella studentrekryteringen tillhor kommunikationsavdelningen och
beredning pa policyniva gors inom ledningskansliet. Ansvar for fragor kring PhD-nivan ar
otydlig inom GVS.

Arbetssiatt

Vid skolorna finns en rad olika sitt att samarbeta t ex olika funktionsgrupper har regelbundna
moten/avstamningar. ITM anvander arendehanteringssystemet EDGE som underlattar for
kontinuiteten. Samtliga skolor har olika sitt att minska sarbarheten genom att sdkerstélla back-
up pé olika sitt. Aven specifika arbetsgrupper sammansitts som arbetar tviirfunktionellt. Det
finns dven s k programteam som bestar av alla funktioner som arbetar med samma program.

Arbetet inom EDO priglas av tillsammansarbete pa ledningsniva vilket smittar av sig pa

medarbetarna. Problem l6ses snabbt i tvarfunktionella team. Néagra delade tjanster mellan
grupper och enheter bidrar ytterligare till detta. Inom EDO drivs ett omfattande processarbete
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tillsammans med skolorna och andra avdelningar inom GVS. Sedan 2019 finns En ingéng
(info@kth.se) - en ingang for fragor fran allmanheten, studenter samt anstillda vad gailler
avdelningens ansvarsomraden. Ingdngen bemannas av personal fran olika delar av EDO vilket
ocksa medfor kunskapsoverforing mellan medarbetare dagligen. Verksamheten inom En ingéng
besvarade under 2021 drygt 20 000 mejl. En ingdng innefattar ocksa KTH:s gemensamma
klagomalshantering fran studenter. Klagomalshanteringen bemannas av EDO tillsammans med

skolornas utsedda kontaktpersoner.

SwWOT
Resultatet frain SWOT-analysen redovisas i korthet nedan. Materialet i sin helhet finns att tillga
vid behov.

Styrkor Svagheter

Hog kompetens och erfarenhet
Bra samarbete, bra dialogformat, trygghet i gruppen

Ordning och reda; exempelvis processarbete och
gemensamma rutiner

Losningsfokuserade, snabbfotade tillsammans

Narheten, kinnedom om verksamheten

Personberoende och sarbarhet pa kanslier
Olika servicenivier

Olika behandling — bristande rattssdkerhet
”Vi och Dom”

For dalig kinnedom om varandras
verksamheter

Kommunikation; kanaler, strategier, hur
Otydliga beslutsmandat och "KTH-kull”

Overtro pa systemstod; méste prata med
varandra, ensa arbetssatt och roller

Mojligheter
Bittre arbetsmiljo och mindre sérbart

Storre tydlighet, bendmner funktioner och
organisation pa likartat satt

Rattssdkert hallbart och likvardigt stéd for larare och
studenter

Kompetensutveckling, personalrorlighet

Komma ifrén inldsningseffekten pga skoltillhorighet
An mer ensade processer

Roligare

Ny Rektor

Hot

Viskleken, vad hander?

Otydlighet kring Framtidens utbildning
Oro kring samgdendet

Ny rektor

Tappa kompetens

Kulturskillnader
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Analys

Arbetet med kartlaggningen ger vid hand att fortsatta det goda samarbetet som finns inom det
utbildningsadministrativa utskottet, UU. UU har i manga ar arbetat med processmodellering
som metod for att ensa processer, rensa bort skav och paverka utveckling av systemstod. Det
som behovs for att ta det arbetet till en ny nivé ar att fortydliga beslutsmandatet — vilken
funktion ar mest ldimpad att bestamma vad, var eller nar behov av dndrat arbetssitt ar pakallat.

Néagonting som behdver fortydligas ar var “huvudkund”. Idag ska utbildningsstodet stodja
larare, studenter pa samtliga nivaer och administrativ personal. I kartliggningen framkommer
att studentens perspektiv behover sittas i forsta rum da studenten ror sig mellan olika skolor
och inte ska behova forstd och hélla reda pa vad en funktion pa ena skolan motsvarar for
funktion pa en annan skola eller till vilken studentexpedition eller servicecenter hen ska ga till
for att fa stod i en fraga. Att ensa funktionsbendmningar mellan skolkanslierna ar ett viktigt
arbete. Kanske kan det leda till ett mer ensat arbetssatt?

Larare ar en enormt viktig grupp och de ar lika olika som de &r lika. Har tror vi nirheten till
lararna ar en viktig aspekt. Fragan ar dock vad som upplevs som nira. Lararnas behov av stod i
utbildningens genomforande behover utredas vidare. Garna i tatt samarbete med delportfolj
Utbildning.

Vi har i kartlaggningen inte gétt in pa utokade eller forbattrade IT-stod da vi vet att ensade
processer och roller ar en forutsattning for att komma till ett forbattrat systemstod. Nara
samarbete finns redan med delportfolj Utbildning vilket badar gott.

Utbildningsadministration idag ar inte den samma som nir skolorganisationen sattes.
Utbildningsadministrationen har utvecklats och nya systemst6d kommit in som férandrar
kraven pa det administrativa stodet. Inom det utbildningsadministrativa utskottet har vi under
manga ar arbetat med gemensamma beslut kring hantering av olika utbildningsadministrativa
processer for att ensa stodet till student. For att mota framtida behov behover vi gora ett arbete i
nira samarbete med KTH:s strategiska satsning Framtidens utbildning.
Omraden vi alla dr eniga om att arbeta vidare med ar:

¢ administration kring examinationer oavsett form inklusive Funka

e PhD-office /PhD-administration inklusive HR

e In- och utresande studenter

¢ meritviardering i masterantagningen tillsammans med GA/PA
Ansvariga for arbetet
Helene Rune, administrativ chef SCI-skolan och Katarina Jonson Berglund, avdelningschef
EDO/GVS. Kartlaggningsstod, Wanda Manninger, programsekretariatet

Deltagare i kartliggningen

HannaSara Karlsson, UA SCI-skolan
Sofia Knutz, vice UA SCI-skolan
Cilla Manson Blom, UA ABE-skolan
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Tiina Vinter, vice UA ABE-skolan

Andreas Alm Arvidsson, UA ITM-skolan

Carina Brunn, vice UA ITM-skolan

Per Dalhammar, UA CBH-skolan

Marianne Lundin, UA EECS-skolan

Sofia Norlander, Vice-UA EECS-skolan

Asa Carlsson, enhetschef Internationella relationer (EDO - IRO)

Asa Andersson, gruppchef Internationell studentrekrytering (EDO - IRO)

Linda Andersson, gruppchef Mobilitet och partnerskap (EDO - IRO)

Karin Knutsson, gruppchef Projektsupport (EDO - IRO)

Jenny Lundin Hammar, gruppchef EIT (EDO - IRO)

Petra Krodel, gruppchef Information och service (EDO - ESS)

Lena Salomonsson, gruppchef Vigledning och stod (EDO - ESS)

Maria Frost, Bostad, gruppchef schema och lokalbokning (EDO - ESS)

Malin Sigvardsson, enhetschef Utbildningsadministration, EDO — AUA

Helena Leidebrant, gruppchef Antagning (EDO - AUA)

Patrik Girdenads, tf gruppchef Examen (EDO - AUA)

Caroline Boivie Ekstrand, gruppchef Verksamhetsuppfoljning och systemstéd (EDO -AUA)
Alina Lignau, kommunikatér Kommunikation och niringslivssamverkan/kommunikationsstod
(CBL)
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9.1.2 Omradesgrupp forskningsstod
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Inledning

Ansvariga for kartlaggningen och analysen av forskningsomrédet ar avdelningscheferna for
Research Support Office (RSO), KHT Biblioteket (KTHB) och KTH Innovation (INV); Maria
Gustafson, Maria Haglund och Lisa Ericsson.

Det st6d som i dagligt tal bendmns forskningsstod finns pad GVS i form av avdelningen for
forskningsstod, RSO. Aven Biblioteket och KTH Innovation arbetar till viss del med direkt
forskningsstod inom sina uppdrag, och CBL har ett uppdrag inom kommunikationsomradet (se
nedan).

Pé skolorna finns inga enheter/grupper som bendmns forskningsstod, och som darmed speglar
det stod som finns vid GVS, utan forskningsstodet ar integrerat i 6vrig stodverksamhet sasom
ekonomi, HR, inkop, kommunikation och 6vrig administration.

For att kunna kartlagga och analysera forskningsomradet har vi darfor forsokt definiera vad vi
menar med forskningsstod. Vi har skickat ut en enkit till skolornas administrativa chefer och
skolchefer och har fatt svar fran alla administrativa chefer (se nedan samt bilaga 1).

Gransytan mellan GVS och skolornas verksamhetsstod sker framst genom
arendehanteringssystemet CASE vid administration (handlaggning, beredning och signering) av
forskningsprojekt och forskningsavtal, inom ekonomi- och HR-funktionerna, och med skolans
ledning genom de administrativa cheferna och skolcheferna.

Forskningsstodet pa GVS stottar forskarna i hela processen fran idé till resultat. De olika
avdelningarna, funktionerna och grupperna stéttar i olika grad i de olika stegen beroende pa
vilka behov (tvingande eller valbara) som finns.

Vad ar forskningsstod?

Det finns ingen enhetlig definition av forskningsstod pa KTH. Vi skickade darfor ut en enkat
infor arbetet med denna rapport och bad skolorna definiera vad de menar med forskningsstod.
De utforliga svaren finns i bilaga 1, men i korthet verkar skolorna eniga om att féljande kan
definieras som forskningsstod:

Administrativt stod som avlastar forskarna och ger dem utrymme att dgna sig at sin forskning.
T.ex. i samband med forskningsprojekt, fran ansokan till slutrapportering. Det inkluderar rad
kring administration, finansiering, hjalp med ansokningar, hjalp med kontrakt, stod i legala och
etiska fragor, kommunikationsstod/utbildning, publiceringsstéd, och hjilp att omvandla
innovationer till kommersiella produkter och tjanster

Det innefattar, enligt skolorna, forutom det stéd som erbjuds via GVS:

¢ Ekonomistod vid upprattande av budget, redovisning och rapportering.

e HR-stod for rekrytering av diverse personal till projekt (doktorander, postdocs, forskare
ete), bestalla resor etc.

e Stdd vid inkop och upphandling av tjanster/utrustning m.m. kopplat till
forskningsprojekten.

e Kommunikativt stod for att kunna na ut med resultat fran forskningen etc.

e Stdd kring avtalsfragor; att driva avtalsprocessen med jurister och samtliga signeringar
som behovs.
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e Hjalp att organisera konferenser, event, disputationer, ta hand om gaster (boende, taxi)
resor etc, motesanteckningar etc.

e Vissa projekt kraver projektadministratorer som stottar projektledaren med
samordning/kontakter med parter inom programmet, tar minnesanteckningar etc.

Det centrala stodet inom GVS finns framst inom RSO, men ockséd inom KTHB, INV och CBL:

Research Support Office, RSO, erbjuder stod till KTH:s forskare, ledning och 6vriga
medarbetare inom offentlig och privat extern finansiering och affarsjuridik. Stodet omfattar hela
processen fran projektidé och -initiering till ansokan, avtalshantering och projektstod.
Uppdraget inkluderar ocksa samordning av strategiska forskningsinitiativ, strategiskt stod till
ledningen i form av omvarldsbevakning och analys samt fundraising och stiftelseforvaltning.
Chefen for RSO har delegation fran vicerektor for forskning att teckna nationella, nordiska och
europeiska forskningssamverkansavtal.

KTH biblioteket stodjer KTH:s forskning och forskare genom att tillhanda halla vetenskapliga
informationsresurser, sasom databaser, tidskrifter och bocker, litteratursokningar, samt stod i
fragor kring vetenskaplig publicering, forskningsdatahantering samt 6ppen vetenskap KTH
biblioteket ansvarar ocksa for KTH:s publiceringsdatabas DiVa. Vidare gor KTH biblioteket
bibliometriska analyser och utvecklar uppfoljningsverktyget arlig bibliometrisk utvardering.
Biblioteket ger ocksa support i anvindningen av bibliotekets tjanster och fragor kopplade till
bibliotekets ansvarsomrade. KTH Biblioteket genomfor ocksa program och utstillningar kring
olika forskningsomraden pa KTH.

KTH Innovation, INV, tillhandahéaller stod till forskare, studenter och anstillda med
innovationsutveckling i tidig fas samt vid kommersialisering av idéer och forskningsresultat.
Detta innefattar ocksa juridiskt stod, radgivning och genomférande av rattsliga granskningar i
immaterialrattsliga fragor. Detta innefattar ocksa ett 6vergripande stod till universitetets
ledning, personal och studenter i fragor som ror innovation och nyttiggorande. Utover detta
erbjuds stod inom ett antal omraden som ligger utanfor definitionen forskningsomradet, se
arbetsordning enligt nedan.

Avdelningen for kommunikation och naringslivssamverkan, CBL, ansvarar for att samordna
universitetsgemensam forskningskommunikation och kommunikation om samverkan. Det
innefattar intern och extern kommunikation om samverkan inklusive strategiska partnerskap,
infrastrukturer, forskningsplattformar och centrumbildningar pa en 6vergripande niva. Den
interna kommunikationen gors dels i syfte att hjilpa forskarna att fa kunskap om hur de bast far
tillgang till det stod som finns internt, och dels att ta fram, utveckla och implementera
stodmaterial och guider for forskare i sin egen kommunikation.

Uppdragen for RSO, KTHB och INV finns i arbets- och delegationsordningen for det
gemensamma verksamhetsstodet.

Oversiktlig nedbrytning i delomraden

Oversiktligt bestar forskningsomradet av foljande delomriden:

Forskningsfinansiering: Innehaller rddgivning till forskare om att hitta, soka och
administrera extern forskningsfinansiering, samt stod och handlaggning vid beviljade projekt
(kvalitetssidkring, signering mm). Aven projektstod i form av projektledning och finansiell

expertis ingar har.

Expertfunktioner: etik, exportkontroll
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Affarsjuridiskt stod: KTH:s affarsjurister satter upp, granskar och forhandlar forskningsavtal
med externa parter och ger juridiskt stod och radgivning.

Immaterialrittsligt stod: Detta innefattar juridiskt stod, radgivning och genomforande av
rattsliga granskningar i immaterialrattsliga fragor.

Strategiska initiativ: Ger stod i centrum- och infrastrukturfragor pa KTH, béde strategiskt
och i handldggning av, och inom, initiativen.

Fundraising: Kompletterar forskningssatsningar genom privata initiativ och donationer. Det
ar ett framatriktat och framfor allt relationsvardande och varumarkesbyggande arbete.

Publicera och analysera: Stod i olika publieringsfragor, och analyser av publicering
(biblometri, alltmetri) fragor om 6ppen vetenskap och forskningsdata.

Soka och virdera, skriva och referera: litteratursokningstjanst, utbildning i databaser och
referensverktyg, tillging till vetenskapliga informationsresurser

Innovationsstod: Ger stod till forskare, studenter och anstillda inom innovationsutveckling i
tidig fas samt vid kommersialisering av idéer och forskningsresultat. Detta innefattar bland
annat stod med affarsutveckling, verifiering, hitta finansiering, samarbeten, komplettera team,
prototyputveckling etc.

Overgripande beskrivning av olika anviindargrupper av stodet

e Forskare inkl. doktorander (individer och grupper)

e Forskningsledare (ex centrumforestandare)

e KTH:s ledning

e Administrativ personal, t.ex. avtalskoordinatorer och ekonomer pé skolorna

Malkonflikter

Expansion av KTH:s forskning innebar att KTH:s forskningsstod maste anpassas for att med
hog kvalitet och kostnadseffektivitet frigora forskares tid for sin forskning och undervisning. Det
innebar bl.a. anpassat specialiserat stod som matchar KTH:s strategiska satsningar.

Vid planering av forskningssatsningar maste ingd planering av vilket stod som dessa satsningar
behover.

Organisering av strategiska initiativ, t.ex. centrumbildningar, kraver anpassningar av stodet,
t.ex. som komplement till den akademiska forestdndaren och inom kommunikation.

Mailkonflikter kan ligga inbaddat i vissa sakfragor, tex bisysslor.

Digitalisering beror hela KTH; det behovs dialog inom och mellan verksamhetsstodet och larare
och forskare om hur arbetsdelningen och forvintningar pa stédet bor se ut for att ge stod med
hog kvalitet och kostnadseffektivitet.
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Beskrivning av nuvarande arbetsuppgifter och arbetssitt

Uppgifterna finns listade i respektive avdelningars verksamhetsplaner samt i uppdragen
kopplade till arbetsordningen.

De uppgifter som innebar samarbete med skolorna, och/eller mellan GVS-avdelningar, hanteras
genom samskapande och ett iterativt arbetssatt. Vi testar oss fram och forsoker tillsammans
hitta det basta sattet att arbeta, i nara dialog med mottagare av tjansterna. Nigra exempel ar
arbetet med CASE, framtagandet av centrumriktlinjer, och projektledarfunktionen vid RSO.
Utvecklingen av Arlig bibliotemetrisk utvirdering (ABU:n).

En viktig aspekt ar att forskningsstodet ar ett fordnderligt omrade, och stodet méaste vara
anpassningsbart och flexibelt. T.ex. kan det komma nya lagkrav (tex exportkontroll, etik), nya
behov uppkommer (tex datahantering och publicering), nya direktiv frin regeringen eller EU
(tex fo-proppen) eller uppkomsten av nya finansiarer och finansieringsformer och da maste
stodet kunna stilla om snabbt, bade kunskaps- och resursmassigt.

Personalkategorier

P& skolorna bor man kunna riakna in avtalskoordinatorer och administrativa projektledare som
forskningsstod. EU-ekonomer, HR, administratorer etc. ar sjalvklart forskningsstod, men bor i
detta arbete rdknas in under ekonomi- och HR-omradet, men i nasta steg arbetas in i de l16pande
processerna kring forskningsfinansiering - fran ax till limpa.

Pa RSO finns kategorierna; forskningshandlaggare, forskningsradgivare, projektledare (project
managers), Development Officers, affarsjurister, administratérer och specialister.

P& INV finns affarsutvecklingscoacher, patentingenjorer, immaterialrattsjurist, koordinator,
projektledare och kommunikator.

Pa KTHB finns biblioteksassistenter, bibliotekarier, bibliometriska analytiker,
forskningsdatakoordinator

Kartlaggningen hanterar inte teknisk personal som finns i skolornas miljer, t.ex.
forskningsingenjorer, forskningsassistenter, infrastrukturférestdndare, stodpersonal som
finansieras direkt via forskningsprojekt eller som arbetar vid centrumbildningar. Detta maste
goras tillsammans med skolorna i nasta skede, och bor formodligen hanteras inom HR-omrédet,
i samarbete med forskningsomrédet. Har finns sikert en del svara gransdragningar dar
personer kan ha delade tjanster mellan tekniska uppgifter och forskning/undervisning

Overgripande bedomning av kompetenser och personalresurser idag givet
uppdragen

Kompetenserna finns och ar gedigna. Vissa personalkategorier dr mycket eftertraktade pa
arbetsmarknaden bade den offentliga och det privata. Viss brist pa resurser foreligger for att
kunna utfora och utveckla uppdragen sa som vi 6nskar. Akut brist inom vissa omraden
(handlaggning och radgivning for extern finansiering och immaterialrattsjuridik).
Forskningsstodet kraver en viss form av kompetens, och alla roller kraver avancerad
handlaggning eller radgivning. Det finns fa 16pande “enkla” uppgifter.
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Overgripande bedomning av nuvarande och planerade IT-resurser idag givet
uppdragen

De resurser som behovs lyfts inom IT-delportfoljen for forskning. Att resurserna tillfors ar en
forutsattning for att vissa uppdrag och projekt ska kunna genomforas enligt plan. Pagaende
projekt som kraver IT-resurser ar bla forskningsdata, forskningsinformation, CASE, ranking och
synlighet och strategisk verksamhetsanalys.

Natverk

e PaKTH
o Impact (impactledare)

e Mellan GVS och skolorna:
o EU-ekonomi
o Avtalskoordinatorer
o Project Manager-nétverket

¢ Andra nitverk:

o Juridik (inom GVS; RSO, MO, HR, INV)

o Centrumforestdndarnitverket: traffas 3-4 génger per ar. RSO haller ihop nitverket.

o Forskningsinfrastrukturforestandarnatverk: triaffas 4 ggr per ar, RSO héller ihop
natverket.

o Regelbundna moten avdelningschefer INV/CBL/RSO och avdelningschefer
RSO/KTHB och vicerektor for forskning

o Regelbundna moéten RSO och EDO/IRO; avdelningschef RSO, enhetschef IRO och
relevanta gruppchefer RSO och IRO

o Regelbundna méten medarbetare NLS/RSO

e Tvirfunktionella samarbeten av formell karaktar:
o Forskningsdatagruppen (Leds av KTHB med deltagare fran RSO, IT, PDC)
o Kvalitetssamordningens referensgrupp som leds av MO, men dar forskningsstodet ar
en stor del
o IT-delportfoljen for forskning (IT, ROS, KTHB och dmnesforetradare) ej helt
implementerat
o CASE: arbetsgrupp och referensgrupp

Beroenden till andra stodomraden

Som niamnts tidigare i kartlaggningen finns det flera beroenden till andra stodomraden.

e HR-omradet: bisysslor, anstéllningsfragor inklusive MSCA, HR-data (historik vs
nuvarde), introduktion till nyanstillda forskare mm

¢ Ekonomiomradet: Finansidrsexpertis, t.ex. EU-finansiering, amerikanska medel, de
storsta nationella finansidrerna.
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¢ Kommunikationsomradet: intern kommunikation till forskare, kommunikation inom
centrum, kommunikation i projekt (t.ex. i EU-projekt), kommunikation av/inom RSO:s
verksamhetsomrade mm.

e IT-omradet: CASE, forskningsdata, forskningsinformation...

e Utbildningsomradet: forskarutbildning, hantering av samverkansprojekt som ar i
granslandet mellan utbildning och forskning, livslangt larande

Beroenden finns ocksa till omraden som inte dr med i kartlaggningen sasom:
e Innovationsuppdraget i bredare bemirkelse
e Biblioteksuppdraget
e Niringslivssamverkan
e Nationella och internationella niatverk och samarbeten

Utveckling som redan pagar eller ar planerad

Sedan 2020 pagar ett gemensamt arbete mellan RSO och KTH som ska se 6ver erbjudandet och
stodet som finns fran verksamhetsstodet till forskarna utifran devisen “det ska vara latt att gora
ratt”. Oavsett var i processen man befinner sig ska man pa ett enkelt och logiskt vis kunna hitta
till stodet. Fran och med 2021 ingér dven CBL i arbetsgruppen. Projektet finns med i GVS:s VP
for 2021, och kommer att fortsatta parallellt men i lugnare takt och forhalla sig till utvecklingen
inom samgaendet.

Arendehanteringssystemet for forskningsavtal, CASE, har implementerats sedan 2020.
Systemet anviands for gemensam hantering av forskningsprojekt, fran finansiarsbeslut, via
avtalshantering och forhandling till signering. GVS (RSO) och ITM anviander ocksda CASE som
diarium, och ITM-skolan anvinder systemet 4nnu bredare till att inkludera ans6kningar och
rapportering. EDO/IRO har ocksé paborjat ett arbete med att se 6ver om CASE kan anvindas
for vissa utbildningsavtal.

Forskningsdata: pilotprojekt kring delning och lagring av skyddsvirda data, pilotprojekt kring
data stewards, samarbete med Chalmers kring interoperabilitet mellan olika system for
forskningsdata.

Forskningsinformation (DAUF): arbetet utgar information om KTH:s forskning, s att
informationen blir mer sokbar, tillgédnglig och synlig for bade externa och interna intressenter,
samt lattare att hantera bade for forskare och verksamhetsstod.

Strategisk publicering - Omradet rymmer ett flertal aktiviteter s som informationsinsatser till
forskargrupper kring publiceringsstrategier, utbildningstillfallen for doktorander, samt arbetet
med oppen tillgdng, bibliometri och delar av rankingarbetet. Samarbete kommer att ske med
Avdelningen for forskarstod och ledningskansliet inom GVS i nira dialog med prorektor och
skolchefer.
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Styrkor/ svagheter i nuvarande arbetssitt — SWOT-analys

Styrkor Svagheter
e Kompetensen hos medarbetare i e  Svart att stilla om vid férdndringar och krav
verksamhetsstodet pa flexibilitet pga slimmad organisation
e Excellenta forskare e  Svart att nd ut till verksamheten
e  Starkt driv hos engagerade e Vissa delar sitter langt ifrdn verksamheten
medarbetare/forskare e  Unik kompetens krévs, det tar ldng tid att
e KTH ar kidnda hos finansiarer och har goda ldra upp personer
kontakter och dialoger med dessa e Ho6g omsittning av vissa personalkategorier
e Bra kontakter med KTH:s ledning och (tex EU-ekonomer) pé skolorna
skolledning e Beroende av individuella initiativ
e Viarbetar ndra ihop med forskarna e Svag &terkoppling fran ledningen
e Samarbete mellan e Otydligt vad ledningen vill, dvs. vad vill
avdelningschefer/vicerektor f6r forskning KTH? F4 strategiska val av ledningen.
e Stor del av fakulteten upplever stodet som e Ledningspersoner har uppdrag som gér i
positivt och relevant varandra
Mojligheter (externa och interna) Hot (interna och externa faktorer)
e Nya finansieringsformer frén finansiirer e Nya krav fran externa parter, tex regeringen,
e Ny ledning pd KTH finansiarer, EU
e Robustare ledning inom verksamhetsstodets | ¢ Ny ledning pd KTH
ledning (tillit och fortroende, samarbete etc.) | ¢  Force majeur/varumirkesincidenter som
e Utveckla nya tjinster inom IT-plattformen kan intriffa (ex uppdrag granskning,
forskning/digitalisering Macchiarini)
e Forbattra arbetssittet e Kompetensforsorjning (I6neldgen utanfor
e Vara mer strategiskt stod till ledningen UoH)
e Svirighet att rekrytera toppforskare - behov
av annan niva av stod
e  Missar viktiga omraden och kommer efter
(pengar, inflytande, strategiska val etc.)

Benchmarking

Forskningsomradet organiseras pa olika sétt pa olika larosaten. De flesta har ett centralt
kontor/avdelning/enhet som benimns Grants Office, Research Office, Research Support Office,
Forskningsstod eller liknande. Vissa har ett renodlat forskningsstod medan andra har slagit
ihop t.ex. forskning och innovation, forskning och samverkan eller forskning, innovation och
samverkan till exempelvis Research and Innovation Office, Research, Innovation and
Engagement etc. Annan organisation finns ocksd men de ovanndmnda &r vanligast.

Vissa larosiaten kompletterar det centrala stodet med lokalt stod, t.ex. i form av
forskningsradgivare inom dmnesomraden eller lokalt projektstod.

Vad som ingér i forskningsstodet varierar beroende pa hur man har organiserat sig, men stod till
extern finansiering i form av stod i ansokningsfasen, fran idé till att ansokan skickas in, samt
stod i kontraktsfasen erbjuds alltid. Ansokningsstod kan innebara stod och utbildning i att hitta
finansieringsmojligheter, formalia vid ansokan, att skriva och/eller ge feedback pa ansokningar
samt budgetering. Juridiskt stod for avtalshantering erbjuds alltid, men var juristerna ar
placerade i organisationen varierar.
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De flesta erbjuder ocksa mer eller mindre stod i projektfasen. Vissa erbjuder projektledare,
medan andra erbjuder stod till projektledaren i t.ex. finansiarens rapporterings- och

kostnadskrav/riktlinjer.

Andra omraden som ofta inkluderas ar stod till centrum, forskningsinfrastrukturer, KIC:ar och
andra stora strategiska initiativ. Etik, datahantering, exportkontroll (compliance) kan ocksa
ingd liksom karridrstod, fundraising och kvalitetsarbete.

Det varierar som sagt fran larosite till larosite, och nastan inget larosite dr varandra helt lika i
hur man organiserar sig. Daremot erbjuds i princip alltid samma tjanster, men hur och var i

organisationen varierar.

Om man jamfor internationellt med likvardiga larosiaten sa kan man konstatera att stodet ofta
ar mer omfattande i termer av personal, tex vid Aalto, DTU och NTNU, men uppdragen kan sa
klart skilja sig at. Ytterligare benchmarking av Aalto, DTU och eventuellt ytterligare ett
universitet i Europa kan vara lampligt att genomf6ra under hosten.

Uppsamling av fragor att besvara efter programdirektivsbeslutet

Identifierade fragor till det
fortsatta arbetet inom
forskningsomradet:

Status pa fragan —
pagaende arbete pa KTH/
ny fraga

Ovrig kommentar:

Organisering av
avtalskoordinatorer.

Pagdende, men behover
fordjupas i och med
samgaendet.

Var ska avtalskoordinatorerna
organisatoriskt hora hemma
efter samgédendet? Ska de
samorganiseras?

Organisering av Project
Managers/PM-funktionen.

Pagdende, men behover
fordjupas i och med
samgaendet.

Det finns tre anstillda inom
RSO:s PM-grupp, men det
finns ocksa PM:s anstillda pa
respektive skola. Bor dessa
samorganiseras?

Forskningsdataomradet — hur
detta skall finansieras och
styras langsiktigt — hur vi far
ihop lokalt och centralt stod
med hjilp sk. data stewards

Tvarfunktionellt arbete i
pilotfas— behover bli
permanenta tjanster och
kopplas till stod i
forskningsprojektet (data
stwards)

Arbetet dr ettablerat men
behover stiarkas och den
tekniska infrastrukturen
impelementeras och
permanentas, finnansiering kan
till viss del ske inom
forskningsans6kningarna

Samordning av
finansidrsexpertis inom
budget/finansieringsfragor
mellan RSO och FO, inklusive
infrastrukturer (full
kostnadstéackning)

Precis paborjad, men har
diskuterats under léng tid.
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Identifierade fragor till det
fortsatta arbetet inom
forskningsomradet:

Status pa fragan —
pagaende arbete pa KTH/
ny fraga

Ovrig kommentar:

Strategiskt over
forskningsstodet. Har KTH en
ambition att oka
spetsforskningen maste man
ocksé ha utokat spetsstod,
annars avlastas inte forskaren.
T.ex;

e Extra stéd vid ansokningar,
tex i Grant Writing

e Extra st6d for inkommande
spetsforskare, tex inom
ERC

Vill KTH vara bland de basta i
varlden méste man ockséa
erbjuda stod i varldsklass.

Organisering av avancerat
administrativt stod inom
centrumbildningar som
komplement till den
akademiska forestandaren.

Ny fraga, men diskussioner har
paborjats.

Forskaren blir avlastad i sin
forestandarroll av en
professionell verkstillande
forestdndare. Sarskilt viktigt i
de storre satsningarna med
mycket pengar och flera parter.

Stod till centrum kan skilja sig
fran stodet inom den 16pande
verksamheten.

Ska KTH inratta denna
funktion? Hur ska den
organiseras?

Organisering av stora initiativ
dar KTH ar s.k. programvard
och skoter administrationen av
ett forskningsprogram pé
uppdrag av en finansiar. T.ex.
InfraSweden och Viable Cities.

Idag ligger dessa pa skolan
(ABE i forekommande fall) men
det ar inte optimalt av flera
skal.

Bor kommande liknande
satsningar organiseras centralt?

Vem beslutar om dessa
satsningar? Skolchef/rektor?

Innebar merarbete for VS, tex
hantering av avtal som
egentligen inte ar for KTH utan
for ”programmet”.

Utveckla gemensam
introduktion till nyanstéllda
forskare pa KTH genom
samarbete mellan RSO, HR
(béde GVS och pa skolorna)
KTHB, INV och CBL.

Nytt.
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Identifierade fragor till det
fortsatta arbetet inom
forskningsomradet:

Status pa fragan —
pagaende arbete pa KTH/
ny fraga

Ovrig kommentar:

Vidareutveckling av samarbetet
mellan RSO och HR inom tex
Marie Curie.

Paborjat men behover
fordjupas och formaliseras.

Hantering av WALP
(Wallenberg Launchpad) och
andra program som syftar till
kommersialisering av bolag, bla
okat fokus pa
kommersialisering och
hantering av IP i EU projekt

Paborjat, pilot diskuteras
gillande WALP, men behover
formaliseras. Process finns for
VINNOVA och SSF

Fortsatt samarbete mellan
avtals-, forvaltnings-, HR- och
innovationsjurister.

Pagéende. Ett val fungerande
natverk finns.

Organisering av impact-arbetet,
inklusive impactledarnas
uppdrag.

Handlingsplan tas fram av
prorektor for beslut av rektor

Samordning krivs. Var i linjen
ska ansvaret ligga?

Samverkansuppdraget — bade
organisering och
maél/syfte/strategi.

Vad vill/menar KTH med
samverkan? KTH bor ha en
tydlig strategi och inriktning for
samverkan med samhallet.

Hantering av
samverkansprojekt som ar i
granslandet mellan utbildning
och forskning, ex;

e Vissa projekt/delar inom
centrum som inte ar
utbildningsprojekt

e Vissa centrum (DDMS,
LEAN...)

e Andra projekt, t.ex. ESERO
(med VA och Tekniska
muséet)

e Livslangt larande-projekt
via Vinnova (kallas
forskning av Vinnova, men

Ny, och 6kande.

ar utbildning)
o Etc.
Utvecklingen av CASE som Pagdende, t.ex. pd ITM-skolan

verktyg — ska det vara mer dn
ett stod i hanteringen av
forskningsavtal, t.ex. inkludera

och med EDO vad giller
utbildningsavtal.
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Identifierade fragor till det
fortsatta arbetet inom
forskningsomradet:

Status pa fragan —
pagaende arbete pa KTH/
ny fraga

Ovrig kommentar:

alla avtal, ansokningar,
rapportering...?

CASE som diarium —
registraturansvaret ligger just
nu pa RSO. Bor ligga pa
IT/Arkiv och registratur.

Pagdende, men inte utredd.

Arkiv- och registratur méaste
vara KTH:s expertfunktion
inom omradet, som stottar
avdelningar/grupper som
arbetar med relaterade
arenden.

Kommunikation;

e intern kommunikation till
forskare

e inom centrum

e iprojekt (t.ex. i EU-projekt)

e RSO:s erbjudande

Etc.

Kommunikation har lyfts av
alla skolor i enkéten.

Hanteras nu inom
forskningsstodsprojektet i
GVS:s VP, men bor eventuellt
in i samgaendet.

Bor formodligen hanteras inom
kommunikationsomréadet, men
vi vill visa pé vikten av fragan
inom forskningsomrédet.

Fardplanen for
forskningsinfrastrukturer
kommer féormodligen innebira
mer behov av stod.

Organisering av
forskningsstodjande
personalkategorier som inte
omfattas av kartliggningen bor
eventuellt ses 6ver. Tex
forskningsingenjorer,
forskningsassistenter,
infrastrukturforestandare,
stodpersonal som finansieras
direkt via forskningsprojekt
eller som arbetar vid
centrumbildningar.

Ny friga.

Maste goras tillsammans med
skolorna. Bor ledas av HR-
omréadet.

Process for regelefterlevnad
(Complaince)

Arbetet ar identifierat och
arbetas med men behover
utvecklas

En dnnu tydligare process for
riskanalys och beslut om vad
som ar tillatet/otillatet

Oppen vetenskap

VP — projekt — 4nnu inte
igdngsatt. Viktigt att GVS
jobbar tillsammans med
fakulteten

Viktigt att KTH jobbar
strategisk med fragorna, sa att
policyarbete och stodtjanster
kan byggas upp.
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9.1.3 Omradesgrupp ekonomistod

Kartlaggningen i samband med nuldgesbeskrivningen har skett i samarbete med
ekonomiavdelningens (FO:s) ledningsgrupp och skolornas ekonomiansvariga. SWOT-analyser
har genomforts inom arbetsgrupp ekonomi och inkopsnéatverket dar dven hela
upphandlingsgruppen inom FO deltog. I ett senare skede har manga av de olika grupperingarna
inom FO samt skolornas ekonomifunktioner genomfort liknande SWOT -analyser. Resultatet av
dessa har inkluderats i vad som kommit fram i samband med de SWOT -analyser som
genomforts inom arbetsgrupp ekonomi och inkopsnatverket.

Kartlaggningen visar pa att det ar 154 heltidsekvivalenter som arbetar inom det
ekonomiadministrativa stodomréadet. Overgripande inom KTH finns ekonomichef, bitridande
ekonomichef, redovisningschef, controllerchef, reskontrachef, upphandlingschef,
redovisningsekonomer, controllers, upphandlare och e-handelssamordnare. Dartill finns
specialister sa som exempelvis fastighetscontroller, avtalscontroller och systemspecialister. Den
absoluta majoriteten av dessa arbetar inom FO.

Inom skolorna och for det gemensamma verksamhetsstddet (GVS) finns ekonomiansvarig,
redovisningsansvarig, inkopsansvarig, redovisningsekonomer, projektekonomer, EU-ekonomer,
controllers, reskontrackonomer och ekonomiadministratorer. Benamningen
institutionscontrollers, institutionsekonomer och verksamhetscontroller forekommer. En av de
ekonomiansvariga har i dagslaget inte personalansvar.

GVS:s ekonomifunktion finns inom FO och bildar dir en egen gruppering. Alla skolor utom en,
har en gemensam organisation for ekonomiadministrationen inom skolan. Fér bade
avdelningarna inom GVS samt inom skolorna har grupperingar bildats for
reskontraekonomerna. Nagra av reskontraeckonomerna arbetar dven med reserakningshantering
och uppliagg av anlaggningstillgdngar. Inom skolorna har EU-ekonomer kommit att bilda
grupperingar inom skolorna.

Det finns arbets- och rollbeskrivningar inom samtliga skolor och FO. Nagra skolor har mer
detaljerade sddana. Det finns mer eller mindre beskrivna arbetsfloden och processer och ett
flertal rutinbeskrivningar samt information om hur arbetsuppgifter fordelar sig pa de olika
medarbetarna inom négra av skolorna samt FO.

Upphandlingar genomfors i huvudsak inom upphandlingsgruppen vid FO. Under 2021 och
2022 har det forekommit att inkopsansvariga vid skolorna genomfort upphandlingar under
viagledning av en upphandlare inom upphandlingsgruppen. Skolornas och GVS inkopsansvariga
genomfor direktupphandlingar och férnyad konkurrensutsittning.

FO har en verksamhetsplan samt en arbets- och delegationsordning som tydliggor uppgifter och
mandat och som utgar fran GVS arbets- och delegationsordning. I FO:s arbets- och
delegationsordning tydliggors uppdraget som ekonomifunktion for det gemensamma
verksamhetsstodets avdelningar enligt nedan. For de avdelningar som skolornas
administrationer kommer att bilda behover motsvarande formuleringar finnas i respektive
avdelnings arbets- och delegationsordning.
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Uppgifter
- Bereda och samordna budget for XXX-skolan

- Tillhandahalla stod, bereda och samordna XXX-skolans ekonomiska redovisning och
ekonomistyrning

Att tillhandahélla stod, bereda och samordna ekonomistyrning inbegriper att tillhandahalla
ledningsstod. Det kan behova tydliggoras.

Det pédgar inte sa ménga utvecklingsprojekt inom det ekonomiadministrativa omradet vid
skolorna. De som lyfts fram ar att ABE och EECS arbetar med det gemensamma pilotprojektet
for budget och prognos (ExOpen Forecast) samt ITM:s pilotprojekt i CASE. I
ekonomiavdelningens VP for 2022 listas ett antal prioriterade projekt och utvecklingsomraden,
flera avdem kommer fran det GVS:s VP for 2022.

Det ekonomiadministrativa omradet har koppling mot all verksamhet som bedrivs inom KTH.
P& en administrativ nivd har omradet angransande ansvarsomraden inom HR-omradet,
Fastighetsomradet, IT-omréadet och inom Forskningsfinansiering. Genom att sikra upp de
organisatoriska mellanrummen mellan det ekonomiadministrativa omradet och angransande
omraden finns mojlighet till effektivisering men ocksa majlighet till utveckling av medarbetare
och att sikerstilla en bra arbetssituation. Det ar i de organisatoriska mellanrummen som saker
faller mellan stolarna och otydligheter uppstar.

I samband med den kartliggning som genomforts inom det ekonomiadministrativa
stodomradet samt efter de genomforda SWOT-analyserna foreslds nedanstdende omraden for
ytterligare samordning och utveckling. Det dr omraden som lampar sig for ett tidigt
omhindertagande och som i sin tur kommer att frigora resurser for ytterligare
forandringsarbete. Det ger en grund for det fortsatta forandringsarbetet.

Oavsett hur organiseringen av ekonomiadministrationen kommer att se ut framgent ser vi tre
arbetsomraden dar vi skulle kunna 6ka samordningen. Det giller:

1. Projektredovisning/hantering med mdgjlighet att samordna arbetet genom att bilda en
grupp dar alla projektekonomer som hanterar redovisning av externt finansierade
projekt ingdr. Projektekonomerna skulle arbeta i team inom gruppen baserat pa typ av
finansiar. En i varje team skulle vara KTH:s expert pa den aktuella finansidren. Fokus
skulle vara pa KTH:s tio storsta finansiarer eller andra finansidrer av stor vikt.

2. KTH:s betalningsfloden, ett omrade inom det ekonomiadministrativa omradet som har
en mycket hog grad av digitalisering ar dar det finns fortsatt mojlighet att automatisera
omradet ytterligare genom exempelvis fakturamatchning och att nyttja digitaliseringens
mojligheter till att automatisera delar i processen. Detta dr omraden som FO redan i dag
arbetar med.

Inom detta omrade finns mojlighet till ytterligare samordning genom att bilda en grupp for de
reskontraekonomer som arbetar med leverantorsfakturor inom “ekonomsteget” i EFH och med
kundfakturering. I samband med det skulle man behova ensas i om gruppen aven ska hantera
reseriakningar och anlaggningsredovisning, da det dr nagot som sker inom vissa skolor i
dagslaget, samt i de fall exempelvis avstimningar ska ske i denna gruppering framéver. Inom
grupperingen skulle nigra av tjinsterna kunna anvandas som ett forsta steg i karridren som
ekonom inom KTH.
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3. Omrédet inkép och upphandling dir det finns mdgjlighet till ytterligare samordning inom
KTH genom att de inképsansvariga vid skolorna slds samman med
upphandlingsgruppen inom ekonomiavdelningen, s som man gjort inom Karolinska
Institutet. I samband med den SWOT-analys som genomfordes med inkdpsnatverket var
det négra av de inkopsansvariga som lyfte det som en mojlighet till att fa kollegor. I
rollen som inkopsansvarig kan man utvecklas till en junior upphandlare.

Sammantaget utgor dessa tre forslag till 6kad samordning underlag for fordjupad analys under
hosten 2022.

Dartill behover det ekonomiadministrativa omradet ta ett enhetligt grepp over gemensamma
kompetensutvecklingsaktiviteter inom omradet samt hitta formen for att tillsammans arbeta
med internrekrytering, strategisk kompetensforsorjning, kompetensutveckling och avveckling
for att skapa en héllbar administrativ verksamhet 6ver tid, oavsett organisationsform.

For att mojliggora rorlighet inom KTH, en mer enhetlig 16nesittning, en mer samordnad
rekrytering av ekonomer, ett mer samordnat mottagande av nya medarbetare och riktad
kompetensutveckling inom KTH behover arbets- och rollbeskrivningar ensas. Enhetlighet i
roller och arbetsbeskrivningar ar i det narmaste en forutsattning for effektivitet vid rekrytering,
mottagande och introduktion av nya medarbetare samt fortsatt kompetensutveckling och
mojliga karriarviagar inom KTH.

Enhetliga roller och arbetsbeskrivningar skulle ocksa kunna tydliggéra mojliga karriarvagar
inom omradet. Exempelvis skulle en nyutexaminerad ekonom kunna bérja sin karridr antingen
som reskontraekonom eller inom ett traineeprogram for att darefter fortsitta sin karriar som
redovisningsekonom eller inom en framtida vikariepool. Efter en tid p4 KTH skulle ett nista
steg kunna vara att paborja en tjanst som projektekonom med inriktning mot exempelvis EU.
Som inkopsansvarig kan man med tiden utvecklas mot att ta en roll som upphandlare.

KTH behover fortsatt vidareutbilda sin personal inom det ekonomiadministrativa omradet med
fordjupad utbildning som erhalls efter introduktionsprogram. KTH behdover vidareutbilda sin
personal for att mgjliggora utveckling mot nya roller men ocksa kompetensutveckling infor
framtida behov.

Nar det giller utveckling av arbetsomraden sé har nuldgesbeskrivningen visat pa att KTH:s
arbete med ekonomistyrning inte ar lika utvecklats om exempelvis redovisningsomradet samt
att det sker mycket handpaldggning i arbetet eftersom processer och systemstod saknas. Det
pilotprojekt for budget som bedrivs inom ABE och EECS tillsammans med ett tidigare
samarbete mellan EECS och ITM har inneburit en samsyn i budgetprocessen som kommer att
vara mycket vardefull nar KTH tar steget att implementera ett systemstod for budget.

Det ekonomiadministrativa stodomradet behover ta ett helhetsgrepp om arbetet med KTH:s
ekonomistyrning vilket dven inkluderar systemstod inom omraden som strategisk planering,
budget och prognos, verksamhetsrapportering och bemanningsplanering. Dessa ar exempel pa
systemstod som ar av vikt bade for karnverksamheten och stodverksamheten och déarfér nagot
som behdver prioriteras.

43 (92)



9.1.4 Omradesgrupp personalstod
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Sammanfattning

Inom ramen for arbetet med att bilda en organisation for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod vid KTH har olika stodomraden kartlagts och undersokts. Gruppen for
stodomrade HR har tagit fram en kartlaggningsrapport 6ver nulaget inom HR omradet som
skall ses som ett underlag infor fortsatt arbete. Rapporten beskriver beroenden till andra
stodomraden pa overgripande niva och lyfter fram forslag till fortsatt arbete inom omradet.

Om arbetet

En kartlaggning av stodomradet HR har genomforts under perioden april-maj 2022.
Omréadesansvariga for kartlaggningen har varit administrativ chef Johanna Stellan (ABE) och
KTH:s personalchef Annica Froberg. Syftet har varit att ta fram en nulagesbild 6ver KTH:s HR
organisation.

Som st6d i arbetet har skolornas och GVS HR-ansvariga och gruppcheferna inom
personalavdelningen pa GVS deltagit i framtagandet av underlag och i den gemensamma SWOT
analys som genomfordes den 6 maj i ett workshopformat. Samtliga skolors HR grupper och
personalavdelningens grupper har uppmuntrats att genomfora en SWOT analys inom sina
grupperingar som ett stod till det fortsatta arbetet.

Gruppen har tagit fram faktaunderlag kring KTH:s HR organisation genom
organisationsbeskrivningar, personalstatistik, arbets- och delegationsordningar, relevanta IT
stodsystem m.m. Ett arbete med att identifiera vilka processer och arbetssitt som finns pa plats
gemensamt eller inom skolorna har inletts och gruppen har gemensamt diskuterat 6vergripande
beroenden till andra stodomradden. Den SWOT analys som genomfordes gav ytterligare underlag
till de forslag till fortsatt arbete som namns i rapporten.

Beroenden till andra stodomraden

HR samarbetar och tar stéd av flertalet funktioner pa KTH. Ett starkt beroende finns till
ekonomi da personal dr KTH:s storsta resurs och dirmed utgor en stor del av KTH:s
omsattning. Samarbetet mellan HR och ekonomi ser kartlaggningen kan starkas och tydliga
processer dar det framgar vilken funktion som kopplas pa nar kan bidra till en storre
medvetenhet bland personalen hur funktionerna samverkar. Det ar viktigt att de stodsystem
inom ekonomi och HR, som KTH anviander, talar med varandra.

Inom KTH tecknas flertalet avtal dar de arbetsréttsliga fragorna bor beaktas. Ett samarbete

mellan RSO och Ledningskansliet (férvaltningsjuridik) och HR krévs for att sdkerstilla att dessa
aspekter beaktas infor tecknandet av avtal. Aven nir det handlar om olika former av samarbeten
ex. Marie Curie (EU) kravs ett samarbete mellan HR och RSO gillande anstéllningsformer m.m.

Vid inforandet av nya stodsystem, tjanster m.m. &r HR beroende av bade
upphandlingsavdelningen samt IT. Samarbetet med IT och den fortsatta utvecklingen av KTH:s
HR system ser kartlaggningen som hogprioriterat och har finns mojligheter till 6kad
digitalisering dar HR och IT gemensamt kan finna lampliga arbetssatt for att undvika den storre
mangd manuell hantering som sker i dagslaget. En tydlig effektivisering vore implementeringen
av e-signering av ex. anstillningsavtal.

Vid utlamningsirenden och 6verklaganden ar HR beroende av stod fran registraturen samt
Ledningskansliet (forvaltningsjuridik), detsamma galler vid arkivering av handlingar.

For att starka KTH:s chefer och ge korrekt och aktuell information till KTH:s anstillda ar HR
beroende av st6d inom kommunikation. Arbetet med KTH:s arbetsgivarvarumark saval i

45 (92)



nuvarande fas med implementering och lansering, men dven framgent, sker i ett titt
samarbete/partnerskap med kommunikation.

Inom personal- och anstallningsfragor samverkar HR med arbetstagarorganisationerna. Inom
doktorandfragor samverkar HR med THS doktorandombud, och med Ledningskansliet samt
EDO.

Inom utbildningsomradet finns ett tydligt beroende till forskarutbildningen kopplat till ex.
fragor, utover rekryteringen, kring forlaingningar av anstillningsavtal kopplat till berdkning av
utbildningstid, hantering av forlingningsgrundande tid m.m. For vara internationella studenter
ar fragan om stipendier och hanteringen av dessa beroende av samarbete med enheten for
internationella relationer. Den centraliserade tentamensvakts rekrytering och introduktionen
ger ocksa beroende till utbildningsadministrationen vid skolorna samt avdelningen for
utbildningsstéd (EDO) inklusive FUNKA- studenter.

Inom arbetsmiljo, inklusive kemikaliehanteringen, har HR kopplingar till sdkerhet och arbetet
som sker pa Fastighetsavdelningen (Sustainability Office/miljo, sakerhet, nybyggnation,
ombyggnation, mm). HR har d&ven samarbeten med skyddsorganisationen (skyddsombud och
huvudskyddsombud). Det finns dven samarbete med EDO angéende studiemiljon, och med THS
studerandeskyddsombud.

For att HR ska bygga for en god kompetensforsorjning, att KTH har kompetens pa plats som
matchar verksamhetens krav och utveckling inkl. ett relevant och verksamhetsnéara chefsstod ar
HR beroende av nara samarbeten inom hela KTH. Bland annat samarbeten med chefer och
ledare, specialistkompetens inom verksamhetsstodet, Institutionen for larande, fackforbunden
m.m.

Utover stodomréden finns det pa bade central och skolniva beroenden i flertalet processer och
enskilda drenden till rektor, skolchef, chef med arbetsgivaransvar, Forskarutbildningsansvarig,
Dekanus, fakultetsrad, anstéllningsndmnd, befordringsnimnd m.m. HR &r vidare beroende av
samarbete med KTH:s vice rektorer inom ramen for deras uppdrag och kopplingarna till HR.

Forslag till fortsatt arbete
Starka HR:s roll

HR organisationen pa KTH bidrar med hog kompetens och stort engagemang och praglas till
storsta delen av en stor forandringsvilja till utveckling och forbattring. Ett medskick ar att KTH
bor uppmuntra till att bjuda in HR tidigt i ex. rekryteringsprocesser for att dar kunna bidra med
kompetens och kunskap infor chefens beslut om anstéllning. HR:s arbete behover ga fran att
arbeta reaktivt som ofta sker i nulaget (HR kommer in sent i processen) till att arbeta mer
proaktivt for att kunna ge stod och foresla funktionella alternativ i ett tidigt skede.

Att starka HR:s roll och mandat pad KTH vore vardefullt for utvecklingen av hogskolan. HR:s roll
péa skolorna skiljer sig at, exempelvis har vissa HR ansvariga en roll i skolornas ledningsrad
medan andra inte har det. Kulturen inom KTH medger i dagslaget att HR kan rundas och att HR
perspektiven inte alltid beaktas infor beslut. Att starka chefen i sitt arbetsgivaransvar ligger i
HR:s uppdrag och hir finns ett behov av att HR stirker sitt mandat for att kunna stotta och
vagleda chefer och organisationen i savil personal och arbetsgivarfragor som arbetsmiljé och
kultur samt vid behov sitta stopp.
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Kvalitetssikrad och dirmed effektiv organisation

For att skapa en kvalitetssikrad och darmed effektiv organisation visar kartliggningen ett behov
av att KTH har ett gemensamt forhallningssatt i HR relaterade fragor samt stravar efter att
skapa en samsyn kring gemensamma processer. En samordnad organisation kan ses mojliggora
arbetet med gemensamma processer och att det dubbelarbete som sker i dagslaget bdde mellan
GVS och skolor och mellan skolor kan undvikas i samband med att dessa processbeskrivningar
tas fram.

Ett sddant arbete har inletts mot bakgrund av att nuvarande lonesystem HR+ konkurrensutsitts
genom upphandling och KTH ska péborja en implementering av nytt lonesystem under
2022/2023. For att uppna onskad kvalitet och utveckling kravs att tillhorande processer ses
over och enas inom organisationen. Initialt ses 16ne-, anstallnings, -resa/utlagg samt
tidsomraden/processerna 6ver. Darefter kan andra processer folja de metoder och
beslutsordningar som ocksa utvecklas under denna digitaliseringsresa.

Ritt kompetens pa ritt plats

Att organisera HR for att skapa de basta forutsattningarna for HR att ge ett relevant,
professionellt och kvalificerat stod till verksamheten ar utgdngspunkten. Med den breda
resursbas som KTH:s gemensamma HR personal utgor finns mojlighet till utveckling for
befintliga medarbetare att bygga upp en specialistkompetens inom olika omraden, nagot som
sedan kommer att kunna st6tta hela KTH.

Ett exempel pa ett sddant omrade ar specialistkompetens inom arbetsritt. Kartldggningen har
synliggjort behovet av en forstarkning inom detta omrade, nagot som skulle bidra till att ge
chefer och medarbetare ett &nnu battre stod for att forhindra att darenden eskalerar i onodan. En
tydlig sarbarhet i organisationen ar ocksa att det enbart finns en (1) arbetsrattsjurist att tillga
vilket kan anses vara for lite.

Vikten av att KTH organiserar sig sa att medarbetare har korrekt kompetens for de
arbetsuppgifter de dr alagda att utfora finner vi ocksa stod for i kartlaggningen. Malet ar att hoja
kvaliteten och sikerstilla roller som mer likriktat utfor arbete i exempelvis véra stodsystem.
Med olika roller underlittas uppdraget for individen samt mojliggor battre intern
utbildning/utveckling och arbetssittet enas avsevirt. Viktigt att synliggora att KTH behover
savil generalister som specialister som vissa ger stod andra ger service beroende vart i
organisationen personen verkar.

Tydlighet kring fordelning av uppgifter i studiemiljoarbetet

I KTH:s delegationsordning finns beskrivet hur vidareférdelning av uppgifter inom
arbetsmiljoarbetet och studiemiljoarbetet kan ske. Det rader oklarheter kring hur dessa
uppgifter kan fordelas och vem som ager fragan. Fordelning av uppgifter inom studiemiljon ar
inte 16st inom organisationen utan maste tydliggoras. EDO organiserar studentservice och
studentfragor och behover vara involverade i arbetet. Arbetstagarorganisationerna bedoms vara
intresserade av hur KTH organiserar fragan.

Administrativt HR stod till chefer
Nér organisationen ses Over bor dven vikt 1dggas vid att sdkerstilla att ett relevant administrativt

HR stod finns att tillga for alla chefer inom KTH:s samtliga organisatoriska enheter. I dagslaget
varierar det administrativa HR stodet till chefer vid ex. rekryteringar och avslut.
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IT och HR data

Delat forvaltarskap kring IT objekten belyser vikten av samarbetet med ITA, inte minst vid
drivandet av projekt som exempelvis upphandling och implementering av ex. nytt 1onesystem.
Den framtida forvaltningen av det nya systemet kraver kunskap hos personalen inom bdde HR
och IT och det ar av stor vikt att den kunskap som byggs upp behélls inom KTH. Ett scenario dar
projekt drivs med externa personer/konsulter med ldg involvering av befintlig personal kan ses
som en svaghet for framtida drift och forvaltning. Kanske ska KTH ha egen kompetens for
verksamhetsutveckling och projekt som en naturlig kompetens?

HR data, bade historisk och dagsfarsk, efterfragas dagligen fran olika intressenter inom KTH.
Behovet av ett beslutsstodsystem kvarstdr inom organisationen for att bland annat battre kunna
gora olika uppfoljningar dar HR data ingar.

Kommunikation

Behovet av korrekt och aktuell HR information till chefer och anstillda ar stort och hir ser
kartlaggningen att det finns ett behov av forstarkning inom omradet pa KTH. Bade géllande
resurser att ta fram innehall men aven kring publicering genom ritt kanaler m.m.

Samordnad rekrytering

Slutligen ser kartlaggningen ett behov av att KTH ta fram processer kring hur hogskolan skall
arbeta med rekrytering till stodet framover. En kompetensforsorjningsplan for TAS
medarbetare behover tas fram for att stotta detta arbete. En samordnad rekrytering foreslas ske,
nagot som kraver en helhetssyn pa stodorganisationen. I arbetet med den samordnande
rekryteringen bor extra fokus laggas pa att se over befintliga medarbetare och se 6ver behovet av
kompetensutveckling for att mota organisationens kompetensbehov.
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9.1.5 Omradesgrupp infrastrukturstod
Sammanfattning

Gruppens uppdrag har varit att kartligga omradet Infrastruktur och IT. Redan tidigt
konstaterades att omradet var mycket omfattande och vi valde darfor att gora tva separata
kartlaggningar och skriva tva separata rapporter. For IT-omradet se punkten 9.1.5.1. Givet den
korta tid som funnits till forfogande kan denna rapport inte gora ansprak att vara heltackande.
Vi ser arbetet som péaborjat dar vi inledningsvis har fatt en bild av stodomradets struktur pa
skolorna och pa GVS. Vi har identifierat omraden som vi vill arbeta vidare med for utveckling av
ett verksamhetsnara och effektivt stod for KTHs alla delar inom infraomradet.

Omradesansvariga ar Marie Larson CBH, Maria Granath PD, Hans Wohlfarth, IT. Camilla
Wisell GVS har varit stod
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Beskrivning av gruppens arbete

Arbetet inleddes med en traff med alla infrastrukturansvariga pa de fem skolorna och pa GVS
samt gruppchefer pa fastighetsavdelningen, GVS, i slutet av april. Da presenterades uppdraget
och upplagget for kartlaggningen och vi diskuterade med gruppen hur de ville jobba
tillsammans med oss med malet att vara klara till 25 maj. Vi enades om att ett underlag for
insamling av uppgifter skulle skickas ut till infraansvariga pa skolor och gruppchefer pa
Fastighetsavdelningen. Vidare bokades datum for att genomfora en workshop tillsammans.
Nedan listas de fragor vi nu samlat in svar pa:

1. Beskriv avdelningens olika stodomréaden, har du ndgot organisationsschema for
infraomradet si bifoga girna det.

2. Vilka méalgrupper/huvudsakliga mottagare av ert stod, ser ni som huvudsakliga? Koppla
till stodomraden om mojligt?

3. Beskriv "avdelningens" huvudsakliga arbetsuppgifter och arbetssatt

4. Vilka andra stodomraden samarbetar ni i huvudsak med? I s fall vilka och hur?

5. Finns det nadgon uppgift/omrade inom din avdelning som du kianner kanske hor
hemma/tangerar annat omradet (utbildning, HR, ekonomi, Kommunikation, lararstod
annat)

6. Vilka personalkategorier finns inom din avdelning/infrastrukturomradet idag?

7. Antalet stodpersonal inom omradet vid skolan/ inom din enhet, GVS?

8. Vilka uppgifter eller omraden utfor ni sjdlva och vilka ar ni uttalad stodfunktion for?

9. Kan du ange uppgifter inom omradet som idag utfors pa institution/ annan enhet
utanfor verksamhetsstodet

Ett mycket omfattande material har samlats in. Detta presenteras kortfattat langre fram i
rapporten. Materialet kommer att ligga tillgrund for det fortsatta arbetet.

En workshop med alla infraansvariga och gruppchefer plus 6vriga inbjudna fran
fastighetsavdelningen genomférdes den 4 maj. Vid workshopen identifierades tre omraden som
gruppen gjorde SWOT: analyser pa. Ytterligare omraden som vi vill titta ndrmare pa framover
listades.

Ytterligare en traff genomfordes infor inlimnandet av denna rapport.

Vid insamling av uppgifter och vid WS deltog: Anders Blomqvist (ABE), Daniel Tavast (CBH),
Sara Johansson (EECS), Annika Lilja (ITM), Madeleine Sidoli (SCI), Erik Edstam (SCI), Ann
Branth (GVS), Sara Eriksson (PD), Peter Wihlner (PD), Michael Granzell (PD), Conny Falt
(GVS), Kristina von Oelreich (PD), Fredrik Sidoli (PD)

Skolornas beskrivningar av infrastrukturomradet

Skolornas beskrivningar ar relativt enhetliga. Uppdragen skiljer sig inte &t och leveransen ar i
stort sett densamma. Stor vikt vid laggs vid:

e Verksamhets- och institutionsnara
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Hog tillganglighet — digitalt och fysiskt

Stor grad av serviceinriktade tjanster

Sammanfattningsvis kan uppdraget definieras: "En fungerande vardag”.

Stodomraden och huvudsakliga méalgrupper:

1.

Lokaler: Verksamheten behover fungerade lokaler anpassade efter sina behov. Dessa
behov dndras allteftersom man far anslag i nya projekt och forskningen byter riktning.
Har ingar ocksa mobler, allt fran inkop, flytt och avyttring. Samt samarbete med KTH
Sakerhet géllande hantering av kortaccesser, nycklar, larm och skalskydd. Samt 6vriga
forekommande uppgifter.

Malgrupper: Institutionerna och verksamhetsstod

Brandskydd: brandskyddsarbete med SBA, utrymningsovningar och fortlopande
kontroller av vara lokaler. Tillsammans med KTH Sakerhet ser vi 6ver vara lokaler och
behov

Malgrupper: Institutioner och verksamhetsstod, GVS, Myndigheter

Inkop och Upphandling: Verksamheten gor valdigt mycket inkop inom méanga olika
omraden kopplat till infra. Som statlig myndighet 4r KTH ar det centralt att alla
anstallda pa KTH som ska kopa in en vara eller tjanst behover kénna till vilka regler som
giller.

Malgrupper: Institutionerna, verksamhetsstéd och GVS

Post och godshantering: Leveransmottagningar pa ett antal godsmottagningar Samt
ovriga forekommande uppgifter.
Malgrupper: Institutionerna och verksamhetsstod

Miljoarbete: Koordinering av héllbarhetsomradet med miljorevisioner, laglistor och
rutiner inom omradet.
Malgrupper: Verksamheten, VS, KTH SO, Myndigheter

Labsikerhet: Stod vid skyddsronder och labinspektioner, KLARA, st6d vid ansokan om
tillstdnd. Samt 6vriga forekommande uppgitter.
Malgrupper Institutionerna och Myndigheter

Service: har finns mycket institutionsnéra aktiviteter som bemanning i receptioner,
catering, kortarenden, inkop, bokningar, evenemang, disputationer. Samt 6vriga
forekommande uppgifter.

Malgrupper; Verksamheten, VS, Studenter, Omvarld

Dokumenthantering: ansvarig for registratur och arkivet pa skolan. Ger dven utbildning
till de som ska arbete i W3D3. Samt 6vriga forekommande uppgifter.
Malgrupper: Verksamheten, VS, Omvarld

Fastighetsavdelningens sex olika uppdragsomraden

Fastighetsavdelningens sex olika uppdragsomréaden speglar i stora delar de uppdrag som idag
ligger pa skolornas infrastrukturansvariga. Grundlaggande service med vaktmaéstar- och
hantverksfunktion, post- och godshantering, till viss del inpassering och larm.
Fastighetsavdelningen, PD, ansvarar for overgripande campus- och lokalplanering samt
fastighetsdatabasen som de infrastrukturansvariga pa skolorna har tillgang till.
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Arenden till fastighetsavdelningen anmiils via 9200 och hanteras i systemet Edge och sorteras
ut till beroérd funktion. I den andra riktningen gar drenden via skolans infrastrukturansvarig
vilket kan vara en belastning d& en och samma person hanterar en rad olika fragor och
funktioner.

For KTH:s overgripande hallbarhetsarbete svarar KTH SO. I arbetet med miljoledningssystemet
och héllbarhetsfragor relaterade till utbildning och forskning har KTH SO regelbunden kontakt
med skolornas ledningsfunktioner. PA KTH SO och HR ligger ocksa ett ansvar for KLARA-
systemet och kemikaliehantering som forutsétter ett ndra samarbete med verksamheten pa de
berorda skolorna.

Fastighetsavdelningen, PD, samarbetar med flera avdelningar och funktioner inom GVS och i
storst utstrackning med ITA, FO och EDO. I samtliga uppdrag relaterade till lokalplanering
ingdr ett nara samarbete med ITA och FO samt med berérd skolas infrastrukturansvarig och
representanter for aktuell institution. I KTH Entré samarbetar PD med EDO och ITA och
hanterar bla passerkort.

Iakttagelser

Arbetet som levereras inom infrastrukturomradet vid de fem skolorna ar i stor utstrackning
likvardigt da uppdragen ar desamma. Det som skiljer dr vem och i vilken organisatorisk enhet
arbetsuppgifterna utfors. Nagra av anledningarna till detta beror som vi ser det pa hur vi har
organiserat det gemensamma verksamhetsstodet pa de olika skolorna. Dessa skillnader har
troligtvis flera orsaker; t ex att vi befinner oss pa olika campus med olika forutsiattningar. Tva av
skolorna genomgick for fyra ar sedan omorganisationen dar tre skolor slogs ihop till en. Det kan
aven bero pa de olika miljoerna dar verksamhetsstodet anpassar sig for att vara andamalsenligt.
Infrastrukturomradet ar ett mycket brett dar manga olika sakfragor for att uppratthélla en val
fungerande daglig drift av verkamheten.

Vi noterar att pa tre av skolorna finns tydlig koppling av mer generella administratorstjanster
till institutionerna som ofta ar involverade i infrastrukturomradet. P4 de 6vriga skolorna har
man valt en delvis annan organisation, troligtvis ndgot som medvetet gjordes vid
skolsammanslagningen 2018.

Tre av de fem skolorna har Servicecenter, tva av dessa dr breda och tacker ménga olika
omraden, en skola har ett mindre servicecenter och en del av dessa funktioner ligger istéllet pa
skolkansli. Tva av skolorna har inga organiserade servicecenter med dessa funktioner ligger da
péa skolkansli och institution

Inom dagens infrastrukturomrade hanteras ofta dven inkop, avtal, dokumenthantering och i
nagra fall resehantering.

Vi har sammanstallt alla personresurser som kommit in i kartlaggning fran skolorna och
fastighetsavdelning och en sak vi konstaterar i underlaget ar att samma eller snarliga funktioner
benamns pa flera olika sitt.

Infrastrukturomradet i relation till andra stodomraden

Infrastrukturomradet ar till sin natur ett omrade som har méanga beréringspunkter med andra
stodomraden. Det vi inledningsvis identifierat 4r upphandling och inkép som pa fyra av
skolorna ingar i arbetsuppgifterna. Vi ser att det i manga fall funnits goda anledningar till det.
Men vi ser ocksa att det kan finnas goda anledningar att detta samordnas med kartldggning av
omrade ekonomi.
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Vidare har vi identifierat avtalshantering och resor som tva andra omréaden med nira relation
till forskningsstodomradet respektive HR.

Dokumenthantering ar ett omrade som vi identifierat maste genomlysas vidare. Omradet ar
idag organiserat under IT enheten och vi ser det angelaget att skolornas dokumentsamordnare
blir involverade i genomlysningen av det omradet.

Fragor att arbeta vidare med

Det arbete som vi hittills genomf6rt under denna relativt knappa tid har varit mycket
inspirerande. Vi har borjat forstd varandras verksamheter, vilket ar grunden for att kunna
forandra och veta var vi star just nu. Men vi ser ocksa detta som bara borjan och vi har manga
fragor kvar att besvara. Vi sammanfattar dem s har:

1.

Vilka arbetsuppgifter och ansvar finns idag bade pa fastighetsavdelningen och pa
skolorna?

Vad skulle med fordel kunna organiseras gemensamt?

Vilken service och vilka funktioner behover finnas pa alla campus?
Vilken service och vilka funktioner behover finnas nara institutionen?
Var fattas besluten, var ligger mandat for olika fragor?

Vilka roller och ansvarsomraden skall inga i uppdraget?

Se pa mojligheten att ha enhetliga bendmningar pa funktioner som utfor likartade
arbetsuppgifter.
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9.1.5.1 Infrastrukturomradet - IT
Bakgrund
Malen med kartldggning och analys av respektive stodomrade:

= Aktivt reflektera 6ver vilka delar eller processer inom stodomradet som skulle kunna
effektiviseras-for ett robust och hallbart stod.

= Identifiera/ reflektera over stodets viardeskapande till utbildning, forskning och
myndighetsuppdraget.

» Identifiera delar inom omradet som har stora beroenden till andra organisatoriska
enheter och som i och med processfokus och samgaendet kan utvecklas.

» Identifiera stod som saknas respektive stod som inte langre behovs.

» Gora en SWOT-analys pa omradet som underlag for om utveckling behovs och i sa fall pa
vilken niva.

= Identifiera vilka komponenter inom stbdomrade xx som krivs for att efter
programdirektivsbeslut i juni kunna boérja prioritera utveckling.

Fokus i kartlaggning och analys ska vara processer dar stodomradet ingar och diarmed pa
vardefloden. Det innebér att aktivt reflektera 6ver beroenden till andra stodomraden och att det
ska hinga samman i en process.

Forhallningssattet bor hela tiden vara det stod som KTH behover framat i tiden for att vara for
att en robust ordning och struktur som kan mota savil interna som externa forandringar pa ett
smidigt sitt. Detta kan ocksa beskrivas som en tvastegsraket dar vi fram till junibeslutet borjar
med att beskriva nulige, for att i niste steg fr om juni borja arbeta med 6nskat nylage.

Nuléige IT-organisation

Vilka malgrupper/huvudsakliga mottagare av ert stéd, ser ni som huvudsakliga?

IT-avdelningen stodjer alla verksamhetsprocesser pa KTH; t.ex. HR, ekonomi,
studieadministrativa mm. En fungerande IT-arbetsplats och nyttjandet av olika IT-hjalpmedel
ar en grundforutsittning for att KTH-medarbetare ska kunna utfora sina arbetsuppgifter pa sin
fysiska arbetsplats, uppkopplad digitalt eller i en utbildningslokal. IT-avdelningen erbjuder stod
till alla anvindargrupper inom KTH avseende IT-, AV- och Telerelaterade behov. Bemanning av
funktioner sdsom inkop av IT-relaterade produkter, licenshantering, lokal IT-personal. IT-
avdelningen tillhandahaller dven drift av servar, system och kommunikationskanaler samt
utvecklings och forvaltningsuppdrag at verksamheten.

IT-avdelningen administrerar ocksa nya eller andrade behov av IT-system eller IT-tjanster som
bestills fran skolorna och 6vrig KTH verksamhet. Inkomna verksamhetsbehov utviarderas och
beslutas utifran perspektivet att kunna leverera IT-stod till verksamheten som ar anviandar-
vanliga och om majligt standardiserade och &ndamalsenliga enligt de ramverk och riktlinjer som
har utarbetats for KTH IT-infrastruktur.
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Se 6vergripande bild pa IT-processer som stodjer verksamheten.

Incident- Rel
[ | processen | e | [ processen |
Incident’'Service Avslutat Utford dtgdard Behow att Uppdaterad
Reguest felsdkning/ enligt beslut planera produktionsmiljd
drende fardandringar
- M-tjinster/T-
milji
Initiering -
proaktiv Awvslutat
Atgdrd fran problemdrende
driftorg
Lewerans- och - .
) N Farvatnings-
fi It .
[] R -l oveic itz -l
Beslutad Owerldmnat Kontinuerlig
START (Strategisk projekistart projekt till Ivscykel och
- allokering fran M-LG forvaltningsobjekt fervaltnings-
Behow av Resurser och Tid} utveckliing
nysdndrad M-
tignst -
Kommunicerat
beslut fran
tjinsteomriade
Vilka personalkategorier finns inom din avdelning idag?
Processomrade Roll/kategori av resurs Ansvarig att forvalta
process/modell
Incidentprocessen/ e Incident Manager e Processdgare
Problemprocessen/ Service ¢ Koordinator e Processledare
Requestprocessen e Systemadministrator

e Systemspecialist

e  Teknisk ansvarig for system/tjanst/omrade
e IT-tekniker

e Tele-tekniker

e  AV-tekniker

e Licensadministrator

e Handldggare

Releseprocessen e Tjinsteansvarig
e Ansvarig for driftsattning
e Driftsattningsteam

e Processagare
e Processledare

START (Strategisk e Behovsbestillare

allokering Resurser Tid) e IT-samordnare

e Losningsarkitekt/IT-arkitekt
e IT-sdkerhet

e Processagare
e Processledare

e Tjansteansvarig
e Losningsarkitekt
e Projektledare

e IT-samordnare

o IT-LG
Leverans- och e Tjiansteomradesansvarig enligt e Modelldgare
forvaltningsstruktur tjanstekatalog

Forvaltningsobjekt (PM3) e IT-FL (Forvaltningsansvarig IT)

e VL-FL (forvaltningsansvarig Verksamhet)
e Systemférvaltare

e IT-utvecklare

o UX-designer

e Objektigare
e  Modellagare
e Modelledare
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Beskriv IT-avdelningens huvudsakliga arbetsuppgifter och arbetssitt samt
organisationsschema

IT-avdelningens overgripande malsittning ar att hjalpa och bidra till att personer som ar
anknutna till KTH ska kunna koncentrera sig pa att forska, utbilda och studera med ett
andamalsenligt, smidigt och effektivt verksamhetsstod.

IT tillhandahaller, supporterar, utvecklar och forvaltar IT-tjanster for KTH:s verksamhet bade
lokalt och centralt. Dessutom arbetar IT med sidkerhet, efterlevnad, langtidsbevarande och
héllbar hantering av system- och verksamhetsinformation.

Under &ren 2010—2019 har IT-avdelningen samordnat IT verksamheten for merparten av
skolorna. IT-personalen inom dessa skolor har erbjudits nya arbetsuppgifter inom IT-
avdelningen. Ingen 6vertalighet har uppstatt under denna tid.

Numera bemannar IT-avdelningen skolorna med lokal IT-personal i olika omfattning beroende
pa skolans behov och 6nskemal. For att fanga de lokala IT-behoven har rollen IT-samordnare
tagits fram och erbjuds till alla skolor.

Inom IT-avdelningen har vi arbetat malmedvetet med att skapa redundanta funktioner som

arbetar inom styrda processer for att effektivisera flodet och minimera felkallor. For att gora
upplevelsen battre for anviandarna har IT dven upprattat en Singel-Point-of-Contact (SPOC),
detta medfor att man far en tydligare kontaktyta i sina drenden med IT.

Anvandarstsd i
& Utveckling

Arkiv

Lokal IT-St6d Central IT-Stéd Teknikstod TIL (Tele, Inkép

och Licens)

Utveckling Férvaltning
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Beskriv CBH skolans IT stodomrade. Beskriv organisationsschema

Nedan bild illustrerar nuvarande bemanning och organisationsstruktur inom IT pd CBH.

Lokalt It-stod pa CBH
== §

\ A \j A ¥ \j

Skokansi Ekonomi Center fT-stdd Utbidningsadministration HR Kommunikation Infrastruktur

Lardomar fran forra omorganiseringen?

Samordningen av skolornas IT-personal har fungerat vil, den i sarklass mest prioriterade fragan
har handlat om att samla IT-kompetens inom samma avdelning for att kunna sikerstélla
personalens majlighet till adekvat kompetensutveckling, redundans vid franfille. De uppenbara
fordelarna med en gemensam och samordnad IT-milj6 har gett stora kostnadseffektiviseringar,
genom skalfordelar samt 6kad IT-sdkerhet och tillganglighet.

I samband med samordningen har skolorna framfort vikten av lokal forankring géllande IT-
projekt och tjanster som levereras frdn GVS. Utmaningen ligger i att ha kunskap om de lokala
IT-behoven som ar olika inom KTH:s verksamhet. Den svara delen i ssmmanhanget handlar om
att standardisera ett varierande och komplext behov for hela KTH.

IT-6verenskommelser har tagits fram med resp. skola och syftar till att mota skolans
individuella behov avseende IT-tjanster och bemanning.

Prissattningsmodellen for IT-tjansterna har tagits fram med maél att vara fullkostnadstackande
dock helt utan vinstsyfte, s.k. sjalvkostnadspris. Dessa ar standardiserade och samma villkor
tillampas pa alla skolor, dessa revideras arsvis i samband med 16nerorelsen.

IT-samordnarens roll — koordinera mellan skola och GVS/IT

Rollen syftar i forsta hand till att samordna IT-resurser och de IT-relaterade insatser som
behover goras pa skolan, sGsom:

e bevaka och folja upp leveransen av IT-tjanster och drenden i forhéllande till
overenskommelse med skolan
e deltaidet operativa arbetet med att supportera skolans IT-miljo
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e planera och i vissa fall arbetsleda storre skolrelaterade IT-aktiviteter (t.ex. migrering till
KTH:s datorplattformar, skrivarbyten, flyttar mm)

e ansvara for att satta upp IT-relaterade rutiner, information mm.

o folja upp att arenden inom skolan hanteras effektivt och med bra resultat

e gora avstamningar och samordna arbetet med skolans funktionsansvariga gallande IT
(t.ex. inkopsansvarig, infrastrukturansvarig mm)

¢ medverka och representera IT vid olika méten med skolan

Stod for planering av IT pa skolan:

e medverka i skolans ldngsiktiga IT-planering och vara behjalplig i att ta fram skolans IT-
budget
e ansvara for information mot skolan kring storre pagaende och kommande IT-aktiviteter

Fanga upp nya IT-relaterade behov pa skolan (START-processen)

e bygga upp gedigen kinnedom om skolans verksamhet

¢ vara kontaktperson for nya eller forandrade IT-behov pa skolan, dokumentera dessa
behov och fora dem vidare enl. gillande IT-processer, samt folja upp och aterkoppla
tillbaka till verksamheten

Rollen inom IT

e samarbeta och samordna med 6vriga IT-samordnare for att synka behov mellan skolorna

e ansvara for att IT-dokumentation av skolan (organisation, system, kontaktpersoner
mm.) ar uppdaterad och korrekt

e folja upp och vid behov foresla justering av uppdragets bemanning

e folja upp kundnojdhet

Hur bedomer du befintliga kompetenser och personalresurser inom din
avdelning, givet dagens organisation? Har du ”riitt kompetenser” och resurser for
uppdraget?

Teknikkompetensen dr allmanhet mycket hog, men det finns vissa specialistroller dar ett fatal
nyckelpersoner besitter sarskild kunskap och erfarenhet som ar svar att tacka upp for. Det
saknas dven systemutvecklare, projektledare och kravanalytiker samt personer med kompetens
inom kommunikation, ekonomi och tjansteférvaltning.

Brister och forslag pa forbattringsomraden

e IT behover kartliagga och hantera IT-behov pa en mer 6vergripande niva dar krav,
beroenden och kundgruppsanpassningar kan nyanseras inom ramen for ett
sammanhallet tjansteerbjudande. Erbjudandena kan ibland bygga pa l6sningar och
stallningstaganden som inte moter verksamheternas faktiska behov eller tillrackligt
kostnadseffektiva utifran de forutsattningar som rader. Darfor behover IT gora
nyttoanalyser tillsammans med olika verksamhetsforetradare samt utvardera
befintliga tjansteutbud sa att den funktionalitet som ingar i tjdnsterna utmanas och
kan effektiviseras.
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e START-processen ar bra kanal in for nya/andrade behov fran skolorna. Processen
ar dock relativt nyetablerad. Vissa delsteg i processen finns potential att
vidareutveckla som t ex
o forslag: Utse tydligare mottagare av andringsbehov som inkommer till IT-

avdelningen
o nir ett START-drende ar beslutat behover IT aterkoppla till behovs-bestillaren.
Kommunikationen om beslutat drende brister idag. Skolorna fragar IT-
samordnaren om status pa dndringsdrendet som i de flesta fallen inte vet mer
an behovsbestallaren. Rutin for dterkoppling till behovsbestillaren behover
etableras och kommuniceras. Motivering om taget beslut och om det ska
genomforas eller ar avskrivet (dvs att IT-LG har behandlat och ev. nekat
forandringsbehov)
e Leverans- och forvaltningsstruktur inom IT
o kommunicera tydligare om vilka IT-projekt som pagar pa IT till skolorna. Hitta
forum/natverk for att sprida nyheter och IT-forbattringar som ar "pa gang”
¢ Standardisering av IT-tjdnster
o behov av att 16pande utviardering och analys sker pa ett aktivt satt pa IT for att
standardisera IT-tjanster och avveckla IT-st6d som kriaver mycket resurser och
ibland specifik teknisk kompetens
e Tjansten IT-arbetsplatstjansten vs. Stand-alone datorer
o skolorna har tillgéng till IT-avdelningens tjanst IT-arbetsplatsen som ar
standardiserad och fungerar mycket bra ur ett helhetsperspektiv for bade skolan
och IT. Denna tjanst kostar 600 kr/ménad och anviandare. Det har dock
uppstétt en suboptimering pa skolorna diar man véljer bort denna tjanst och
istéllet koper Lokal IT-bemanning, fordelen ar att denna kostnad paverkar
skolan pa central niva till skillnad mot tjansten IT-arbetsplatsen som belastar
avdelningen. Har skulle IT och skolorna gora ett gemensamt arbete for att tillse
sd maximalt antal anviandare nyttjar IT-arbetsplatsen. Det ger inte bara
kostnadskontroll utan tillfor 4ven hogre driftstabilitet, IT-sakerhet och
effektivare support
e IT-samordningsmoten
o anordnas en gang i manaden for alla IT-samordnare for att f6lja upp status och
fa information fran de olika stodfunktionerna inom ITA, t ex IT-arkitekt, server-
eller klientgruppen m.fl.
* Notering SCI skolan saknar IT-samordnare da de ej 4r samordnade dnnu

Fortsatt arbete med nuligesanalysen

Arbetet med nulagesanalysen behover breddas med fler intervjuer med personer i andra roller
inom IT samt med en malgruppsanalys for att fanga upp faktorer som péaverkar upplevelsen i
samverkan mellan det centrala och det lokala. De processer som IT tagit fram ar heller inte helt
kidnda och man begir in uppgifter som ibland ar svart for anviandarna att forsta samt uppfattas
som onodigt byrakratiska. Analysen behover dven beskriva hur anviandarna upplever
ingdngarna for IT fragor. Fordelen med en ingadng har ocksa nackdelen att det ar svart att forsta
var nagonstans beslut tas samt hur planeringen fér IT-system ser ut och pa vilka grunder man
valt att erbjuda olika l6sningar och system. Det saknas styrande principer for nar man kan gora
egna lokala investeringar i system och IT-baserat stod och nér det behover behandlas och
beslutas av KTH:s organisation.
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Bilaga 1:
Verksamhetsbehov som har identifierats i kartliggning av IT supportbehov (CBH)
Kartlaggning CBH IT v1.5

Beskriv vad som ér viktigt i 5 punkter for att IT skall fungera bra pA CBH
skolan/institution bade for vara anvindare och for att kunna vi skall kunna
leverera bra IT-Support

1 Narhet och tillganglighet
Svart att beskriva fel eller vad man behover hjalp med vid komplexa sammanhang - det
ar lattare, blir tydligare och gér snabbare att visa
Att f3 hjalp har och nu, utan att behova ga over halva campus och slapa datorer
Exempel: Acrobat slutar fungera p.g.a behorighetsfel

2 Lokal kunskap om verksamheten
Exempel: Labbdatorer, instrument, instrumentndit, gaslarm, vad dr pa gang i
verksamheten.

3 Prata sa att man forstar
Kommunicera med anvandaren / ovrigt VS sé att alla inblandade forstar. Vaga fraga.
Manga exempel dar anvandare blir bollade mellan olika personer i Edge tills de hamnar
ratt.

4 Lyhordhet
Stiandig dialog (formellt och informellt) med anviandare i verksamheten for att fanga upp
behov och andra faktorer som paverkar arbetet.

5 Planering pa kort och lang sikt som utgar ifrdn anvindarnas/verksamhetens behov.
Exempel: systemunderhall, inkop, projekt

6 Information fran ITA
Exempel: Utvecklingsprojekt, aktuella hdndelser, stérningar, hot

7  Kommunikation mellan olika VS omraden
Forstaelse for och kunskap hur system och processer hianger ihop.
IT far fradgor om (och skulden for) saker utan mgjlighet att kunna péaverka.
Exempel: Doktorand vars avtalsfornyelse forsenats (HR, ndrmaste chef)
Anvdndaren tappar behorigheter for e-postlistor, kalenderbokningar, licenser mm
Det ar ingen IT-fradga men IT blir involverad.

Saker som ar jobbiga att underhalla/drifta som skulle kunna forbattras

e Information fran ITA

e Dokumentation internt

e Hitta bra arbetsformer med Edge

¢ Aterkommande konferenser

¢ Gemensamt chattverktyg som anvands av alla
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9.1.6 Omradesgrupp kommunikationsstod
Sammanfattning

Denna rapport avser kartlagga och analysera det samlade kommunikationsomradet pa KTH pa
saval skol- som overgripande niva. Rapporten ar framtagen utifran det uppdrag som
universitetsdirektoren givit kommunikationschefen och den administrativa chefen pa skolan for
elektroteknik och datavetenskap. Arbetet med framtagandet av rapporten har skett i samverkan
och i samrad med sakkunniga inom kommunikation pa flera olika nivaer p4 KTH. Rapporten
avser inte vara en heltickande redogorelse utan ska ses som en forsta kartlaggning och analys
infor det kommande formerandet av ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod som
forvantas trada i kraft den 1 januari 2023.

Kommunikation ingar i alla verksamhetsomraden pa KTH och det ingar medvetet eller
omedvetet i alla processer. Kartldggningen visar att det finns ett ojamnt kommunikationsstod
mellan KTH:s fem skolor, och inom det gemensamma verksamhetsstodet (GVS) vad avser
resurser, vilka arbetsomraden som prioriteras och vilka arbetsuppgifter som utfors. I vissa fall
anstalls kommunikatorer genom avtal eller 6verenskommelser till KTH:s forskningscentrum
eller genom specifika externa forskningsanslag. Merparten av kommunikatorerna bekostas med
tackningsbidrag fran rektor eller via skolchef.

Otydlighet i roller, mandat och uppdrag skapar utmaningar for att utfora arbetsuppgifter med

jamn kvalitet och att likvardigt mota anvandarnas behov. Otydligheten forsvarar ocksa ledning
och styrning av kommunikationsomradet vilket forsvagar beslutsformagan och okar risken for
ineffektivitet och dubbelarbete.

Arbetsomraden som bedoms ha stor betydelse for att KTH ska uppfylla sitt uppdrag som
arbetsgivare, myndighet och som verksamhetsstod till kirnverksamheten ar
internkommunikation, ledningskommunikation och utbildnings- och forskningskommunikation
(inklusive evenemang). De tva forstnamnda, inklusive kriskommunikation, ar ocksa synnerligen
vasentliga for ett vilfungerande ledningsstod for rektor och skolchef. Behovet av fortsatt
verksamhetsnara kommunikationsstod ar viktigt och behover sikerstillas i den fortsatta
utvecklingen av kommunikationsomradet.

Kartlaggningen visar att det finns bade generalister och specialister bland kommunikatorerna
inom organisationen. Generalisterna befinner sig i hogre utstrackning inom stédet pa skolor
medan specialisterna aterfinns inom GVS.

Stodomradet praglas av manga l6sningsorienterade medarbetare som vill sitta organisationens
mal i fokus. De som arbetar med kommunikation har ofta en vilja att vara med i ett
sammanhang som bidrar till ndgot mer an enbart leveranser inom det egna sakomradet. Det
finns en uttalad drivkraft hos medarbetarna att skapa syftesdriven kommunikation. De har ett
stort engagemang for att astadkomma resultat bade for de mal KTH har och for att flytta
utvecklingen framat.
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Inledning

Nedan foljer en sammanfattande kartlaggning och analys for verksamhetsstodet inom
kommunikationsomradet. Ansvariga for arbetet dr Asa Ankarcrona, kommunikationschef och
avdelningschef for Kommunikation och naringslivssamverkan (CBL) inom det gemensamma
verksamhetsstodet (GVS) och Joakim Palestro, administrativ chef pa skolan for elektroteknik
och datavetenskap (EECS).

Sammanstillningen av stodomrade kommunikation omfattar fyra omraden:

e Faktaredogorelse av nuvarande organisation inom kommunikationsomradet
e SWOT-analys och benchmark med tva svenska larositen
e Analys
e Fragor for ytterligare fordjupning
Metod

Som grund for faktabeskrivningen har en insamling genomforts fran de delar i organisationen
diar medarbetare i kommunikationsroller befinner sig. Foljande grupper har lamnat in underlag:

Avdelningschef och gruppchefer CBL

Kommunikationsansvarig skola alternativt administrativ chef skola
Niarmaste chef inom GVS

Kommunikationsansvarig SciLifeLab

SWOT-analysen har byggts upp i olika steg dar forsta momentet var en workshop med féljande
deltagare: Joakim Palestro, AdmC EECS, Asa Ankarcrona, avdelningschef CBL/GVS, Gunilla
Iverfelt, varumarkesansvarig och gruppchef CBL/GVS, Johanna Jarnfeldt,
kommunikationsansvarig EECS, Sara Gunningberg, kommunikatoér Utbildningsstod
(EDO/GVS), Daniel Lindmark, kommunikatér EDO/GVS. Denna analys har darefter reviderats
under avstimning med alla administrativa chefer, med alla kommunikationsansvariga och med
alla medarbetare pa avdelningen f6r kommunikation och niringslivssamverkan. Chefer for

kommunikatorsanstéllda pa andra avdelningar inom GVS har ocksa erbjudits att komma med
feedback.

Benchmarken har gjorts via kommunikationscheferna pa Chalmers tekniska hogskola
(Chalmers) och Linkopings universitet dar information erhéllits om hur deras effektivisering av
verksamhetsstodet paverkat kommunikationsomradet.

Utover Asa Ankarcrona och Joakim Palestro har Anna Johansson, programsekretariatet, och
Gunilla Iverfelt, varumarkesansvarig och gruppchef CBL/GVS medverkat i kartlaggning och
analysen.

Faktaredogorelse av nuvarande organisation inom kommunikationsomradet
Arbetsordning- och delegationsordningar

I juni 2021 beslutade universitetsdirektoren om arbets- och delegationsordning for GVS.
Styrdokumentet kompletterar arbetsordning vid KTH och fastslér vilka huvuduppgifter som

utfors inom GVS. Kommunikationsuppdraget utgar i huvudsak fran CBL. Av dokumentet
framgar ocksa universitetsdirektorens vidaredelegation till kommunikationschefen2. Vissa

12 Arbets- och delegationsordning fér det gemensamma verksamhetsstodet (GVS)
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kommunikationsuppdrag mot specifika malgrupper finns dven organiserade inom andra
avdelningar inom GVS.

P& samtliga fem skolor finns styrdokument, med olika benamningar, som reglerar hur
skolchefernas delegationer fran rektor vidaredelegeras inom skolans verksamhet. Av
dokumenten framgar de administrativa chefernas ansvar och beslutsbefogenheter for
verksamhetsstodet i stort och i vissa fall framgér enhets- och gruppchefers ansvar inom
verksamhetsstodet. En skola, Industriell teknik och management (ITM) har en beslutad
arbetsordning som mer utforligt beskriver kommunikationsenhetens uppgifter.

Beskrivning av arbetsomraden och nuvarande arbetsuppgifter inom
kommunikationsstod

Forskningskommunikation, utbildningskommunikation, webb och en bred inriktning pa
kommunikation ar arbetsomraden som kommunikatoérer i hog utstrackning ar fokuserade pa.
Maénga ar ocksa inriktade pa innehéllsproduktion. Projekt- och produktionsledning samt
evenemang forekommer ocksa i arbetsuppgifterna hos flera funktioner. Ledningsstod,
internkommunikation, samverkan och impact ar arbetsomraden som féorekommer i nagot lagre
utstrackning. I vissa fall &r kommunikatorer inriktade pa ett specifikt omrade i andra fall
handlar det om att rora sig mellan olika inriktningar pa arbetsuppgifter. Ett omrade kan ocksa
vara en typ av verksamhet, som forskningskommunikation, eller fokuserat pa en kanal eller
plattform, som webb.

Forskningskommunikation

Arbetsuppgifter inom forskningskommunikation kan omfatta exempelvis strategiskt och
operativt stod kopplat till forskningsinitiativ som centrumbildningar, forskningsinfrastrukturer
och forskningsprojekt. Det strategiska stodet kan innebéra utveckling av strategier och planer
medan det operativa stodet kan vara exempelvis artikelproduktion, webbpubliceringar och
evenemang. Forskningskommunikation kan ocks& omfatta kommunikationsinsatser for att
formedla KTH:s pagdende forskning och forskare genom exempelvis innehéllsproduktion till
olika kanaler, pressarbete och evenemang.

Internkommunikation

Arbetsuppgifter inom internkommunikation kan omfatta exempelvis stodjande kommunikation
vid organisationsovergripande beslutsprocesser, kriskommunikation och olika typer av
ledningsstod. Det kan handla om bade utredande, radgivande och producerande insatser vilket
gor det till bade ett strategiskt och operativt arbete. Internkommunikationen kan omfatta

kanaler som intranit, nyhetsbrev men ocksa exempelvis information som formedlas genom
chefsled.

Utbildningskommunikation

Arbetet inom utbildningskommunikation fokuserar huvudsakligen pa tre olika mélgrupper —
presumtiva nationella studenter, presumtiva internationella studenter och befintliga studenter.
Det vixer ocksd fram mer arbetsuppgifter kopplat till livslangt larande, ndgot som omfattar en
annan typ av studentgrupp som exempelvis alumner. Precis som tidigare beskrivna omraden
omfattar utbildningskommunikation bade strategiskt och operativt arbete ofta planerat utifran
ett arshjul med tydligt satta processer. Webbutveckling, matning och analys, digital
annonsering, sociala medier, samordning av studentambassadorer dr exempel pa
arbetsuppgifter inom omradet.

Ledningsstod

Inom ledningsstod forekommer arbetsuppgifter som kan ingd i manga av de andra omradena,
négot som inte ar unikt for ledningsstod. Ledningsstod kan omfatta arbetsuppgifter som intern
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och extern kriskommunikation, internkommunikation generellt, férandringskommunikation-
och forandringsledning, stod vid utarbetning av strategi- och styrdokument, utredningar,
analyser, insatsgrupper, evenemangsstod och innehallsproduktion till olika kanaler. Det kan
vara projekt- och produktionsledning av olika uppdrag men ocksé stod i mediehantering och
generellt presentationsstod.

Evenemang

Evenemang omfattar 4 ena sidan funktioner med arbetsuppgifter som utgar ifrdn evenemang
som aktivitet och dar olika typer av kommunikation behovs for att gora evenemanget mojligt.
Kommunikationen kan d&d omfatta exempelvis innehéallsproduktion, annonsering och visuella
komponenter som behovs vid genomforandet medan det for sjdlva evenemanget behovs projekt-
och produktionsledning. A andra sidan kan evenemang vara en typ av kommunikationsaktivitet
som genomfors inom ramen for nagot annat omrade som exempelvis
utbildningskommunikation eller ledningsstod.

Innehallsproduktion

Arbetsuppgifter inom omradet kan beskrivas som framtagning av innehall, exempelvis text, bild
eller rorligt, till olika typer av kanaler som exempelvis webb eller sociala medier.
Innehallsproduktion kan kopplas till omrédden, men inte begransas till, som
forskningskommunikation och utbildningskommunikation. Innehéllsproduktion riktar sig till
en bredd av organisationens olika malgrupper.

Projekt- och produktionsledning (kopplat till varumdrket)

Precis som projekt- och produktionsledning forekommer inom de andra omradena sa ar det ett
omrade i sig och omfattar d& kommunikation som kan vara inriktat pa olika
verksamhetsomraden som exempelvis forskning, utbildning eller varumérke. Det kan ocksa
handla om att stodja organisationens arbete med strategiska satsningar av olika slag liksom rent
operativt stod vid framtagning av digitalt och tryckt kommunikationsmaterial.

Samverkan och impact

Arbetsuppgifter inom omradet handlar om att starka och utveckla samverkan med omgivande
samhille och ett 6kat genomslag for forskning. Kommunikationsarbetet stottar detta genom
exempelvis innehéllsproduktion med fokus pa resultat av samarbeten. Det kan ocksd handla om
att tillsammans med partners visa upp resultat som vi har astadkommit — den gemensamma
nyttan.

Webb

Som merparten av 6vriga omraden sa gar webb in som en arbetsuppgift samtidigt som det kan
betraktas som ett omrade. Ur ett arbetsuppgiftsperspektiv sa handlar det om att webb ar en av
kanalerna att kommunicera i och det gors pa olika vis dar exempelvis redaktionellt innehall ar
ett satt. Som ett overgripande omrade sa handlar det om att ett antal funktioner har som
huvuduppgift att arbeta med just detta och da ar det betydligt bredare dn innehallsproduktion,
exempelvis utveckling och forvaltning.

Bred inriktning kommunikation

Arbetsuppgifter ar generella for kommunikation ur det perspektivet att funktioners
arbetsuppgifter kan ga in i merparten av tidigare beskrivna omraden. Det kan handlar om
strategi- eller planarbete, om operativt arbete inom olika kanaler, om olika typer av projekt eller
produktioner men grunden ir att ndgot ska kommuniceras till en méalgrupp.

65 (92)



Beskrivning av arbetssitt

Inom kommunikationsomradet som helhet finns inga uttalade och fasta arbetssitt. Det finns
dock vissa dterkommande former; processorienterat arbete som exempelvis dr utpraglat inom
utbildningskommunikationsomradet, ad hoc som exempelvis satsningar med kort
framforhallning, l1opande arbete som exempelvis innehéallsproduktion, projekt och produktioner
och individanpassat nira stod till exempelvis ledning.

Overgripande beskrivning av olika anvindargrupper av kommunikationsstédet
och insamling av deras behov

Kommunikation finns i hela verksamheten och ska stodja huvudprocesserna utbildning och
forskning. Anvandargrupper finns darfor i hela organisationen, inom olika delar liksom pa olika
hierarkiska nivaer. Alla anvandargrupper har stort behov av att kommunikatoren ar tillganglig
for den specifika verksamheten liksom har stor forstaelse for den verksamhet som ska
kommuniceras.

Exempel pa overgripande anvandargrupperingar ar:

¢ Ledningsfunktioner for hela KTH, skolor och pa avdelnings-, enhets- och gruppniva i
linjen

e Liarare och forskare

e Ansvariga for forskningsinitiativ som centrumbildningar, forskningsprojekt,
forskningsplattformar och forskningsinfrastrukturer

e Medarbetare
e Studenter

Behoven inom kommunikationsomradet dr méngfasetterade och samlas in pa olika sitt bade
systematiskt eller genom att de dyker upp plotsligt. Exempel pa tillvigagangssatt ar:

¢ Funktionen kommunikationschef ingar i ledningsgrupperingar for KTH

¢ Regelbundna méten med vicerektorer inom utbildning och forskning

e Etablering av styrgrupper for specifika verksamhetsomraden inom kommunikation

e Struktur for innehallsarbete genom malgruppsteam

e Behov uppstar pa grund av plotsliga hdandelser av tillfallig karaktar
Personella resurser inom kommunikationsomradet och behov av kompetens
Funktioner?s som arbetar inom kommunikationsomrédet ar fordelade brett inom
organisationen. Pa skolniva finns sammantaget 15 heltidstjanster finansierade av
tackningsbidrag. Till detta tillkommer ytterligare 9,3 heltidstjanster som arbetar direkt inom

centrumbildningar, forskningsprojekt eller forskningssatsningar och vilka ar
externfinansierade. Totalt ger det 24,3 heltidstjanster pa skolniva.

13 Anstillda som kommunikator eller motsvarande
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Bild 1: Kommunikationsresurser skolor (rod=tdckningsbidrag, gron=externfinansiering)

Pa GVS-niva finns sammantaget 39,1 heltidstjanster finansierade av tackningsbidrag. Till detta
tillkommer ytterligare 11,4 heltidstjanster som ar externfinansierade. Totalt ger det 50,5

heltidstjanster pa GVS-niva.
Universitetsdirektor
Kerstin Jacobsson
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Bild 2: Kommunikationsresurser inom GVS, (rod=tdckningsbidrag, gron=externfinansiering)

Totalt antal heltidstjanster inom hela kommunikationsomradet ar 74,8 varav 54,1 ar
finansierade av tackningsbidrag. Datainsamlingen visar vidare att:

e Fordelningen av kommunikatorsresurser pa skolorna varierar

e Centrumkommunikatorer leds och styrs inte av linjen utan arbetsleds av forestdndare
och avdelningschefer pa skola

¢ Kommunikatorsresurser for GVS saknas
Genom datainsamlingen framkom ocksa 6nskemal om 6kad kompetens inom:
¢ Ledningskommunikation

e Forandringsledning/kommunikation
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e Projektledning inom kommunikation

e Maitning, uppfoljning och insiktsarbete

e Strategi och innehallsproduktion till digitala kanaler (sociala medier etc)

e Datadriven och anvandarcentrerad digital kommunikation (digital strateg)
e Varumarkesjuridik

e Strategisk kommunikation

e Skribent med akademisk och spraklig kompetens

e Fotograf — still och rorligt

e Lagar och regler: Tillgdnglighetsanpassning, personuppgiftshantering, inkluderande
kommunikation och klarsprak

SWOT-analys och benchmark med tva svenska lirositen

SWOT-analys

STYRKOR SVAGHETER
+ Malgruppsfokus + Roller, ansvar och uppdrag
- Studentrekrytering + Digitalisering och méatning
«  Kommunikationsstéd skola + Fordelning av resurser
+ Engagemang + Strukturerad lednings- och
internkommunikation
HOT MOJLIGHETER
« Icke sammanhallen kommunikation + Samordna resurser och insatser
+ Radslokultur + Kombinera generalist och specialist
« Administratér vs kommunikatér « Bygga kommunikation fér VS
« Snabb teknisk utveckling «  Gemensam kompetensférsérjning,
+  Kompetensférsérjning larande och kompetensutbyte

Bild 3: Exempel fran SWOT-analys

For fordjupad redogorelse av SWOT-analysen se Bilaga 1: SWOT-analys — stodomrade
kommunikation.

Benchmark med tva svenska larosaten

Savil Linkoping som Chalmers har i nartid omstrukturerat sina kommunikationsorganisationer
till en sammanhaéllen organisation med tydlig ledning och styrning av verksamheten. I
Linkopings fall var det overgripande syftet att effektivisera verksamhetsstodet och att starka
varumarket och 6ka den externa synligheten for att 6ka attraktionskraften hos méalgrupperna.
Syftet var snarlikt for Chalmers men dar inkluderade aven uppdraget att minska antalet
anstillda kommunikatorer inom hela organisationen. P4 Chalmers har man valt att organisera
kommunikatorerna i olika grupper utifran uppdrag och har samorganiserat kommunikatorerna
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fran lokal niva i en gruppering kallad Kommunikationspartner. P4 Linkoping har man valt att
fordela de lokala kommunikatorerna pa de redan befintliga grupperingarna pa 6vergripande
niva for att sprida kompetensdelningen.

Se Bilaga 2: Benchmark med tva svenska larosiaten — Linkopings universitet och Chalmers
Analys

Kommunikation ingar i alla verksamhetsomraden pa KTH och det ingar medvetet eller
omedvetet i alla processer. Stodomradet praglas av manga losningsorienterade medarbetare
som vill sitta organisationens mal i fokus. De som arbetar med kommunikation har ofta en vilja
att vara med i ett ssmmanhang som bidrar till ndgot mer dn enbart leveranser inom det egna
sakomradet. Det finns en uttalad drivkraft hos medarbetarna att skapa syftesdriven
kommunikation. De har ett stort engagemang for att &stadkomma resultat bade for de mal KTH
har och for att flytta utvecklingen framat.

Kartlaggningen visar att kommunikatorerna finns spridda i hela organisationen utan en
medveten organisering och struktur. Det finns ett ojamnt kommunikationsstod mellan KTH:s
fem skolor och inom det gemensamma verksamhetsstddet, vad avser resurser, vilka
arbetsomraden som prioriteras och vilka arbetsuppgifter som utfors. Finansieringen av
kommunikatorer skiljer sig at. I vissa fall anstills kommunikatorer genom avtal,
overenskommelser eller genom specifika externa forskningsanslag till KTH:s
forskningscentrum. Merparten av kommunikatorerna bekostas med tickningsbidrag fran rektor
eller via skolchef.

Otydlighet i roller, mandat och uppdrag skapar utmaningar for att utféra arbetsuppgifter med
jamn kvalitet och att likvardigt mota anvandarnas behov. Otydligheten forsvarar ocksa ledning
och styrning av kommunikationsomradet vilket forsvagar beslutsformagan och okar risken for
ineffektivitet och dubbelarbete. Den fragmenterade organisationen och bristen pa
forutsattningar till ledning och styrning leder dven till en stor omfattning av digitala kanaler och
stodsystem inom kommunikationsomradet. Mangden system men ocksa avsaknad av
systematik och riktlinjer forsvagar strukturen for internkommunikation och
ledningskommunikation.

Dialogen med Chalmers och Linkopings universitet visar att en sammanhéllen och samordnad
kommunikationsorganisation minskar utmaningarna och skapar 6kad tydlighet i roller, ansvar
och mandat. Vidare visar beskrivningarna att kommunikationsinsatserna uppnér battre resultat
sdsom exempelvis stirkt synlighet och 6kat soktryck. Det frimjar ocksé ett sammanhallet
varumarke.

Arbetsomraden som bedoms ha stor betydelse for att KTH ska uppfylla sitt uppdrag som
arbetsgivare, myndighet och som verksamhetsstod till kirnverksamheten ar
internkommunikation, ledningskommunikation och utbildnings- och forskningskommunikation
(inklusive evenemang). De tva forstnamnda, inklusive kriskommunikation, ar ocksa synnerligen
vasentliga for ett valfungerande ledningsstod for rektor och skolchef. For att erbjuda ett
likvardigt stod i relation till prioriterade behov behover resurser omfordelas. Exempelvis sa
skulle kommunikationsresurser inom verksamhetsstodet som kvalitetssdkrar och tydliggor
budskap och innehall pa 6vergripande niva effektivisera och underlitta arbetet pa lokal niva.
Behovet av fortsatt verksamhetsniara kommunikationsstod ar viktigt och behover siakerstillas i
den fortsatta utvecklingen av kommunikationsomradet.

Kartlaggningen visar att det finns bade generalister och specialister bland kommunikatérerna
inom organisationen. Generalisterna befinner sig i hogre utstrickning inom stodet pa skolor
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medan specialisterna aterfinns inom GVS. En moéjlighet med samgaendet ar att generalister och
specialister kan mota varandra och att medarbetare naturligt kan arbeta utifran olika roller och
tillsammans mota olika behov hos olika mélgrupper och anviandare. En annan mojlighet ar
okade forutsattningar for kompetensdelning vilket kan forebygga kompetensluckor och minska
sarbarheten. Exempelvis sa skulle 6kad kompetens och resurser for analys och mitning
forbattra forutsiattningarna att kvalitetssikra de kommunikationsinsatser som genomférs men
ocksa sikra en kontinuerlig utveckling av kommunikationsomradet.

I arbetet med SWOT-analysen har hot lyfts som kan vara relevanta for fler stodomraden inom
verksamhetsstodet, till exempel lyfts radslokultur och bristen pad kompetensforsorjning. Det
behover troligen omhandertas pd en overgripande niva likval som inom respektive stodomrade.
Det har ocksa framkommit majligheter av mer generell karaktar sa som att det finns en
potential i att arbeta for att bli en mer rorlig organisation dar medarbetare far inblick i vad som
sker i andra delar av organisationen och tar del av viktigt informationsutbyte. Positiva effekter
kan ocksa astadkommas genom att starka samhorigheten och gemenskapen inom KTH.

Fragor for ytterligare fordjupning

Ett antal fragestallningar har identifierats som behover fordjupas och besvaras efter
programdirektivsbeslutet.

Identifierade fragor till det fortsatta Status pa Ovrig kommentar:
arbetet inom kommunikationsomradet: | fragan —

pagaende

arbete pa KTH/

ny fraga

Utveckling som pagar eller ar planerad inom
omradet inklusive behov av IT-utveckling

Bemanning kopplat till arbetsomraden

Identifiera befintliga ekonomiska
forutsattningar

Behovsinventering hos anvandargrupper
specifikt inom skola

Overgripande inventering och beddmning av
befintliga kompetenser

Fordjupad insikt i evenemang som
stodomrade — vad ingar i kommunikation och
behovsinventering

Beroenden mellan stodomraden utover
arbets- och delegationsordningen

Identifiera malkonflikter
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Bilaga 1: SWOT-analys — stodomrade kommunikation

Styrkor

Vilka dr idag styrkorna inom kommunikationsomradet? Vad fungerar vdl med hog kvalitet
och effektivitet?

Malgruppsfokus

Kommunikation utan en tydlig mottagare, det vill saga mélgrupp, tenderar att bli en sindning
rakt ut utan varken mojlighet till att skapa interaktioner eller sarskilt markbara effekter. Inom
ett antal olika omraden som exempelvis utbildningskommunikation, forskningskommunikation
och innehéllsarbete arbetar KTH aktivt for att halla malgruppen i fokus. Detta gors exempelvis
genom aterkommande malgruppsundersokningar, prioriteringar och anpassningar utifran
malgruppens vanor och 16pande uppfoljningar av resultat for att kunna justera arbetet framat.
En utmaning med tydligt malgruppsfokus ar mdjligheten att gora prioriteringar samt hur det
moter verksamhetens behov av stod inom omradet.

Samarbetsvilja

Medarbetare inom kommunikationsomrédet tenderar att ha ménga olika typer av kontakter och
samarbeten inom organisationen, bade med kdarnverksamheten och stédverksamheten. Det ar
ett arbetsomrade med ménga l6sningsorienterade medarbetare som vill satta organisationens
mal i fokus. Detta gors exempelvis inom den arliga rekryteringen av studenter, utvecklingen av
det forskningskommunikativa stodet och ledningssupport kopplat till olika satsningar inom
evenemangsomradet. En utmaning for samarbetspotentialen dr de méanga olika uppdragen och
olika prioriteringar i forhallande till detta vilket kan skapa anstriangda forhallanden bade mellan
parter och ur ett arbetsmiljomassigt perspektiv.

Bestallarstod

En del av verksamheten inom stodomradet kommunikation gors genom externt konsultstod
som upphandlas och dar medarbetare inom KTH fungerar som bryggan och kvalitetssdkringen
mellan bestillare inom organisationen och den externa leverantoren. Det ar ett omréde som har
haft stark tillvaxt och stor variation i typen av bestéllningar vilket exempelvis givit behovet av
starka rutiner som kan fungera for hela organisationen. En utmaning framat ar att tydliggora for
vilken typ av verksamhet vi bér bemanna inom organisationen, och darmed l6pande
kompetensutveckla inom, och vad som med fordel kops in externt.

Engagemang

Medarbetare som arbetar med kommunikation pa KTH eller soker sig till lediga tjanster har ofta
en vilja att vara med i ett sammanhang som bidrar till mer 4n enbart leveranser inom det egna
sakomradet. Det finns exempelvis ofta en stark drivkraft i att skapa syftesdriven kommunikation
och ett stort engagemang for att a&stadkomma resultat, bdde for de mal KTH har och for att flytta
utvecklingen framat. En utmaning framat ar att skapa utrymme i verksamheten for medarbetare
att utforma insatser som kan bidra till utvecklingen och inte lagga all tid pa lopande verksamhet.

Kommunikation pa skolniva

En del av verksamheten inom stddomradet kommunikation sker inom varje skola och har dar
olika omfattning, bemanning och uppdrag. Medarbetare inom kommunikationsomrédet pa
skolniva ar nira den dagliga kirnverksamheten och det ger goda mojligheter att leverera bra
baskommunikation pé skolniva. Exempelvis ar insikten och forstéelsen for anviandarbehoven
stora. En utmaning ar de olika villkor som géller for kommunikationsomréadet mellan skolor da
det paverkar mojligheten till enhetliga uppdrag och likvirdiga gransdragningar.
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Studentrekrytering

Studentrekryteringen inom KTH ar uppdelad mellan internationella och nationella studenter
eftersom respektive malgrupps behov ser olika ut (se tidigare punkt om malgruppsfokus). Det
finns en tydlig struktur och arsvis planering inom GVS som underlittar for skolorna att ansluta
till pa lokal nivd. Kommunikationen kopplat till studentrekrytering som exempelvis
annonsering, service och information ger tydliga och positiva effekter. Arbetet med digitala
medier inom exempelvis den internationella rekryteringen ger matbara resultat dar
verksamheten hela tiden kan maélstyras. Liknande malstyrning skulle kunna ge fokus och leda
till effektivisering inom andra kommunikationsomraden.

Evenemangsstod

Evenemangsstodet finns organiserat i olika former inom KTH och med ett brett
tillampningsomrade som omfattar allt fran stod vid den enskilda vetenskapliga konferensen till
projektledning av storre, verksamhetsovergripande satsningar. Medarbetarna inom omradet
jobbar ofta nira kirnverksamheten med ett agilt arbetssétt. En utmaning ar att i den méngd
evenemang som genomfors inom KTH hitta en form for att vara en gemensam avsandare och en
strategi for vilka evenemang som ska genomforas och varfor.

Svagheter
Vilka dr svagheterna idag inom kommunikationsomrdadet?

Roller, ansvar, uppdrag och kommunikationsledarskap

Stodomradet kommunikation bemannas och utformas idag olika inom organisationen; mellan
GVS och skolorna och inom GVS. Otydlig och bristfillig gransdragning for roller och uppdrag
inom stodomrédet leder till utmaningar i att tyda var i organisationen som ansvar och mandat
ligger samt skapar svarigheter att leda vigen via strategier och malstyrning. Kommunikatorer i
organisationen upplever att det saknas strategier och malsattning och att det ar oklart vad vi
tillsammans ska astadkomma.

Det finns en arbets- och delegationsordning inom GVS men det finns ocksa utrymme for olika
avdelningar att gora tolkningar av inneborden, vilket skapar ytterligare otydlighet kring mandat
och beslut. Inom omraden sdsom forskningskommunikation och sociala medier upplevs behovet
stort av fortydligande kring mandat. Vad ska produceras och publiceras lokalt respektive pa
overgripande niva?

Manga sakomraden fokuserar endast pa sitt eget uppdrag/verksamhet. Det leder till att
malgrupperna upplever KTH som rorigt, otydligt och splittrat.

Strukturerad ledningskommunikation

Bristen pa resurser for strukturerad ledningskommunikation leder till en syn pa ledningen och
organisationens helhet som svag. Det ar ofta som beslut faller mellan stolarna, eller laggs pa is
pa grund av otydligheter i ledningskommunikationen.

Brist pa systematisk ledningskommunikation forsvagar organisationen pa évergripande niva,
och innebér en brist pa ledningsstod pa lokal niva. Det resulterar ocksa i att prioriteringar
varierar samt att olika tolkningar gors. Organisationen blir mindre rorlig och diskussion om
ansvar uppstar vid exempelvis kriskommunikation.

Digitalisering och matning
Anvandarbehovet kring traditionell kommunikation, exempelvis print, ar fortfarande relativt
stort inom organisationen. Uppf6ljning och matning av digitala insatser paverkas i sin tur av
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behov av regelefterlevnad. Utrymme och mojlighet till digital konkurrenskraft och arbete for att
ligga i framkant med digital kommunikation far allt storre betydelse pa den globala marknad
som KTH verkar och dar finns ett 6kat behov av tydligare strategier och okade mojligheter att
prioritera digitalisering. Arbete med digitala plattformar samt prioritering av effektmatning,
malstyrning och analys r ett maste for att vara konkurrenskraftiga. Andamalsenlig kompetens
for att jobba med analys och mitning i digitala kanaler saknas.

Omfattning pa digitala kanaler och system

Bade i interna och externa sammanhang sa forekommer en miangd kanaler och digitala system
for att hantera kommunikation med KTH som avsidndare, antingen fran KTH till extern
mottagare, fran KTH till intern mottagare eller KTH-medarbetare emellan. Mangden kanaler
men ocksa det omfattande innehallet i dessa skapar manga sammanhang dér informationen och
kommunikationen inte ar relevant for mélgruppen, och leder aven till att regelefterlevnad blir
en utmaning. Inventering och sortering i kanaler och digitala system behovs, men i det
gemensamma arbetet, saknas tydligt initiativtagande resurser for att fa det gjort. Det skulle det
behova klarldggas vilken typ av information som ska publiceras i vilken kanal och mot vilken
malgrupp, till exempel anvindningen av nyhetsbrev, intranat och Slack. Att utveckla arbetssétt
gemensamt som sedan ingen har resurser att anvinda, till exempel LinkedIn Showecase, ar en
svaghet.

Vertikal och horisontell internkommunikation mellan nivier

Ibland kommer kommunikationen langt fran verksamheten, och den interna kommunikationen
hamnar i skuggan av ett stort fokus pa det externa varumarket. Det kan innebira att det
kommunikativa stodet, till exempelvis larare och studenter, far lida till f6ljd av brist pa resurser
for internkommunikation.

Ofta fungerar kommunikationen vil pa en skola och i den nivan av organisationen, men i en sa
stor organisation dar uppdrag sker pa olika nivaer blir det svart att hantera langa
informationskedjor mellan olika nivaer och delar av verksamheten. Dessutom saknas en
chefskanal. De tillfallen d4 man dnda mots mer centralt blir ofta d& nagot gatt snett eller riktigt
daligt.

Det finns fungerande natverk mellan skola och GVS, men den interna kommunikationen inom
GVS fungerar inte lika vil. Det finns exempelvis inga rutiner fér regelbundna avstimningar
mellan kommunikatorer pd GVS. Det ar ocksd en avsaknad av samordnad kommunikation och
resurser for kommunikation inom verksamhetsstodet.

Brister i kriskommunikation

Det finns brister i kriskommunikation pa 6vergripande niva. Det saknas tydlighet i hur
kriskommunikationen bedrivs och vilka planer som styr arbetet. Viss samordning finns, men
tydlig styrning och ledning som aktivt arbetar med att forsta vad verksamheten och
malgrupperna behover i kris saknas.

Stupror i kompetensdelning

Kommunikation ar ett omrade i snabb forandring dar stindig kompetensutveckling kravs for att
verksamheten ska halla sig i framkant. En del av utvecklingen kan hdmtas in utifran genom
exempelvis utbildningar men den 16pande, dagliga utvecklingen ligger i olika former for
kunskaps- och kompetensdelning mellan medarbetare. Just den kunskap- och
kompetensdelningen kan i vissa fall ses som bristfallig, och resulterar i ineffektivitet.
Information kommer inte fram till alla delar av organisationen utan kan stanna mellan olika
delar av verksamheten, vilket innebar att samarbete mellan vissa funktioner brister. Det leder
bland annat till dubbelarbete inom organisationen.
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Nair det inte finns tydliga direktiv eller utarbetad information inom ett visst sakomrade pa
overgripande niva sa skapar alla skolor eget innehall f6r det méste finnas ett innehall lokalt. Det
skapar dubbelarbete och ar ineffektivt. Exempelvis sd kan visst innehall saknas eller inte finnas
oversatt till engelska pa gemensamma intranat-sidor och da alaggs ofta kommunikatorer pa
skolor att oversitta eller publicera innehall. Detta leder omvént till ett problem aven for GVS da
effekten blir att regelverk tolkas och 6versitts olika pa olika skolor.

Fordelning av resurser

Brist pa resurser och synen pa resurser som ojamnt fordelade inom organisationen, leder till
frustration och svarigheter i samarbeten. Resurser &r inte fordelat jamnt mellan skolorna i
forhallande till uppdraget att kommunicera. Darmed blir det svarigheter i att kommunicera pa
samma villkor och erbjuda en likvirdig service inom kommunikation.

Kommunikativt medarbetaransvar

En svaghet kan vara brist pa eget initiativtagande och bristande medarbetaransvar nar det
kommer till att fa saker gjorda. Det finns en e-postkultur som har skapat en norm dar det ar OK
att det kravs bade en och tva paminnelser (mejl) for att fa i gdng en process.

Mojligheter

Vilka dr mojligheterna utifran hur kommunikationsomradet fungerar idag? Vad kan KTH
med mindre insatser gora for att stodformen ska ge hog kvalitet och effektivitet?

Samordna resurser och insatser

En mojlighet ar att fortsatt arbeta for att prioritera resurser och samordna insatser for att bli
mer effektiva i resursanvindningen. Genom sma férandringar och insatser i samordning, kan
stor effekt uppnas inom organisationen. Att ta ett helhetsgrepp skulle ocksa hjilpa till att
effektivisera arbetet med kommunikation och definiera vad som ar ett kommunikationsuppdrag
och vad som inte ar det. Sarskilt inom internkommunikation och forskningskommunikation kan
tydlig struktur och beslutade strategier underlitta for produktionen av kommunikation pa lokal
niva.

Kombinera generalist och specialist

KTH praglas idag av att ha manga generalister pa lokal niva och ménga specialister pa central
niva, men det finns en mojlighet att bli battre pa att skapa ett KTH med béttre balans av
generalister och specialister, och dir dessa tva mots for att skapa battre resultat. Organisationen
kan gynnas av en bredd av att bade ha generalister och spetskompetenser inom omraden. En
utokning av gemensamma mallar med KTH-form skulle underlitta for kommunikatorer i
organisationen.

Satsa pa intern kommunikation

De senaste arens snabba fordndringar har visat prov pa vardet i valfungerande intern
kommunikation. Nir snabba forandringar behover goras, nar beslut behover formedlas eller nar
enhetlig och sammanhallen kommunikation behover bedrivas ar exempel pa tillfallen da styrkan
i valfungerande internkommunikation har synts. Exempelvis ar god internkommunikation ett
viktigt verktyg i forandringsledning liksom kulturbyggande, att stirka KTH:s varumarke och
underlitta i att vara en attraktiv arbetsplats. En utmaning framat ar att systematisera de goda
exempel som finns sa att det blir rutin inom verksamheten.

Det finns flera mojligheter i att arbeta med satsningar inom den interna kommunikationen. Det

finns idag vissa brister inom internkommunikationen, men mycket av kompetensen finns for att
skapa forbattringar. Det handlar i stort om att arbeta med mer kommunikativt stod, tydliggora
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policys och beslut, och att skapa arbetsgrupper som kan bidra till att uppmuntra samarbete och
informationsutbyte mellan avdelningar.

Till exempel skulle nyhetsbreven pa skolniva kunna produceras mer samordnat. Vissa puffar pa
overgripande niva som ska publiceras i alla nyhetsbrev kan produceras gemensamt for alla
skolor och sedan kan skolorna lagga till eget innehall. En utokad samordning kring nyhetsbrev
och oversittning skulle skapa stor effektivitet.

Testa nytt externt

Det finns flera mgjliga kommunikationssatsningar som kan implementeras for att bli battre i
den externa kommunikationen. Mycket handlar om att vaga testa pa nytt, och att ta vara pa
viljan att vara ett universitet i framkant. KTH ska inte vara radda for att testa nytt, att ta steget
till att bli mer digitala och att ha ett mer internationellt fokus i kommunikationen. Att vaga visa
upp en hog ambitionsniva utat ar viktigt, KTH sitter pd en enorm kompetens och information
inom organisationen.

Rorlighet och larande

Det finns en potential i att arbeta for att bli en mer rorlig organisation dar medarbetare far
inblick i vad som sker i andra delar av organisationen och ta del av viktigt informationsutbyte.
Att kommunikatorer arbetar narmare de verksamheter som de ska stodja innebar inte bara
storre insikt i de uppdrag och behov som finns ute i organisationen, utan det skapar en mer
flexibel arbetsplats dar olika kompetenser synliggors och bidrar till ett battre larande och
kompetensutbyte.

Maita effekter

En viktig del framéat inom kommunikation ar att bli battre pa att satta upp matbara mal, for att
tydligare kunna analysera och se till effekter av sarskilda kommunikationsinsatser. Idag finns
svarigheter med GDPR och Schrems 2 som innebar att inget analysverktyg finns implementerat
pa kth.se. Ett specialiserat behov stills mot ett generalist-behov som merparten kan nyttja. En
viktig mojlighet med att arbeta mer med matning, ar att folja upp och fa en storre forstdelse for
vilka kommunikativa insatser som ger resultat. Att komplettera med omvérldsbevakning,
trendanalyser och attitydundersokningar stiarker detta.

Gemensam kompetensforsorjning

Med en helhetsbild av vilka resurser vi har och en tydlig bild av behoven kan omraden
identifieras dar en gemensam allokering kring en kompetens kan gora mer nytta att byggas upp
internt dn att avropas externt, vilket dven skulle ge ett 6kat larande internt. En anstilld fotograf,
eller en bildredaktor kunnig inom GDPR, skulle kunna vara en tillgdng for hela KTH liksom en
KTH-gemensam filmstudio for produktion av rorligt material.

Samhorighet och gemenskap

En mojlighet ar att se 6ver hur samhorigheten och gemenskapen kan 6ka inom KTH. Genom
events och kommunikationsinsatser kan KTH bygga upp en positiv kultur och en kinsla av
gemenskap. Det kommer ge flera positiva effekter, men framforallt en 6kad motivation och
meningsfullhet i att arbeta och studera pa KTH.
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Hot
Vilka hot finns mot kommunikationsomradets stod? Interna faktorer? Externa faktorer?

Obalans i forvantan och efterfrigan pd kommunikatorer

Den finns ett grundldggande hot mot kommunikatoren i synen pa dess yrkesroll och vilka
arbetsuppgifter som tillfaller denne. Inom myndighetssverige finns det idag en brist pa
administrativa yrkesroller, vilket innebar att ménga administrativa arbetsuppgifter latt faller pa
kommunikatoren.

Samtidigt finns det en obalans mellan férvantan och efterfragan p4 kommunikatoren.
Vardagskommunikationen ar en del av internkommunikationen som alla medarbetare har ett
ansvar att hantera och det far inte bli s att kommunikatoren forvintas finnas till for alla
kommunikativa situationer. Det ar viktigt att fran kommunikatorernas sida vaga slappa
ansvaret for vardagskommunikationen och ldta medarbetare ta sitt ansvar. Distansarbete ar en
aspekt som har inneburit farre spontana och informella moéten mellan medarbetare, det ar nagot
som forsvarar arbetet med vardagskommunikationen och som lagger ytterligare arbete pa
kommunikatoren.

Snabb teknisk utveckling

Kommunikationslandskapet ror sig fort och s dven den tekniska utvecklingen. Stundtals
snabbare dn vad badde KTH som organisation och dess medarbetare hidnger med i. Dessutom
finns rent legala aspekter som den tekniska utvecklingen kan utmana och dar KTH som
myndighet far utmaningar att kunna anpassa sig till tillrackligt fort. Studenter ar ett exempel pa
malgrupp som ligger fore oss och for att hinga med dem liksom halla sig i framkant inom
utvecklingen behovs jamforelser pa den internationella marknaden med de som ligger framst
inom detta omrade.

Radslokultur

Den interna kulturen som rader kan i vissa fall innebara radslor for att gora fel eller att fa kritik.
Det leder till svérigheter i att fatta- och vaga driva pa beslut inom organisationen pga. en radsla
att behova backa pa beslut. Kulturaspekten kan dven visa sig i form av att man haller sig till det
egna arbetet i stillet for att se till det gemensamma uppdraget.

Kompetensforsorjning

Att arbeta med KTH som arbetsgivarvarumairke och visa upp att KTH &r en attraktiv arbetsplats
ar centralt for att mojliggora och tillgodose behovet av kompetenta medarbetare. Ett hot mot
kompetensforsorjningen ar bristande kommunikation eller en bristande organisering, nagot
som forsvagar KTH:s arbetsgivarvarumarke. Varumarkets status spelar en central roll i att dels
attrahera nya och kompetenta medarbetare, dels att sikerstilla att medarbetare ar n6jda med
arbetsplatsen och inte flyr till andra arbetsgivare.

Tung administration

Det finns ett hot i att 6kad administration leder till att man inte kommer négon vart i arbetet.
Om man omorganiserar utan genomtankt strategi och om inte tydliga direktiv finns, sa blir det
latt att den inre produktiviteten blir lidande.

Icke sammanhaéllen kommunikation

Icke sammanhéllen kommunikation kan innebéira bade internt och externt missnoje bland
intressenter och malgrupper. De situationer dar kommunikation inte fungerar som den ska, kan
leda till irritation och missngje bland studenter och larare vilket forsvagar KTH:s varumarke.
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Kommunikationen maéste fungera for att tillgodose intressenters forvantningar och for att
undvika ett fragmenterat varumarke.

Hoga krav pa professionen

Det sker en snabb utveckling och professionalisering inom kommunikationsyrket, vilket stiller
hogre krav pa kommunikatoren inom organisationen. Det dr en utmaning att som
kommunikator hanga med i utvecklingen och digitaliseringen av yrkesrollen, samtidigt som det
finns en bristande forstéelse kring kommunikatorens uppdrag bland medarbetare.

Den ojamna férdelningen av kommunikatorer ute i organisationen paverkar bilden av
kommunikatoren och vad de faktiskt bidrar med. Samtidigt blir kommunikation allt mer
efterfragad, i takt med att det som kommunikatoren och kommunikationen levererar ger stor
effekt och tydliga varden.

Dubbla roller — Akademin och myndighet

De dubbla rollerna som finns inom den akademiska myndighetsvirlden dr komplex och kraver i
vissa fall att kommunikatoren och organisationerna har dubbla roller. Det finns forvantningar
och krav pa hur en myndighet kan och ska kommunicera, samtidigt som det finns en instillning
bland larosatets malgrupper att kommunicera pa ett friare satt.
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Bilaga 2: Benchmark med tva svenska lidrosiaten — Linkopings universitet och
Chalmers

Saval Linkoping som Chalmers har i nartid omstrukturerat sina kommunikationsorganisationer
till en sammanhallen organisation med tydlig ledning och styrning av verksamheten. I
Linkopings fall var det overgripande syftet att effektivisera verksamhetsstodet och att starka
varumairket och 6ka den externa synligheten for att 6ka attraktionskraften hos méalgrupperna.
Syftet var snarlikt for Chalmers men dar inkluderade dven uppdraget att minska antalet
anstillda kommunikatorer inom hela organisationen. Chalmers har valt att organisera
kommunikatorerna i olika grupper utifran uppdrag och har samorganiserat kommunikatorerna
fran lokal niva i en gruppering kallad Kommunikationspartner. Linkoping har valt att fordela de
lokala kommunikatorerna pa de redan befintliga grupperingarna pa overgripande niva for att
sprida kompetensdelningen.

En sammanhallen kommunikationsorganisation pa Linkopings universitet

IT- och Fastighetsavdelningen var redan centraliserade pa Linkopings universitet (LiU) nar man
2019 borjade titta d&ven pa Ekonomi-, HR- och Kommunikationsfunktionen. Det ar darefter bara
for stodomrade kommunikation som en universitetsovergripande organisation har skapats
sedan processen paborjades med ett effektivare verksamhetsstod.

Kommunikationsorganisationen pa Linkopings universitet bestar i maj 2022 av ca 90 personer
varav ca 10-12 personer tillhor ett tryckeri som ingér i uppdraget, 6vriga 80 personer ar
kommunikatorer som alla dr understillda avdelningschefen, via enhetschefer. Finns pa
avdelningen dnnu ingen underniva under enhetschefer men kan bli. Av dessa ar hilften, ca 40
kommunikatorer, s k centrala kommunikatorer som sitter pa motsvarande central forvaltning
och ca 40 ar s k lokala kommunikatorer som sitter kvar lokalt men hor organisatoriskt till
samma organisation.

Framgangsfaktorer

- Rotationen av kommunikatorer har 6kat inom organisationen vilket har varit bra for
kompetensutvecklingen

- Det har lett till nairmare kontakt med prefekter och administrativa chefer; problem som
uppstéar ar lattare att 16sa da det ar mer dialog. Man har nirmat sig varandra med ett
mer losningsorienterat arbetssatt.

- Kommunikatorerna som tidigare var anstillda pa institutionerna har kunnat inga i
lonerevisioner som inneburit 6kade 16ner da de var jamforelsevis ldgavlonade. Dessa
funktioner som sett sig lite 'livegna’ ute pa institutionerna har fatt andra mojligheter att
flytta runt och lara sig mer och fa mer varierade arbetsuppgifter vilket har uppskattats.

- Det har blivit battre samtal mellan funktioner om behov och prioriteringar.

- Framfor allt har en sammanhallen kommunikatérsorganisation gett ett mer samlat satt
att jobba med varumarket som har givit resultat. Det huvudsakliga budskapet for att
skapa en sammanhéllen kommunikationsorganisation under forankringsperioden var att
okad extern synlighet kraver ett sammanhéllet kommunikationsstod. Det har man ocksa
kunnat bevisa med 6kad synlighet i media och att Linkopings universitet har stigit i
soktryck mm.

- En konsekvens av 0kad synlighet har ocksa givit att man har blivit en mer attraktiv

arbetsgivare inom kommunikationsomréadet och det ar hogre kvalitet pa de som soker
utlysta tjanster nu.
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Det som har fungerat mindre bra ar att det inte 4r en sammanhallen styrning av medel och
resurser. Pa LiU har de ndgon form av kop/silj-organisation mellan den centrala nivan och
fakultets/institutionsnivan. Nar man skapade ett gemensamt kommunikationsstod sa lag
pengarna/budgeten fortfarande kvar lokalt for de tjanster som finns lokalt vilket blir
svarplanerat.

Inforande av ny Chalmersgemensam kommunikationsavdelning

Ar 2018 beslutade rektor att genom ett inférandeprojet etablera en ny Chalmersgemensam
kommunikationsavdelning till vilken samtliga kommunikatorer och andra roller kopplade till
kommunikationsomradet skulle knytas organisatoriskt, samt att rekrytering av ny
kommunikationschef skulle inledas. Den 6nskade effekten av inférandet av en
Chalmersgemensam kommunikationsavdelning var att effektivisera, samordna och optimera
Chalmers kommunikation utifran ett helhetsperspektiv. Den nya avdelningen skulle ocksa
resultera i minskat antal medarbetare inom kommunikationsomradet.

I november 2018 péaborjades ett genomforandeprojekt. Da rekrytering av kommunikationschef
blev klar under varen 2019 stingdes projektet i mars 2019 for att ge tilltradande
kommunikationschef mojlighet att 6verse utformningen av den nya organisationen.

Ny kommunikationschef tilltradde i augusti 2019 och startade d& arbetet med att utforma ny
organisation. Organisationsstruktur och dimensionering av den nya avdelningen baserades pa
uppdraget om att samla samtliga kommunikatorer i en gemensam avdelning, minska antalet
medarbetare inom kommunikationsomradet, samt de prioriterade leveranser som definierats
for den nya avdelningen. Beslut om organisationsstruktur och dimensionering foregicks av
omfattande dialog med verksamheten. Under denna fas genomfordes ocksa intervjuer med
kommunikationschefer vid utvalda larosaten och organisationer for att inhdmta kunskap om
hur de organiserat sitt kommunikationsarbete.

Tillsattning av tjansterna i den nya kommunikationsavdelningen skedde genom en 6ppen
rekryteringsprocess genom vilken medarbetarna sékte (med cv och personligt brev) och efter
intervjuer och referenstagning tilldelades tjanster utifran kompetenskrav faststéllda i
kravprofilen for respektive tjanst.

En arbetsgrupp for partsgemensam samverkan bildades, som ett komplement till central
samverkan, och arbetade tillsammans under rekryteringsprocessen och inférandet av den nya
avdelningen.

Inférandet av den nya kommunikationsavdelningen har inneburit betydande personella
neddragningar sedan beslutet fattades 2018 (genom anstéllningsstopp, pensioneringar och
uppsigning pa egen begiran har inte ersatts etc). Vid tidpunkten f6r omstallningsarbetets start,
november 2018, fanns 66 berérda medarbetare. Den Chalmersgemensamma avdelningen, som
infordes den 1 januari 2021, omfattar 55 tjanster fordelade pa fem enheter;
Internkommunikation, Externkommunikation, Medierelationer, Student- och alumnrelationer
samt Kommunikations partner.

Rollen som kommunikationspartner ersatter tidigare institutionskommunikator. Var och en av
Chalmers 13 institutioner har idag en kommunikationspartner, med tydligare kompetenskrav
och enhetlig uppdragsbeskrivning, som arbetar med och pa institution men har sin
organisatoriska hemvist i den gemensamma kommunikationsavdelningen.

79 (92)



Vid inforandet av den nya Chalmers-gemensamma kommunikationsavdelningen inférdes ocksa
en arlig dialogprocess, med regelbundna moten med Chalmers rektorsgrupp och prefekter, for
att ta fram och folja upp en arlig kommunikations-/verksamhetsplan for avdelningen samt
diskutera behov/mgjligheter som uppstar under aret samt prioriteringar. Den
Chalmersovergripande kommunikationsplanen integreras i vissa delar i respektive institutions
kommunikationsplan och behov fran institutioner kan ocksa lyftas in i den gemensamma
planen.

Overgripande resultat

Genom att skapa en ny kommunikationsavdelning dar Chalmers samlade
kommunikationsresurser ingar har bland annat béttre nyttjande av kompetens (och
kompetensdelning/ldrande inom avdelningen) uppnatts liksom 6kad samordning av
kommunikationsagendan och battre mojligheter att resursplanera.

Vi ser ocksa fordelar med att samtliga kommunikatorer nu ingér i en gemensam avdelning, dvs
inte sitter ensamma med arbetsuppgifter och utmaningar, och att de arbetsleds av en enhetschef
med kommunikationskompetens. Kunskap om kirnverksamhetens behov — och darmed
mojlighet till battre behovsanpassat kommunikationsstod for forskare och larare — 6kar med
den forbattrade 6verhorning det innebar att kommunikationspartner péa institution och 6vriga
kollegor pa kommunikationsavdelningen tillh6r samma organisation och arbetar tillsammans.
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9.1.7 Omradesgrupp ledningskanslistod
Sammanfattning

Inom ramen for arbetet med att bilda en organisation for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod vid KTH har olika stédomraden kartlagts och undersokts. Gruppen for
ledningsstod lamnar har en forsta preliminar rapport over stodomradet ledningsstod. Som
framgéar av rapporten anser gruppen att ett mer fordjupat arbete behover goras pa flera punkter
och ger ocksé forslag pd omraden och fragor som bor utredas narmare.

Christina Carlsson (ITM), Britt-Louise Henriksson (GVS), Marie Larsson (CBH), Fredrik Oldsjo
(ledningskansliet), Joakim Palestro (EECS), Helene Rune (SCI), Johanna Stellan (ABE). Asa
Gustafson, ledningskansliet har varit gruppens kanslistod.
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Om gruppens arbete

Gruppen bestar av administrativa chefer vid samtliga skolor samt GVS: Christina Carlsson, ITM;
Britt-Louise Henriksson, GVS; Marie Larsson, CBH; Joakim Palestro, EECS; Helene Rune, SCI;
Johanna Stellan, ABE. Gruppen har letts av Fredrik Oldsjo, ledningskansliet. Asa Gustafson,
ledningskansliet har varit gruppens kanslistod.

Gruppen har traffats fem ganger under tiden 26/4 — 25/5. Tiden for arbetet har varit starkt
begransad.

Avgransningar

Den inventering av befintligt ledningsstod som nu gjorts avgransas for skolorna till stodet till
skolchef, vice skolchef, GA, FA, FFA, prefekt/motsvarande och ledningsrad pa 6vergripande
skolniva.

Avgransningen pa 6vergripande niva ar ledningsstodet till styrelseordférande, rektor, prorektor,
vicerektorer, dekanus, prodekanus, universitetsdirektor, avdelningschefer inom GVS och
beslutande och radgivande ledningsgrupperingar till dessa funktioner. Det inkluderar bland
annat universitetsstyrelse, skolchefsrad, strategiskt rad, fakultetsrad, utbildningsnamnd med
utskott och GVS ledningsgrupp. Genomlysningen omfattar inte andra ledare, chefer eller organ
inom KTH.

Pa grund av den begrinsade tiden har gruppen inriktat sig pa att gora en forsta oversiktlig
kartlaggning av det befintliga ledningsstodet och utifran detta preliminira underlag gora en
analys i syfte att identifiera omraden som gruppen anser behover utredas vidare.

Definition av ledningsstod

Gruppens uppdrag ar att genomlysa ledningskanslistodet. Da gruppen anser att bendmningen
“ledningskansli” for tanken till organisatorisk form snarare an stodprocesser, har gruppen valt
att arbeta med termen “ledningsstod”.

Ledningsstod definieras som det st6d en ledningsperson eller ledningsorgan behéver for att
kunna ut6va sina beslutsbefogenheter enligt arbetsordningar, delegationsordningar och andra
beslut.

Ledningsstodet kan ocksa omfatta mer kvalificerad beredning och utredning infor strategiska
beslut om verksamhetsplan, budget, kompetensforsorjning m.m.

Underlag

Skolornas beskrivningar av ledningsstodet paverkas av hur skolorna valt att organisera sitt
verksamhetsstod. Nagra har en funktion eller avdelning som benimns ledningsstod,
ledningskansli eller skolkansli, medan andra inkluderar stodet till ledningsfunktionerna i de
mer specifika stodfunktionerna pa skolan (t.ex. HR, ekonomi, utbildning m.fl.). Organisationen
paverkar ocksa hur skolorna bedomer omfattningen av ledningsstodet (antal
helarsekvivalenter). I denna rapport beskrivs inte skolornas och GVS:s ledningsstod i detalj.
Organisationsscheman, arbetsordningar och delegationsordningar finns i stor utstrackning
tillgdngliga pa KTH:s intranit.

GVS organisation gar inte att direkt jamfora med skolornas nir det géller ledningsstéd. GVS ar

organiserat i sakavdelningar som har i uppdrag att ge riktat stod till KTH:s ledning och skolor
samt samordna olika former av myndighetsuppgifter och myndighetsutovning. De flesta
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avdelningar ar specialiserade pa ett visst sakomrade och har inte en egen stodorganisation for
avdelningens ledningspersoner. Gemensamt sddant stod finns endast i begransad omfattning
inom GVS.

Analys och medskick infor fortsatt arbete

Gruppens diskussioner har framst dgnats at verksamhetsstodet inom skolorna. Processerna for
stodet till ledningen pa skolorna ar ganska atskilda fran det stod som ledningskansliet och andra
avdelningar inom GVS ger till KTH:s ledning.

Vissa ledningsstodsprocesser kommer dven fortsiattningsvis att behdva utforas pa olika
beslutsnivéer i organisationen men gruppen noterar att det med sdkerhet finns bade vinster och
samordningsfordelar som kan goras genom samgaendet. Ett exempel diar en samlad
stodorganisation bor kunna agera mer kraftfullt ar vid krishantering, dd samordning,
informationsspridning och enhetligt agerande genom hela organisationen ofta ar avgorande. Ett
annat exempel ar ledningsstodet vid olika myndighetsuppgifter och arbetet inom ramen for
kvalitetssystemet.

Det ledningsstod till olika ledningsfunktioner som ges vid samtliga avdelningar inom GVS
behover darfor belysas och diskuteras ytterligare. Aven relationen mellan ledningsstodet pa
skolniva och ledningsstodet inom GVS bor undersokas narmare.

En dimension som ar gemensam for skolorna och GVS ar det akademiska ledarskapet och de
forutsattningar som dessa ledningspersoner har for sitt ledarskap, t.ex. avseende tid for sitt
uppdrag. Rollen som tjansteperson i ledningsstodet ar ofta mer sjalvstandig och kraver storre
eget ansvar gentemot en akademisk ledare dn gentemot en linjechef. Det finns samtidigt en stor
spannvidd i rollen beroende pa hur sjilvstindig och drivande den akademiska ledaren vill vara i
sitt arbete och vilka forvantningar pa sjalvstandighet som finns pa tjanstepersonen.

Ledningsstodet pa skolniva

Gruppen konstaterar att det skiljer sig at mellan skolorna vilka omraden skolornas ledning
lagger storst fokus p4, vilka arbetsuppgifter de framst valt att sjilva dgna sig at och hur stor
andel av sin anstillning de har till forfogande for uppdraget. Detta i sin tur speglas i hur
verksamhetsstodet inom skolorna organiserats. Det som skolchefen eller annan
ledningsfunktion vill gora sjalv kraver da inget eller litet verksamhetsstod. Det finns inte heller
nagon entydig skiljelinje mellan vilka arbetsuppgifter som skots av karnverksamheten eller av
stodverksamheten inom skolorna. Alla dessa skillnader aterspeglar skolornas ansvar for den
egna verksamheten och den frihet skolorna har att sjdlva besluta om sin organisation. Detta
vacker fragan om det ar mojligt att definiera en gemensam basniva for ledningsstodet pa
skolorna.

Fordelen med att definiera en grundlaggande stédstruktur vid en skola ar att KTH da kan
sdkerstilla en viss basniva pa ledningsstodet for t.ex. en skolchef samtidigt som man dven kan
skapa rimliga forvantningar pa detta stod. En storre enhetlighet kan dven vara en bra grund vid
fordelningen av gemensamma kostnader efter samgaendet. I viss man finns en liknande sddan
styrning redan idag i och med inforandet av bestamda ansvarsroller pa skolorna, t.ex. HR-
ansvarig, UA och ekonomiansvarig. Gruppen anser att behovet av att definiera en enhetlig
basstruktur for ledningsstddet pa skolorna bor utredas vidare.

Gruppen konstaterar att skolchefens uppgifter inte finns klargjorda, forutom de delegationer
som finns fran rektor till skolchef. Ett effektmal med samgaendet ar att frigora tid for
skolcheferna att ytterligare fokusera pa den strategiska styrningen och utvecklingen av KTH:s
utbildning och forskning. Denna del av skolchefsuppdraget bor darmed tydliggoras i
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rollbeskrivningen. Om det finns tydlighet i vilka uppgifter en ledningsfunktion har, blir det
ocksa tydligare vad verksamhetsstodet behover ha for kompetens, uppgifter och resurser.
Gruppen anser darfor att det bor klargoras vilka skolchefens uppgifter ska vara forutom
beslutsfattande i enlighet med delegationsordningen.

Institutionerna vid KTH:s skolor ar stora och rymmer en omfattande utbildning- och
forskningsverksamhet, inklusive centrumbildningar. Flera skolor anger att stodet till
institutionernas prefekter ar ett utvecklingsomrade. Gruppen noterar att prefekternas behov av
ledningsstod behover tydliggoras och att stodet kan behova forstarkas. Samtliga skolor lyfter
fram vikten av ett verksamhetsnira ledningsstod. Med det avses bland annat ett flexibelt och
lyhort stod med stor verksamhetskannedom som finns tillgangligt i den lokala miljon. En
utmaning ar till exempel att erbjuda ett likartat stod pa flera campusomraden. En annan aspekt
av verksamhetsnira ledningsstod ar att stodet har kunskap om och forstielse for akademins
huvuduppdrag och kan agera i den akademiska kulturen.

Flera skolor noterar att ledningsstéden behover gora ménga och okoordinerade rapporteringar
och att det saknas fungerande stodsystem for detta. Mycket gors manuellt och delvis samma
uppgifter begirs in flera ginger av olika aktorer. Gruppen anser att det bor ga att forbattra detta
genom Okad samordning inom verksamhetsstodet i sin helhet och genom forbattrade
stodsystem for uppfoljning.

Ledningsstodet inom GVS

Samtliga avdelningar pa GVS erbjuder direkt stdd till KTH:s ledning och i flera fall dven till
skolornas ledning. Det giller inom savial HR, ekonomi, fastighet, IT, kommunikation,
biblioteket, forskning som utbildning. I vissa fall ges stodet av vissa personer, t.ex.
avdelningschef och gruppchefer, i andra fall av betydligt fler medarbetare. Gruppen anser darfor
att processerna for och omfattningen av ledningsstodet inom GVS skulle beh6va genomlysas
narmare dn vad gruppen hittills hunnit gora.

Ledningskansliet har som sin huvudsakliga funktion att erbjuda ledningsstod till KTH:s ledning.
Detta innefattar bland annat sekreterarstod till rektor och prorektor, kanslistod till beslutande
och beredande organ, stod for planering, uppfoljning och utveckling, utredningsstod, radgivning
och granskningar. Kopplingen till skolornas verksamhet ar olika stark for dessa processer.
Gruppen tror dock att samgaendet bor kunna bidra till att brygga 6ver de olika nivderna inom
organisationen nar det giller ledningsstddet och att ett 6kat informationsutbyte mellan
ledningsstodet pa skolorna och ledningskansliets stod till KTH:s ledning bor kunna ge bade
okad kvalitet och effektiviseringar.

Behovet av vissa typer av generellt ledningsstod finns badde pa skolor och inom GVS. Det giller
till exempel stod for verksamhetsutveckling och projektledningsstod. Gruppen anser att den
fortsatta genomlysningen infor samgaendet bor undersoka om visst sddant stéd bor samordnas
och erbjudas inom GVS f6r hela KTH. Det skulle kunna ge mer kraft at det fortsatta
utvecklingsarbetet och bygga in en langsiktig forandringsledningskompetens i organisationen.
Det kan ske inom ramen for ett "projektkontor” eller motsvarande. Programsekretariatets arbete
under forberedelserna infor samgaendet ar ett bra exempel pa en sidan samordnad
stodstruktur.

Ledningsstod i relation till andra stodomraden
Ledningsstod har relationer och beroenden till i stort sett alla andra stodomréaden. Det finns och
ska heller inte finnas nagra klara eller skarpa grianser mellan stodomradena. Det innebér att

fortsatt arbete med samgaendet maste bedrivas integrerat. Allt hinger ihop! Nedan ger gruppen
négra exempel pa fragor som beror ledningsstodet och som relaterar till andra stodomraden.
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Personalutbildning och kompetensutveckling anordnas centralt av HR-avdelningen och ingar i
utvecklingsarbetet inom ALP-programmet. Samtidigt erbjuds ledarskapsutbildning och
ledarskapsstod i viss utstrackning lokalt inom skolorna, inklusive stod till nya chefer och ledare.
Gruppen anser att det bor ses 6ver om allt sddant ledningsstod kan samordnas och istallet
erbjudas for malgrupper over skolgranserna. Sidana gemensamma utbildningsaktiviteter
skapar ocksa motesplatser for medarbetare Gver organisatoriska granser och framjar pa sa sitt
béde kunskapen om KTH:s olika delar och forbittrar kontaktytorna inom organisationen. Aven
exempelvis jobbskuggning och mentorskap skulle kunna ge valkommet stod till bade chefer och
medarbetare vid olika enheter pd KTH i samband med samgédendet. Gruppen anser att det skulle
vara vardefullt att satsa pa personalutbildning och kompetensutveckling av olika slag nu i
samband med samgdiendet, da det kan vara ett effektivt verktyg for att samordna processer och
skapa gemensamma rutiner inom flera olika verksamhetsomraden.

Skolorna anger att de generellt prioriterar arbetet med den ekonomiska redovisningen bland
annat for att uppfylla myndighetsuppdraget. Daremot finns det stora skillnader mellan skolorna
nar det giller ledningsstodet for ekonomisk planering. Ett utvecklingsomrade ar relevant
ekonomiskt planeringsstod som kan stiarka skolchefers och prefekters forméga att jobba
strategiskt med till exempel myndighetskapital och oférbrukade bidragsmedel. Det finns ocksa
skillnader mellan skolorna nir det giller vilken roll och inflytande stodverksamheten har nar
det giller fordelningen av fakultetsmedel och annan ekonomistyrning pa exempelvis
institutionsniva. Gruppen anser darfor att det ekonomiska ledningsstddet pa skolorna behover
utvecklas ytterligare.
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9.2

Modell-/ metodbilaga

Av rektors beslut om direktiv for genomlysning av KTH:s verksamhetsstod (V-2021-0296)
framgar uppdraget att ta fram en modell for utveckling och férvaltning av KTH:s
verksamhetsstod. Modellen ska sdkerstilla ett enhetligt tillvigagéngssitt i de arbetsgrupper for
utveckling av olika stodomraden som ar sammansatta 6ver organisatoriska granser.
Utvecklandet av modellen ska ske i nara dialog med portfoljstyrningen for IT-utveckling vid

KTH.

Vid utveckling av prioriterade omraden ska foljande inga:

1.

2.

Kartlaggning av redan gjorda behovsanalyser inom omradet

Viardera nytta och genomforbarhet for givet utvecklingsforslag (se Prioriteringsprinciper
nedan)

Onskat arbetssitt inom xx-omradet for ett robust hillbart stéd som tal forindringar
internt och i omvarlden?

Hur kan mottagarperspektivet identifieras och sékerstillas sa att stodet upplevs som
verksamhetsnira? Overviganden (se dven Fyra administrativa grundpelare nedan) om
organisering av optimerat stod for aktuellt omrade ska ske genom att undersoka om
stodet bor vara:

a. organiserat niara malgruppen

b. organiserat pa distans/virtuellt (samlat inom VS)

c. samt identifiera stodomraden som ar givna att organiseras pa visst satt (behéver
inte diskuteras)

Vilka processer berors av utvecklingen; ar de kartlagda? Finns processidgarskap samt
aktiv forvaltning av dessa? Hur kan berorda processer kartlaggas, etableras eller

utvecklas?

a. Kan aktuell stodform utvecklas med hjalp av automatisering/ digitalisering som
verktyg?

Kan utvecklingen genomféras som en utvecklingsaktivitet eller kraver den att arbetet
organiseras i projektform?

a. Vad fungerar redan bra givet méalbilden?
b. Vad kan utvecklas med mindre justering?
c. Vad behover ett storre utvecklingsarbete?

Vilka risker pa overgripande niva bor redan nu lyftas inom xx-omradet?
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9.2.1 Fyra administrativa grundpelare
Vid utformningen av prioriterade stodprocesser ska aktiv stallning tas till foljande fragor:

o Vilka kompetenser kriaver stodformen?
e Vilken serviceniva kraver stodformen?
¢ Vilken kostnad &r organisationen beredd att ta for stodomradet?

e Vilken organisering ar optimal for stodomradet?

Service

Kompetens Kostnad

Organisering

Figur 1: Fyra administrativa grundpelare

Ar det viktigast med en viss sorts kompetens for stodomradet eller ligger fokus pa att stodet
behover en hog serviceniva t.ex. i form av tillganglighet? Kompetensbehovet och graden av
service styr vad som ar en acceptabel kostnad i sammanhanget. Ytterligare en aspekt att ta
stillning till ar om stodomradet kraver lokal fysisk narvaro (en till en) eller om det kan utféras
pa distans eller helt automatiserat (en till flera). Genom att processarbetet tar avstamp i de fyra
administrativa grundpelarna aktualiseras att organiseringen kommer att variera mellan
stodomraden och ocksa utgora en arbetsdelningsfraga mellan larare, forskare och
verksamhetsstédspersonal.

9.2.2 Prioriteringsprinciper

Som st6d for prioritering av utvecklingsarbete anvinds en KTH-gemensam prioriteringsmodell.
Modellen ger ett stod i prioriteringen genom att konkretisera och belysa varfor en utveckling ska
ske och vad den ska resultera i. Fragestallningar kring genomforbarhet visar pa forutsattningar
for genomforandet, dvs. hur och nér utvecklingen kan planeras in och genomforas.

Modellen anvinds redan i KTH:s IT-portfoljsarbete som stod for att planera for ratt prioritering
vid ratt tidpunkt, komma igang och i méal med utveckling samt for att sdkerstilla
standardiserade, gemensamma kriterier for prioritering av utveckling.

Modellen baserar sig pa nedanstdende fragestéllningar. Komplett material med instruktioner for
tillvigagingssatt finns att tillga via programsekretariatet.

Nytta — varfor ska utveckling xx ske?

« Forbattrad kvalitet i stodet for mottagare och anvandare?
« Tvingande/lagkrav?

+ Bidrar till KTH:s 6vergripande mal?

« Innovationsgrad?

« Kostnads-/tidsbesparing?

Genomforbarhet av utveckling xx?
« Tillginglig kompetens/resurser

« Forankrat med relevanta intressenter
« Projektets komplexitet
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9.3

Mall kartlaggning och analys av [xx-omradet]

Bakgrund

Rektor beslutade den 22 mars om uppdrag till universitetsdirektoren att bilda en organisation
for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod vid KTH. Ett nésta steg i arbetet ar nu att
som rektorsbeslutet beskriver kartligga och analysera de olika stodomradena inom KTH:s
verksamhetsstod.

Karnvarden i arbetet med ett verksamhetsstod med hog kvalitet och effektivitet ar att sidkerstilla
dels ett likvardigt och tillgangligt stod for studenter, larare/ forskare och personal 6ver hela
KTH, dels att KTH lever upp till rollen som myndighet. Det innebar ocksé att stodet utformas
enhetligt, med automatisering/ digitalisering som verktyg, dar sa ar relevant och
situationsanpassat med specialistkompetenser dar det ar mest andamalsenligt.

Effekterna av det samordnade stodet ar flera:

Ett frigorande av resurser till utbildning och forskning ska bidra till ett
konkurrenskraftigt KTH.

Ett tydliggorande av de olika bidrag som larare/ forskare respektive personal inom
verksamhetsstodet har till KTH:s utbildning och forskning.

En 6kad majlighet for skolledningarna att ytterligare fokusera pa den strategiska
styrningen och utvecklingen av skolans utbildnings- och forskningsverksamhet.

En gemensam organisation bidrar till en kritisk massa i form av kluster av stodpersonal
med liknande kompetenser inom de olika stodomradena, 6ver organisatoriska granser.
Detta skapar forutsattningar for helhetleverans, tvarfunktionellt arbetssitt, 1arande for
personal i klustret samt hog kvalitet och effektivitet inom varje stodomrade.

En 6kad mgjlighet for verksamhetsstodspersonal att bade som grupp och individ
anvianda och vidareutveckla sin kompetens utifran ansvar och arbetsuppgifter.
Sammantaget skapar detta forutsiattningar for en god arbetsmiljé och KTH:s
attraktivitet som arbetsgivare.

En okad kostnadskontroll som underlag for ett kostnadseffektivt bidrag fran
verksamhetsstodet vid KTH.
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Tidplan for arbetet:

e Mars—maj 2022 — pa universitetsdirektorens uppdrag ska avdelningscheferna och
administrativ chef inom nuvarande GVS tillsammans med de administrativa cheferna
vid skolorna ta fram underlag for en 6vergripande plan for hur samgaendet ska
genomforas inom olika stodomraden. Planen ska presenteras som ett underlag for
rektors beslut om programdirektiv i juni.

e Juni 2022 — den 7 juni beslutar rektor genom ett programdirektiv om den 6vergripande
planen for hur samgaendet ska genomforas under universitetsdirektorens ledning.

e Oktober 2022 — rektor beslutar om den 6vergripande organisationen for
verksamhetsstodet vid KTH i och med samgaendet.

e Oktober/ november 2022 - Rektor beslutar om KTH:s verksamhetsplan 2023 och
universitetsdirektoren beslutar om verksamhetsplan 2023 for hela verksamhetsstodet
vid KTH.

e 1januari 2023 — ikrafttridande av samgaendet.
Programdirektivsbeslut i juni 2022
Av rektors beslut om programdirektiv i juni 2022 ska framga:

¢ en Overgripande kartldggning och analys av olika stodomraden bl.a. avseende
arbetsuppgifter samt finansiella respektive personella resurser, som underlag f6r hur
samgaendet ska genomforas inom olika stodomraden.

¢ hur stodbehoven inom utbildning och forskning samt for KTH:s myndighetsroll
identifieras och sikerstills i arbetet med samgaendet.

e hur arbetet organiseras bl.a. i form av projektorganisation, styrgrupper, referensgrupper
och anvandargrupper.

o former for samverkan med arbetstagarorganisationerna.
Indelning i stodomraden

Arbetet med kartlaggning och analys av olika stodomraden ska goras pa en 6vergripande niva
under mars —maj 2022. Organiseringen av kartlaggning och analys sker genom att ansvariga for
stodomradet tillsammans genomfor kartlaggning analys. Denna mall utgoér en gemensam
overgripande ram for arbetet. I uppdraget ingar att respektive omradesansvariga viljer att
anvanda metoder och modeller som bedoms relevanta for arbetet. Ansvaret delas mellan GVS-
respektive skolrepresentant. Avdelningschefer respektive administrativa chefer ska representera
varandra i de olika kartlaggningarna for att sikerstilla att stodprocesser som loper over flera
stodomraden hanteras som en helhet.
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Arbetet organiseras genom en indelning av omréaden enligt foljande:

Stodomréade: Omradesansvariga: Kommentar:
Utbildningsomradet AvdC EDO+AdmC SCI Fylls i i mallen nedan:
[utbildningsomradet]
Forskningsomradet AvdC RSO+AvdC KTHB+
AvdC Innovation
Ekonomiomradet AvdC FO + AdmC ITM
HR-omradet AvdC PA + AdmC ABE

Kommunikationsomrédet AvdC CBL + AdmC EECS

Infrastrukturomradet AvdC PD+ AvdC IT + AdmC
CBH

Ledningskanslistodsomradet | AvdC MO + AdmCx6

Mallen ar densamma for alla stodomraden och samarbete omradena emellan dr viasentligt.
Dartill kan det finnas kartlaggningsbehov som ar unika for respektive omrade. Dessa redogors
da for sist i denna mall. I kartliggningen av respektive stodomrade ingar att beskriva beroenden
till andra stodomraden.

Malen med kartliggning och analys av respektive stodomrade

o Aktivt reflektera 6ver vilka delar eller processer inom stodomradet som skulle kunna
effektiviseras-for ett robust och hallbart stod.

o Identifiera/ reflektera 6ver stodets vardeskapande till utbildning, forskning och
myndighetsuppdraget

e Identifiera delar inom omréadet som har stora beroenden till andra organisatoriska
enheter och som i och med processfokus och samgaendet kan utvecklas.

o Identifiera stod som saknas respektive stod som inte ldngre behovs.

e Gora en SWOT-analys pa omradet som underlag for om utveckling behovs och i sé fall
pa vilken niva.
¢ Identifiera vilka komponenter inom stédomrade xx som kravs for att efter

programdirektivsbeslut i juni kunna borja prioritera utveckling.

Fokus i kartlaggning och analys ska vara processer dar stodomradet ingar och darmed pa
vardefloden. Det innebar att aktivt reflektera 6ver beroenden till andra stodomraden och att det
ska hanga samman i en process.

Forhéallningssittet bor hela tiden vara det stod som KTH behover framat i tiden for att vara for
att en robust ordning och struktur som kan moéta savil interna som externa forandringar pa ett
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smidigt sitt. Detta kan ocksa beskrivas som en tvastegsraket dar vi fram till junibeslutet borjar
med att beskriva nulige, for att i niste steg fr om juni borja arbeta med 6nskat nylage.

Kartlidggning och analys av ex. xx-omradet

Inom ramen for programmet for en gemensam organisation for verksamhetsstodet vid KTH ska
en kartldggning och analys for forandring av verksamhetsstodet inom xx-omradet tas fram.
Ansvariga for arbetet dr xx och yy.

Nuléige — Ta fram en faktabeskrivning av dagens organisation av [xx-omradet] vid
KTH

Foljande omraden ska inga i beskrivningen:

¢ Organisationsscheman

e Arbetsordning- och delegationsordningar GVS/ skolorna

o Oversiktlig nedbrytning i delomraden inom xx-omrédet utifrin t.ex. malgrupp for stodet
o Overgripande beskrivning av olika anvindargrupper av stodet inom omradet?

e Beskrivning av nuvarande arbetsuppgifter och arbetssitt

e Antalet stodpersonal inom omradet vid skolorna/ inom GVS?

e Personalkategorier inom xx-omradet?

e Overgripande beddmning av kompetenser och personalresurser idag givet uppdragen
inom omradet?

e Overgripande beddmning av nuvarande och planerade IT-resurser idag givet uppdragen
inom omradet?

e Vilka natverk finns idag inom stodomradet xx?
o Mellan GVS och skolorna?
o Andra nitverk?
¢ Vilka anviandarperspektiv finns inom omrédet och hur fingas de in idag?

Vilka beroenden har [xx-omradet] till andra stodomraden?
Ex: hur ser vdirdeflodena ut mellan ekonomiomradet och HR-omrdadet?

Ex: hur ser virdeflodena ut mellan utbildningsstodsomradet och ekonomiomradet?

Utveckling som redan pagar eller redan dr planerad inom [xx-omradet]

e Mer omfattande utveckling som t.ex. behovskartliggning ledningsstod/gemensam
process och systemstod for tentamensvaktsbokning/anstillning/16n osv...
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e Vilken utveckling pagér redan inom omréadet inom GVS eller inom skolorna?

o Syftet dr att i ndsta steg identifiera om det dr utveckling som kan lyftas till
KTH-gemensamt stod.

Styrkor/ svagheter i nuvarande arbetssdatt? SWOT-analys.

o Vilka ar idag styrkorna inom xx-omradet? Vad fungerar val med hog kvalitet och
effektivitet?

o Vilka ar svagheterna idag inom xx-omradet?

o Vilka dr mojligheterna utifrdn hur xx-omradet fungerar idag? Vad kan KTH med
mindre insatser gora for att stodformen ska ge hog kvalitet och effektivitet?

o Vilka hot finns mot xx-omradets stod? Interna faktorer? Externa faktorer?

Benchmarking

e Vad har andra lirositen gjort inom stodomréade xx? Har &ar det intressant med savil
mindre som storre utvecklingsarbete eller organisering.

Uppsamling av fragor att besvara efter programdirektivsbeslutet

Identifierade fragor till | Status pa fragan — Ovrig kommentar:
det fortsatta arbetet pagaende arbete pa
inom xx-omradet: KTH/ ny fraga
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