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Beslut om handlingsplan for utveckling av verksamhetsstodet vid
KTH

Detta beslut har undertecknats elektroniskt.
Beslutet

Universitetsdirektoren beslutar om att anta Handlingsplan for utveckling av verksamhetsstodet
vid KTH enligt bilaga 1.

Arendet

I rektors beslut om programdirektiv for programmet for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod i juni 2023 framgar att ett nasta steg ar universitetsdirektorens beslut om en
handlingsplan for programmets identifierade utvecklingsomraden.

Handlingsplanen anger en riktning for utvecklingen av verksamhetsstodet (VS) vid KTH med
syftet att sdkra och styra utvecklingen av verksamhetsstédets mot 6nskad maélbild. Av
handlingsplanen framgar identifierade utvecklingsomradden inom verksamhetsstodet. Dessa
utvecklingsomraden kan utgora forlangningar av redan beslutad utveckling genom beslut om
KTH:s verksamhetsplan for 2023—2025 och Verksamhetsplan for verksamhetsstodet eller vara
nya identifierade behov. Handlingsplanen loper fram till och med september 2026 och f6ljs upp
inom ramen for KTH:s planerings- och uppféljningsprocess och kan i samband med
uppfoljningen komma att revideras.

Framtagandet av handlingsplanen har fr.o.m. hosten 2022 varit en central uppgift for
universitetsdirektorens ledningsrad. Styrgruppen for programmet ett gemensamt och
samordnat verksamhetsstod har lopande haft handlingsplanen som agendapunkt liksom
universitetsdirektorens prefektrad och arbetstagarorganisationerna genom centrala
samverkansgruppen.

Av handlingsplanen framgar att uppfoljning kommer att ske tillsammans med uppfoljning av
KTH:s verksamhetsplan samt verksamhetsplanen for verksamhetsstodet vid KTH.
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Detta beslut har fattats av universitetsdirektor Kerstin Jacobsson efter foredragning av
utredare Malin Ryttberg. Narvarande vid beslutet var bitradande universitetsdirektor Fredrik
Oldsjo.

Kungl. Tekniska hogskolan
Kerstin Jacobsson, universitetsdirektor

Clislghes

Malin Ryttberg, utredare ledningskansliet inom verksamhetsstodet

Bilaga 1: Handlingsplan for utveckling av verksamhetsstodet vid KTH

Sandlista
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Avdelningschefer och administrativa chefer inom verksamhetsstodet genom ud-
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1 Handlingsplan for utveckling av verksamhetsstddet vid KTH

Handlingsplanen anger en riktning for utvecklingen av verksamhetsstodet (VS) vid KTH. Syftet med
handlingsplanen ar att sdkra och styra utvecklingen av verksamhetsstodet mot 6nskad malbild.
Handlingsplanen lyfter fram identifierade utvecklingsomréden inom verksamhetsstodet. Dessa
utvecklingsomréden kan utgora forlangningar av redan beslutad utveckling genom beslut om KTH:s
verksamhetsplan for 2023—2025 och Verksamhetsplan for verksamhetsstédet for 2023—2025 eller
vara nya identifierade behov.

En nyckel till ett konkurrenskraftigt KTH ar att skapa forutsattningar for att KTH:s medarbetare ska
kunna optimera sin insats i sina respektive roller som larare, forskare eller verksamhetsstod.
Programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod utgor en verktygsladda for att stodja
utvecklingen av verksamhetsstddet till ett stod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet. I
kostnadseffektivisering ligger att inom varje stodomrade balansera denna kvalitet med att eliminera
onddig efterfragan, minska dubbelarbete, gora mera lika mellan skolorna och identifiera
samordningsvinster, minska sirbarheten i beroendet till personer och funktioner och sluta gora saker
som inte ger tillracklig verksamhetsnytta.

I och med beslutet om denna handlingsplan ska arbetet med utveckling av verksamhetsstodet 6verga i
ett mer taktiskt och operativt arbete.

1.1 Organisationen for verksamhetsstddet vid KTH

VS ar fran och med den 1 januari 2023 organiserat i en gemensam organisation i linje fran
universitetsdirektoren till avdelningschefer for de 17 avdelningarna. Avdelningarna som fram t.o.m. 31
december 2022 tillhorde det gemensamma verksamhetsstodet (GVS), bendmns fr.o.m. 1 januari 2023
sakavdelningar for olika stodomraden. Sakavdelningarna har ansvaret att samordna och bereda fragor
inom stodomradet pa en 6vergripande niva. De 17 avdelningarna inom VS har gemensamt de uppgifter
som framgar av avsnitt 5 i Arbets- och delegationsordning f6r verksamhetsstédet vid KTH. De fem VS-
avdelningarna med riktat st6d till KTH:s skolor har till skillnad fran sakavdelningarna de specifika
uppgifterna att (se avsnitt 8):

e tillhandahalla ett tillgangligt verksamhetsstod och ledningsst6d inom skolans alla
organisatoriska nivier

e stodja beredningen av drenden inf6r beslut inom skolan

e bereda skolans arbets- och delegationsordning

e bereda och samordna skolans verksamhetsplan och budget.

Avdelningscheferna for verksamhetsstod till KTH:s skolor ar tillika administrativa chefer.

Universitetsdirektor
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Figur 1: Organisationsschema verksamhetsstodet vid KTH fr.o.m. 1 januari 2023

3(25)


https://intra.kth.se/polopoly_fs/1.1216537.1671691079!/Arbets-och-delegationsordning-for%20verksamhetsstodet.pdf

RAPPORT Dokumentdatum Diarienummer
2023-04-05 V-2022-0218 1.2

Universitetsdirektoren har fattat beslut om inrattande av en sikerhetsavdelning vid KTH senast den 30
juni 2023. Sakerhetsavdelningen kommer att utgéra en del av KTH:s verksamhetsstod och en
sdkerhetschef tillika sikerhetsskyddschef paborjar sin anstéllning vid KTH i april 2023. Narmare
beskrivning av Verksamhetsstddets organisation och arbetsuppgifter framgér av Arbets- och

delegationsordning for verksamhetsstodet vid KTH.

2 Utveckling av verksamhetsstodet

2.1 Bakgrund

I april 2021 beslutade rektor om ett programdirektiv for genomlysning av verksamhetsstodet vid KTH
(V-2021-0296). Under 2021 fokuserades arbetet pa att skapa ordning och struktur i hur arbetet skulle
organiseras framét framforallt inom det didvarande gemensamma verksamhetsstédet (GVS). En nyckel

till genomlysningens resultat var de tita dialoger som forts mellan framforallt de administrativa
cheferna vid KTH:s skolor och avdelningscheferna samt den administrativa chefen inom GVS. Syftet
var att ldra om varandras organisering av verksamhetsstodet och att hitta utvecklingsomraden.

I mars 2022 beslutade rektor i ett nista steg om ett Uppdrag till universitetsdirektéren att bilda en
organisation for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstéd vid KTH (V-2022-0218). Det
overgripande syftet ar att sdkerstilla ett verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet
som bidrar till KTH:s konkurrenskraft genom att optimera larares och forskares tid for undervisning
och forskning. Av detta uppdrag framgar ocksa att ett direktiv for det fortsatta arbetet skulle tas fram

vilken rektor tog beslut om i juni 2022, Programdirektiv for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstéd (V-2022-0218). Av direktivet framgér att en handlingsplan for programmets arbete
framat ska utarbetas. Samgaendet inom verksamhetsstodet vid KTH, med ikrafttrddande den 1 januari
2023, ar ett steg pa viagen inom ramen for programmet for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod som stracker sig fram till och med september 2026.

2.2 Mal och syfte med programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod

En nyckel till ett konkurrenskraftigt KTH ar att skapa forutsattningar for att KTH:s medarbetare ska
kunna optimera sin insats i sina respektive roller som larare, forskare eller verksamhetsstod.

Malbild for verksamhetsstodet:

Definitioner av malbild:

- Bidra till kvalitet och frigora resurser
till utbildning och forskning

Kvalitet: Stodet ger nytta utifran behovet av stod inom beslutade
resursramar

Frigora resurser: Varje roll vid KTH optimerar sin tid till sina
arbetsuppgifter. En aktiv arbetsdelning med ratt kompetens pa ratt
arbetsuppgift.

- Ha god utvecklingsférmaga

God utvecklingsformaga: Medarbetare inom verksamhetsstddet
vid KTH har formaga och ges utrymme for att utveckla
verksamhetsstodet.

- Vara en attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare: Personal inom verksamhetsstodet vid
KTH jobbar aktivt for att stotta och gora varandra béttre.
Medarbetare inom verksamhetsstodet utvecklas och véxer i sina
respektive roller. Tillsammans bidrar verksamhetsstodet vid KTH
till forskning och utbildning som driver kunskapen framat.*

Figur 2: Mél for programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod.
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Programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod syftar till att stodja utvecklingen av
verksamhetsstodet vid KTH och ska vara en naturlig del i padgdende eller ny utveckling. I september
2026 ar malet ett verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet som frigor resurser for
utbildning och forskning. I den hoga kvaliteten ligger att personal inom verksamhetsstodet har en god
utvecklingsformaga och att KTH &r en attraktiv arbetsplats for kompetenser inom verksamhetsstodet.

September 2026

September September
Uppfélining pagaende Uppfélining pagaende 30/9 2026 Programmet
utvecklingsarbete utvecklingsarbete for ett gemensamt och
samordnat verksamhets-
stod avslutas
o 2023 [ ] [ 2024 ® [ 2025 @ 2026 ®
Universitetsdirektéren beslutar om Uppféljning pagaende Uppféljning pagaende  Uppfdljning pagaende
handlingsplan inkl. modell fér uppféljning utvecklingsarbete utvecklingsarbete utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete inom resp. stod-
omrade startar

April Mars Mars Mars

Figur 3: Tidplan for arbetet med utveckling av KTH:s verksamhetsstod

2.3 Arbetsprocess fram till handlingsplan

2.3.1 Fran kartlaggning till identifierat utvecklingsbehov

Med utgéngspunkt i rektors beslut i mars 2022 (V-2022-0218) om att uppdra at universitetsdirektéren
att bilda en organisation for verksamhetsstédet fr.o.m. 1 januari 2023, analyserades verksamhetsstodet
inom ramen for sju omraden. For att sdkerstilla sévil skol- som sakavdelningsperspektiven har arbetet
med att identifiera utvecklingsbehov organiserats med en administrativ chef vid VS kopplat till en skola
vid KTH och en avdelningschef fran relevant sakavdelning inom VS, som ansvariga for utvecklings-
arbetet. For stbdomréadena forskningsstod respektive ledningsstod valdes andra 16sningar som framgar
av tabellen nedan.

Stodomrade: Ansvariga:

Utbildning AvdC Avdelningen for utbildningsstod

AvdC och admC Avdelningen for SCI:s verksamhetsstod
Forskning och innovation | AvdC Avdelningen for forskningsstod

AvdC Avdelningen KTH Innovation

AvdC och Overbibliotekarie KTHB

HR AvdC Personalavdelningen

AvdC och admC Avdelningen fér ABE:s verksamhetsstod
Ekonomi AvdC Ekonomiavdelningen

AvdC och admC Avdelningen f6r ITM:s verksamhetsstod
Infrastruktur AvdC Fastighetsavdelningen

AvdCIT

AvdC och admC Avdelningen for CBH:s verksamhetsstod
Kommunikation AvdC Kommunikationsavdelningen

AvdC och admC Avdelningen for EECS:s verksamhetsstod
Ledningsstod AvdC Ledningskansliet

AvdC och admC samtliga skolor samt admC verksamhetsstodet vid
KTH

Figur 4: Organisering av arbetet med utveckling av KTH:s verksamhetsstéd
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Under véren 2022 genomfordes for var och en av de sju stodomrédena en 6vergripande kartlaggning
med syfte att skapa en nuldgesanalys med styrkor och svagheter. Till detta arbete fick
omradesgrupperna ett stodmaterial for de olika momenten i kartliggning och analys. Har ingick t.ex.
att gora SWOT-analyser. I identifieringsarbetet har ingatt att definiera vilken nytta som ett
utvecklingsarbete syftar till och analys av forutsdttningar for att genomfora utvecklingsarbetet. De
overgripande kartliggningarna ingick som bilagor i rektors beslut om programdirektiv for ett
gemensamt och samordnat verksamhetsst6d i juni 2022 (V-2022-0218).

Gemensamt for de sju stédomradenas arbete ar utgdngspunkten i att utformningen av stédet ska vara
behovsstyrd. Detta har konkret inneburit avstaimningar och samarbete genom bl.a. de olika métesorgan
och nitverk som redan finns inom stédomradena, workshops, samtal o.s.v. Fran juni 2022 och fram till
beslut om denna handlingsplan har de sju stodomrédena arbetat vidare med fordjupad kartlaggning
och analys med stod av modellerna som framgér av figur 5 i avsnitt 2.4. En bonus av kartlaggningarna
ar att de i manga fall ocksé resulterat i mindre forbattringsarbeten som kan och behéver goras inom
sakavdelningens uppdrag att kontinuerligt utveckla och kvalitetssdkra rutiner, processer och
arbetsfloden samt i forekommande fall uppgiften att vidmakthalla och vidareutveckla systemstod.

2.3.2 Kommunikation av arbetet med utveckling av verksamhetsstodet

Kommunikation och férandringsledningsstod ar en forutsittning for ett framgéngsrikt
utvecklingsarbete. Allt sedan 2021 anordnas chefsforum for samtliga chefer inom verksamhetsstodet
vid KTH. Syftet med dessa chefsforum ir att I6pande informera och skapa dialog om programmet for
ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod vid KTH. Chefsforum syftar ocksa till att tillsammans
skapa en gemensam kunskapsbas som ett stod for chefer i att leda forandrings och utvecklingsarbetet,
och hur chefer gor det i dialog och samverkan med medarbetarna. Pa agendan finns l6pande
presentationer av hur arbetet inom ramen for programmet om ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod fortgar, arbetsmiljorelaterade frigor m.m. Under dessa chefsforum har ingétt
gruppdiskussioner med det dubbla syftet att chefer ska lidra kdnna varandra och samtidigt diskutera
kring teman pa agendan for att i forlangningen skapa gemensamma forhallningssitt och stod till
varandra i att hantera forandring for medarbetare.

Kommunikationen av arbetet med utveckling av verksamhetsstodet sker framfor allt inom ramen for de
aktiviteter som dger rum inom respektive stodomrade i form av méten, workshops, seminarier och
dialog. Det sker dven via grupperingar som styrgruppen for programmet, universitetsdirektérens
prefektrad och KTH:s ledningsgrupp. Darutover anordnas hel- och halvdagar for avdelningar, grupper
och ledningsgrupper inom verksamhetsstodet med fokus pa fériandring och utveckling. Ut6ver
intervjuer med universitetsdirektor och rektor intervjuas chefer ansvariga for respektive stodomrade
som l6pande publiceras pa intranétet for vidare spridning via nyhetsbreven pa skolorna. Aktuell
information om verksamhetsstddets utveckling uppdateras kontinuerligt pé lank till intranétet.

2.4  Kvalitet i verksamhetshetsutveckling av verksamhetsstddet — en arbetsmodell

Med utgangspunkt i KTH:s huvuduppgifter utbildning och forskning &r fragestéllningen vilka olika
stodfunktioner som behovs for att larare och forskare ska kunna optimera sin tid for sina respektive
roller. Verksamhetsstodet vid KTH bestér av en bred palett av olika stodformer med olika uppdrag,
forutsattningar och darmed olika organisering samt krav pa kompetenser och formagor. Kvaliteten i
respektive stodomrade kan provas utifran att den ger avsedd verksamhetsnytta for mottagaren av
stodet inom givna resursramar. Det innebar att utvecklingen inom de olika identifierade omradena inte
kan jamforas med varandra i takt eller utformning.

6 (25)



RAPPORT Dokumentdatum Diarienummer
2023-04-05 V-2022-0218 1.2

Inom ramen for programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod har med start véren
2022, i arbetet med att identifiera utvecklingsomraden, anvints en gemensam modell for utveckling av
verksamhetsstodet. Figur 5 nedan illustrerar tva centrala delar i denna modell. Dartill kommer verktyg
for att definiera nytta och genomforbarhet i den utveckling som foresléas.

I modellen ingar det stegvisa arbetet med att forst gora en nuldgeskartliggning, for att i ndsta steg
identifiera styrkor och svagheter som ger ett underlag for vilken utveckling som kan behovas. En robust
kartlaggning kommer till uttryck i att relevanta intressenter for utvecklingen involveras och gors
delaktiga i processen och darmed star framfor utvecklingsarbetet. I kartliggning och analys ingar ocksa
att identifiera och beskriva beroenden mellan stédomraden som kan innebéra att det kravs
organisationsoverskridande arbetssitt i kommande utvecklingsarbete. Efter en gemensam beredning
och beslut kan utvecklingsarbetet startas i relevant form; projekt/ arbetsbeskrivning/ uppdrag.

Programsekretariatet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstéd har i uppdrag att ta fram stod
for att starka verksamhetsstodets gemensamma formaga att driva ett systematiskt utvecklingsarbete.
Arbetsmodellen for utveckling av verksamhetsstodet kommer nu att fortsitta utvecklas. I denna
utveckling ingér att ta fram stod for savil utveckling i projektformat som organisationsforandringar
som i sig kan vara ett resultat av ett projekt. Detta stod kan komma i form av t.ex. projektmallar och
beredningsordningar, men ocksa vara t.ex. coachande HR- och kommunikationsstod kopplat till att
personal kan beroras av forandringar. Av projektplaner ska framgé den forviantade effekthemtagningen
fran utvecklingsprojektet. Modellen ska vara generisk och kunna appliceras pa samtliga stodomradens
utveckling och ddrmed vara en del av ett kvalitetssystem.

Verk hetsné Involvering och Arb: Ter for [s] idig respekt
delaktighet fornyelse
Stewd till mottagars En trygg. tillitsfull
ar likvardigt, Altid arbeta med Gaod falisamhet till och tilitande
upplevs tillgangligt invehvering ach sallaach dndrage arbetsmiljé genom:
3 oeh Rl delaktighet fiaruts&tningar
FEIRTLACEER - Farsthelse for
Dlakog far att firsta Hyitiz och Genom samarbete varandras
mottagamas och vidareutveckla foema uppdrag
ik hetens iga natverk dndamalsenlig *  MNyfikenhet pa
bahay med studenter, arhetadelning wvarandras.
lgrare och forskare kunskap
PRIORITERA Andamalsenligt Stegyist prévande = Tilltre: il
utformat stéd Arbeta fillsammans fid nya Eisningar varandras.
= Enhetigl med mellan sisd- farmagor
okad armraden och i Artreta med
digitaliser meil men standigt [3rande
*  Situations- och farkdtiing

anpassatvid
behow

Figur 5: Modell for arbetet med utveckling av verksamhetsstod vid KTH

I det stod som dr under framtagning ingar projektmodell och mallar som styr och stédjer projektarbete.
Utbildningar, metodstod och erfarenhetsutbyte inom processorienterat arbetssitt, driva
utvecklingsprojekt och forandringsledning erbjuds via intranétet. Programsekretariatet erbjuder dven
ett riktat stod till i handlingsplanen identifierade utvecklingsomraden.

2.4.1  Uppfdlining av utveckling av verksamhetsstddet

Det 6vergripande malet for arbetet med utveckling av verksamhetsstodet ar ett verksamhetsstéd med
kvalitet och kostnadseffektivitet. Ett stodomrade &r bara effektivt om det ocksa ger en rimlig kvalitet i
utforandet inom givna resursramar. Av programdirektiven fran april 2021 och mars 2022 framgar att
effektiviteten ocksa bygger pa en sund arbetsdelning mellan larare, forskare och personal inom
verksamhetsstodet dar varje funktion ges mojlighet att optimera sig i sin roll.
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I KTH:s planeringsfoutsattningar 2023--2025 angavs att utvecklingen av verksamhetsstodet initialt
kan krava investeringar, exempelvis i syfte att digitalisera eller automatisera arbetet. Utvecklingen av
verksamhetsstodet kan darfor initialt medfora att vissa kostnader tillkommer for att i forlangningen
kunna leda till ett verksamhetsstod som balanserar hog kvalitet med kostnadseffektivitet. Det innebar
ocksa att det forst pa sikt gér att folja upp kostnadsminskningar inom verksamhetsstodet.

Uppf6ljningen behover ske utifran flera olika perspektiv. Med utgéngspunkt i att verksamhetsstodet
bestar av en méngd olika arbetsuppgifter, funktioner, roller och kompetenser behover uppfoljning av
identifierade utvecklingsomraden ske utifrdn nyttohemtagningen for varje slutfort projekt.
Nyttohemtagningen kan t.ex. innebira att handlaggningsprocessen inom ett visst stodomréde blivit
effektivare i bade tid och rum.

Ett bestdende resultat fran utvecklingen av verksamhetsstodet ska ocksé vara en gemensam och robust
modell for hur utveckling av verksamhetsstodet ska bedrivas dar omséattningen av de fem principerna,
se figur 5, for arbetet ska vara vigledande. Dessa aspekter kan f6ljas upp bl.a. med hjilp av de PULS-
matningar som ar beslutade att genomforas vid KTH. Den huvudsakliga uppf6ljningen sker mot mélen
for programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod, se dven figur 2, enligt nedan:

« Mal: Bidra till kvalitet och frigora resurser till utbildning och forskning

— Kontinuerlig uppfoljning av genom handlingsplanen beslutade utvecklingsomraden
inom verksamhetsstodet

— Siakerstilla gemensam och robust modell f6r hur utveckling inom verksamhetsstédet
bedrivs (uppdrag for programsekretariatet)

+ Mal: Ha god utvecklingsforméaga
— Kompetensutveckling av verksamhetsstodspersonal i projektledning,
processorientering, forandringsledning mm
— Anvinda PULS-maétningarna for att f6lja upp mot principerna
+ Mal: Vara en attraktiv arbetsgivare

— Anvinda PULS-métningarna for att f6lja upp mot principerna

2.5 Forutsattningar for utveckling av verksamhetsstodet

Arbetet mot ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod fram till september 2026 har inneburit
och kan komma att innebéara forandringar i hur olika omraden inom verksamhetsstodet ar
organiserade. Ett forsta storre steg i forandringen var samgéendet av allt verksamhetsstod i en samlad
organisation per den 1 januari 2023. Samgéendet syftar bl.a. till att underlatta stravan efter ett
enhetligt och likvardigt stod for larare, forskare, verksamhetsstodspersonal och studenter mellan
KTH:s fem skolor. Genom ett enhetligt och likviardigt verksamhetsstod 6kar ocksa mojligheten till ett
robust stéd och minskad sarbarhet i olika stodfunktioner da de kan ersitta varandra 6ver KTH:s skolor
och sakavdelningar.

En fordndrad organisering av en arbetsuppgift inom verksamhetsstodet kan medféra behov av stod
inom HR- och kommunikationsomradet. Chefer och ledare behover stod i att leda férandring dar
kommunikation ar en viktig del. Kartlaggningar och analyser inom de olika stodomradena kan ocksa
leda till behov av kompetensutveckling och rekrytering av verksamhetsstodspersonal. Aven har finns
dirmed ett behov av HR-stod i fordndringsarbetet. Av rektors beslut om programdirektiv for ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstod i juni 2022 framgér att en framgéngsfaktor for
programmet ar satsningar pa kompetens i bl.a. forandringsledning hos chefer och medarbetare vid
KTH. Sammantaget ger detta en god majlighet for KTH att fainga upp medarbetare som har intresse
och engagemang for att bidra till utvecklingen inom olika stodomréden.
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Av programdirektivet framgér att KTH ska arbeta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan for
verksamhetsstodet vid KTH. Detta sker parallellt med arbetet med kompetensforsérjning inom ramen
for KTH:s verksamhetsplan 2023. Ett resultat av arbetet ska bli savil identifierade
kompetensutvecklingsbehov av befintlig personal som utlysning och rekrytering.

Att bade finga och stimulera den befintliga personalens drivkrafter och 6nskemal om utveckling samt
behov av kompetensutveckling kopplat till KTH:s mal, gors bl.a. via de arliga medarbetarsamtalen.
Inom ramen for utvecklingsarbetet for samordnad bemanning finns ett antal ytterligare verktyg att
nyttja. Inom uppdraget kommer funktioner inom HR-omrédet vid VS, samordnade av
personalavdelningen, att tillsammans arbeta fram och presentera vilket stod och vilka verktyg som &ar
tillimpliga inom verksamhetsstodet under de nirmaste 3-5 aren. Sammantaget kommer detta innebira
mojligheter for medarbetare att utvecklas i sina roller eller moéjligheten att préva nya arbetsuppgifter.

Arbetet med framtagande av en kompetensforsorjningsplan och med strategisk kompetensforsorjning i
stort for verksamhetsstodet 4r omfattande. Arbetet kommer darfor att ske stegvis och fortlopande och
paga fram till programmets avslut i september 2026. Det forsta steget ir att sdtta en gemensam process
for kompetensforsorjning inom VS.

Ytterligare en forutsittning for utvecklingen av verksamhetsstodet ar att ekonomistyrningen stodjer
organiseringen av ett verksamhetsstéd med kvalitet och kostnadseffektivitet. Med utgadngspunkt i ett
verksamhetsstod som med kvalitet ska frigora tid for larare och forskare, behévs en diskussion om hur
arbetsdelning inom utbildning och forskning ska se ut och vilka kostnader som ligger i denna
organisering.

Principerna for verksamhetsstodet ar som framgar av avsnitt 2.4 ett uttryck for ett forhallningssatt som
ska prégla saval forvaltning och utveckling inom verksamhetsstodets olika ansvarsomrédden som mellan
verksamhetsstodet och mottagarna av stodet: larare, forskare, studenter och
verksamhetsstodspersonal. Principerna dr centrala i ett gemensamt arbetssitt inom verksamhetsstodet
vid KTH.

Det gemensamma arbetsséttet kraver ocksd gemensamma digitala verktyg som underldttar gemensamt
organisationsoverskridande samarbete i bade planering, operativt arbete och uppf6ljning.

2.6 Organisation av programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstdd

Styrgrupp

Fram till och med beslutet om denna handlingsplan har programmet for ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod under universitetsdirektorens ordférandeskap, haft en styrgrupp bestdende av
skolcheferna fé6r KTH:s fem skolor, studentkaren, vicerektor for digitalisering samt
arbetstagarorganisationerna. Styrgruppen har haft uppdraget att aktivt ge stod till
universitetsdirektoren genom att bidra till beslutsunderlag for att sékerstélla transparens, kvalitet och
riskhantering inom ramen for verksamhetsstodets utveckling, arbeta aktivt for att programmets mal
uppnaés, besluta om att skola bidrar med resurser till programmets prioriterade arbete samt besluta om
information och kommunikation i den organisation hen representerar. I och med detta beslut om
handlingsplan avslutas styrgruppen och strategiska fragor kring utveckling av verksamhetsstod
hanteras fortsatt inom ramen foér KTH:s ledningsgrupp.
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Universitetsdirektorens ledningsrad

Universitetsdirektorens ledningsrad bestar av de 17 avdelningscheferna vid KTH:s verksamhetsstod.
Kopplat till programmet for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod leder avdelningscheferna
vid sakavdelningarna och de administrativa cheferna vid avdelningarna for respektive skolas och
KTH:s verksamhetsstod omridesgruppernas utvecklingsarbete, bidrar till beslutsunderlag, sakerstéller
organisationsovergripande arbetsformer och beslutar om avdelningens resurser till
utvecklingsomréden. De sex administrativa cheferna bildar tillsammans det administrativa
chefsutskottet och ar ett beredande och operativt utskott till universitetsdirektorens ledningsrad.

Utskottet bereder frigor som har paverkan pa organisation och samordning i syfte att sikerstélla
enhetligt och likvardigt verksamhetsstod inom hela KTH. Utskottet ska anvidndas for avstimning och
forankring i utveckling av verksamhetsstodet och som paverkar organisering av stoduppgifter.
Medlemmar i utskottet kan operativt medverka i beredning av fragor som uppkommit i eller stéllts till
utskottet.

Universitetsdirektorens prefektrad
Tva prefekter per skola ar medlemmar i universitetsdirektorens prefektrad. Uppdraget for prefektrddet
ar att vara radgivande i frigor som ror:

e Behovsfangst — vilka dr de mest prioriterade stédbehoven i verksamheten och hur kan
verksamhetsstodet pd bésta sitt samla in stodbehovet fran larare och forskare for att
sikerstilla vardeskapande for mottagarna av stédet bl.a. larare och forskare, inom givna
resursramar?

e Samverkan — hur kan prefekirddet tillsammans med verksamhetsstodet stodja arbetet med en
effektiv implementering av det gemensamma och samordnade verksamhetsstodet vid KTH:s
institutioner?

Programsekretariat for ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod

Programsekretariatet idr organiserat inom Ledningskansliet, men dr en virtuell organisation bemannad
av dels ledningskansliet, avdelningen for utbildningsadministration, personalavdelningen och
kommunikationsavdelningen. Till sekretariatet finns ocksa kopplat konsultstod. Programsekretariatets
uppdragsmal ar:

e  Stod till universitetsdirektoren och hens ledningsrad i en proaktiv och systematisk
kommunikations- och fériandringsledning for att stédja full effekthemtagning av programmet.

e Bidra till strategisk, taktisk och operativ utvecklingsformaga inom programmets sju
stodomraden.

e  St6d i utformning av metoder och arbetssitt for utveckling av verksamhetsstodet
(processorienterat arbete, forandringsledning, projektkommunikation, driva
utvecklingsprojekt)

e Koordinera arbetet i programmet
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2.7 KTH:s planerings- och uppféljningsprocess

KTH:s verksamhetsplan beslutas érligen av rektor och innehéller strategiska inriktningar och
prioriteringar for universitetets verksamhet samt resursfordelning av de statliga anslagen.
Verksamhetsplanen ar tredrig och foljs upp arligen med mojlighet till anpassningar. Utformningen av
verksamhetsstodet vid KTH ska vara synkroniserat med KTH:s planerings- och uppféljningsprocess. I
denna process ingar uppfoljning av féregdende ars verksamhetsplan vid KTH, rektors
verksamhetdialoger med KTH:s skolor i maj samt ev. justeringar av kommande ars verksamhetsplaner.
Med utgingspunkt i vilka stodfunktioner som krévs for att bedriva utbildning och forskning vid KTH
kan behov av utveckling av verksamhetsstodet ingé i rektors verksamhetsdialoger i maj. Utvecklingen
av verksamhetsstodet ska ocksé vara foljsamt mot internrevisionens granskningar av den interna
styrningen och kontrollen.

Av Verksamhetsplanen for verksamhetsstodet 2023—2025 framgér att KTH:s styrelse i
planeringsférutsdttningarna for 2023-2025 beslutade att de 16pande kostnaderna f6r det samlade

stodet inom KTH ska minska i relation till KTH:s totala kostnader och med utgangspunkt i budget
2023. I budget 2023 finns darfor ett effektiviseringskrav i och med att 4ven stodverksamheten i dess
nuvarande form har héjda kostnader till f6ljd av exempelvis hyresékningar, I6nerevision och
indexuppriaknade avtal. I samband med utvecklingen av verksamhetsstodet kravs investeringar i syfte
att digitalisera eller automatisera arbetet, se vidare under avsnitt 2.4.1 i denna handlingsplan. Detta
forvantas pa sikt bidra till minskade kostnader for det samlade verksamhetsstodet. Den ndrmare
finansieringen av verksamhetsstédet framgér av verksamhetsplanen for verksamhetsstodet.

2.8 Samverkan med arbetstagarorganisationerna och riskanalyser

Arbetstagarorganisationerna vid KTH har sedan i januari 2022 varit delaktiga i processen och arbetet
infor rektorsbesluten har varit en stiende punkt pa agendan. Infor samgaendet inom
verksamhetsstodet den 1 januari 2023 gjordes en 6vergripande riskbedomning (V-2022-0218). I
riskanalyser ingdr att ta stillning till:

e Paverkande omvérldsfaktorer

e Paverkande invarldsfaktorer och beroenden
e Arbetsmiljoaspekter

e Kompetensforsorjningsaspekter

Med anledning av verksamhetsstodets mangfacetterade karaktir behover riskanalyser framéat
framforallt goras kopplat till varje i denna handlingsplan identifierat utvecklingsomrade. I detta arbete
bistar programsekretariatet med metodstod och coachning. Niar det giller kompetensutveckling och
forandringsledning samverkar programsekretariatet med personalavdelningen. Riskerna kommer vid
behov ocksa att sammanstéllas pa aggregerad niva och utgora ett underlag for eventuella behov av
KTH-gemensamma l6sningar.

Kommunikation har tidigt identifierats som ett viktigt verktyg i hantering av forandringar i
organisationen med anledning av bl.a. samgéendet och det fortsatta utvecklingsarbetet.
Programsekretariatet har kommunikationsstod kopplat till sig liksom HR-kompetenser. En nyckel till
att hantera organisationsforandringar ar ocksa att chefer ar rustade i att leda forandrings- och
utvecklingsarbete och hur detta gors i dialog och samverkan med medarbetarna.(Se vidare under
avsnitt 2.4.)

11 (25)


https://intra.kth.se/polopoly_fs/1.1214720.1671101968!/Verksamhetsplan-for-verksamhetsstodet.pdf
https://intra.kth.se/polopoly_fs/1.1184906.1660743286!/V-2022-0374%20KTHs%20planeringsf%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%202023-2025.pdf

RAPPORT Dokumentdatum Diarienummer
2023-04-05 V-2022-0218 1.2

2.9 Portféljstyrning av KTH:s IT-utveckling

Under 2022 beslutades om principer for styrning av KTH:s IT-utveckling och forvaltning (V-2021-
0842). P4 en Gvergripande niva organiserar KTH i dag styrningen av IT-utvecklingen genom en IT-
utvecklingsportfolj med tre delportfoljer: utbildning, forskning och administration. Under 2023 ar det
prioriterat att fortsatt etablera arbetsformer for portfoljstyrningen och att de tre delportfoljerna, genom
analyser och prioriteringar av utvecklingsbehov, samordnar och leder IT-utvecklingen. KTH:s IT-
portféljstyrning ska ge underlag till verksamhetsplaneringen vid KTH.

I samband med beslut om denna handlingsplan beslutar universitetsdirektéren ocksd om en
systemforvaltningsmodell for IT vid KTH (V-2023-0227) . Etablerandet av modellen syftar till att
tydliggora roller och ansvar i nyttoskapandet och stédja samarbete och samplanering i férvaltning och
utveckling av IT.

For att pa ett 6vergripande plan stodja och leda nya arbetssitt praglade av digitalisering och att
utveckla KTH:s ledningssystem avsétts 30 mnkr arligen under en femarsperiod, 2022— 2026.

2.10 Parallella utvecklingsinsatser vid KTH

Utvecklingen av verksamhetsstodet ska utga fran behovet av stéd for att bedriva utbildning och
forskning parallellt med att sdkerstilla att KTH lever upp till sitt uppdrag som myndighet.
Utvecklingen av verksamhetsstodet pagar ocksa parallellt med ett antal storre utvecklingsinsatser vid
KTH till vilka ett professionellt verksamhetsstod har hogsta prioritet. I ménga fall finns det beroenden
mellan dessa storre utvecklingsinsatser och de i denna handlingsplan identifierade
utvecklingsomréddena. Till exempel dr arbetet inom Framtidens utbildning nira kopplat till séval
utveckling av verksamhetsstodet inom det utbildningsadministrativa- som infrastrukturomrédet. Inom
ramen for programmet ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod ingar darfor att synkronisera
arbetet med de storre utvecklingsinsatserna som framgér nedan.

2.10.1 Framtidens utbildning

Rektor fattade i juni 2022 beslut om principer for framtidens utbildning (V-2022-0380).
Genomforandet av utvecklingsaktiviteter och implementeringen av framtidens utbildning planeras att
paga fram till 2027 och ske i form av ett forandringsprogram. Med utgdngspunkt i behoven av
verksamhetsstod i bedrivandet av utbildning vid KTH ska programmet for ett gemensamt och
samordnat verksamhetsstod synkronisera sitt arbete med utvecklingen inom forandringsprogrammet
framtidens utbildning.

2.10.2 Resursfordelningsmodeller — 6éversyn

Under hosten 2022 beslutades om ett uppdaterat direktiv for 6versyn av KTH:s
resursfordelningsmodeller for utbildning pa grundniva och avancerad niva samt forskning och
utbildning pa forskarniva (V-2021-0344). En arbetsgrupp ar tillsatt och en extern utredare har anlitats
for att leda 6versynen och arbetsgruppen. Arbetsgruppens forslag ska rapporteras 16pande till rektor
under véren 2023.
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2.10.3 Kollegialt inflytande och beslutsfattande

Rektor beslutade den 7 februari 2023 (V-2023-0078) om direktiv for utredning av kollegialt inflytande
och beslutsfattande vid KTH. En extern utredare har uppdraget att senast den 15 maj 2023 ta fram
underlag i enlighet med nedanstéende inriktning angiende:

- kollegialt inflytande och beslutsfattande pa skolnivd som sékerstiller en néra koppling till chefslinjen
och som innebar en tydlig ansvarsférdelning mellan beslut som ska fattas av ansvariga chefer och av
kollegiala organ;

- behovet av kollegialt beslutsfattande pa central niva utifran den foreslagna modellen for kollegialt
inflytande pa skolnivd, bland annat med hénsyn till nuvarande fakultetsréd, utbildningsndmnd och
anstillningsndmnd.

2.10.4 Ekonomii balans

Rektor beslutade den 7 februari 2023 (V-2023-0079) om att ge prorektor i uppdrag att senast den 31
mars 2023 foresld hur lokalkostnaderna kan minskas i enlighet med mélet for den av
universitetsstyrelsens faststillda ramen. Malet ar att KTH:s lokalrelaterade kostnader som fordelas via
internprismodeller i det langre perspektivet inte ska 6verstiga KTH:s totala kostnader exkl.
lokalrelaterade kostnader for student- och gistforskarbostdder samt intékter for uthyrning i andra
hand.

Rektor gav i samma beslut skolcheferna i uppdrag att senast den 15 mars identifiera majligheter att 6ka
intdkterna for utbildning genom att utoka antalet platser pa befintlig utbildning dir det kan ske utan
motsvarande 6kning av personal- och lokalkostnader. Skolcheferna uppdrogs ocksé att dven i 6vrigt
overviaga mojliga kostnadsreduceringar eller intdktsokningar i verksamhetsplaneringen infor 2024.

Darutover ingick i beslutet ocksa ett uppdrag till universitetsdirektoren att i det fortsatta arbetet med
ett samlat verksamhetsstod vidta atgarder som innebér besparingar om 50 mnkr 2024, motsvarande
cirka 5 % av verksamhetsstodets kostnader. Denna besparing ingér i arbetet med utveckling av ett
verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet. I kostnadseffektivisering ligger att inom
varje stodomrade balansera hog kvalitet med att minska dubbelarbete, gora mera lika mellan skolorna
och identifiera samordningsvinster, minska sarbarheten i beroendet till personer och funktioner och
sluta gora saker som inte ger tillracklig verksamhetsnytta. Detta innebar att chefer och ledare pa alla
nivaer, enskilt och tillsammans, inom verksamhetsstodet behover ta ansvar for
kostnadseffektiviseringen.
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I och med detta beslut om handlingsplan for utveckling av verksamhetsstodet gar arbetet in i en mer
operativ fas dir aktiviteterna i den beslutade handlingsplanen f6ljs upp inom ramen for KTH:s arliga
planerings och uppfoljningsprocess. Handlingsplanen revideras vid behov.

Nedan foljer de utvecklingsomraden som identifierats (se avsnitt 2.3 i denna handlingsplan) inom de
sju stbdomradena och som i nésta steg ska planldggas ytterligare. Utvecklingsomraden kan bedrivas

med start i en forstudie med aktiv provning om hur vidare utveckling bor se ut, i form av projekt eller
som uppdrag. Arbetet med de identifierade utvecklingsomradena kraver dynamisk planering vartefter
nya stillningstaganden gors tillsammans med synkroniseringen med andra storre utvecklingsinsatser
(se avsnitt 2.9) samt KTH:s verksamhetsplan.

3.1 Uthildningsadministrativt stdd

Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad

avdelningar start/slut

In- och utresande studenter

Inresande Forslaget har Likvéardig och rattssaker VS-skolorna, Utveckling av Forsta steg

utbytesstudenter funnits sedan 2014 | hantering och minskad EDO-IRO, Mobility online HT23 och fullt
AAE och kommer sarbarhet ger ckad effektivitet. EDO-EES, samt integrering implementerat
frdn handlaggarna EDO-AUA med Ladok &r en 2024
sjalva. forutséattning.

Effektivitet och Koppling till IT
samordning av portfolj
resurser.

Utresande Okad réattssakerhet | Likvéardig och rattssaker VS-skolorna, Utveckling av Forsta steg

utbytesstudenter for individ och hantering och minskad EDO-IRO, Mobility online. 2024 och fullt
béttre utnyttjande sarbarhet ger ckad effektivitet. EDO-EES, Behov av implementerat
av personella EDO-AUA systemstod for 2025
resurser. hantering av

studieplaner.

DD och DM- studenter Okad réattssakerhet | Likvéardig och rattssaker VS-skolorna, Utveckling av Forsta steg
for individ och hantering och minskad EDO-IRO, Mobility online VT24 och fullt
béttre utnyttjande sarbarhet ger ckad effektivitet. EDO-EES, samt integrering implementerat
av personella EDO-AUA med Ladok HT24
resurser. Onskvart.

Examinationsadministration

Vakter Okad Likvéardig och rattssaker HR, IT, Skolor, | Koppling till IT Pilot HT 23

Salsexaminationer rattssékerhet. hantering och minskad EDO, PD portfol;

Examinationsformer Sakerstalla ett sarbarhet ger tkad effektivitet.
effektivt
utnyttjande av
resurser samt
hindra utékade
kostnader.

Meritvardering Master

Helt nytt satt att Papekande fran Mer transparent process okar VS/Skolor Koppling till IT En arbetsgrupp

meritvardera till UKA. effektiviteten Akademisk portfolj kravs med

masterprogram som inte | Regelefterlevnad. férankring mandat och
innefattar rankinglistor Stérkt rattssékerhet och VS/EDO/AUA uppdrag infor

lagefterlevnad

Mer likvardighet ger 6kad
maojlighet till effektivare
administrativt stod

ett
rektorsbeslut.
Svart att
avgora
tidsspann da vi
inte har nagot
forslag i
nuléget
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Effektivisera, samkora Ensa adminstédet | Béttre arbetsmiljo for alla och VS/Skolor Koppling till IT Maj 2023-
och tydliggora det till master-PA. ett mer effektivt séatt att arbeta Akademisk portfolj november
administrativa stod som forankring 2024 infor
erbjuds Enklare att resursfordela/ VS/EDO/AUA masteromgang
optimera bland olika ht-25.
arbetsuppgifter inom VS Utvardering
och uppfdljning
april 2025.
Utbilda i och paverka Tydliggtra hur Okad rattssakerhet, mer VS/Skolor Koppling till IT Lépande, vid
framtida systemstod KTH har mojlighet | effektivt arbete och Akademisk portfol;j behov och vid
att paverka de administrativt stod forankring Utveckling av NyA- | tillfalle.
nationella VS/EDO/AUA | webben och NyA-
systemstdden. Systemstdd som stodjer KTH:s | (IT) klienten via UHR
arbete nu och i framtiden UHR

PhD administration*

Inratta ett centralt PhD
Office pa KTH.

Likvardigt stod till
handledare och
forskarutbildnings-
studenter.

Hogre kvalitet i och béttre
rattssékerhet i administration
av forskarutbildningen genom
samordning och samlande av
kompetens.

Utbadm skolor
EDO, HR

MO, KOMM,
Akademisk
forankring

Uppdrag om
utredning
VT23.
Sjoséttning maj
2024.

Antagning anstéllning

Sarskilt Behorighets-
granskning av sbkande

Regelefterlevnad

Starkt rattssakerhet och
lagefterlevnad.

Okat stod till rekryterande
chef/handledare

Utbadm skolor
EDO

HR
Akademisk
forankring

Utredning av
personella
resurser
behdvs. VT 23

Likvéardig mottagning

Inkludering och
sékerhetsfraga.

Likvérdig mottagning for alla
doktorander. Sammanhallen
och korrekt information till
doktorander innan och under
forsta 6 manaderna
Forbattrat arbete med
studiemilj6 och likabehandling
Positivt for varuméarke (KTH)

Utbadm skolor
EDO

HR inkl Re-
location
KOMM
Akademisk
forankring

Forbereds VT
23, startar med
nagra
aktiviteter from
HT 23

Kurser och kursval,
tillgodoréknanden och
individuella taganden

Regelefterlevnad

Effektivare arbete

Béattre arbetsmiljo for
studenter, handledare och
larare. Mgjlighet att planera
studiedtagande i ISP.
Réttssékerhet. Likvardighet.

Utbadm skolor
EDO
Akademisk
férankring

Forbereds VT
23, startar med
nagra
aktiviteter from
HT 23

Studie- och

Likabehandling.

Uppfylla férordningskrav

Utbadm skolor

Beroende pa

karriarvagledning Stotta samt motsvara EDO ambitionsniva.
doktoranders forvantningar HR? Utredning av
Akademisk personella
forankring resurser
behovs. HT 23
Stdd till handledare Likvardigt stod. Forbattrad arbetsmiljé och Utbadm skolor Ingar i
forutsattningar for handledare. EDO utredning av
Okad rattssakerhet i och hégre | HR PhD-office.
kvalitet pa hantering av Akademisk
"besvarliga” arenden. forankring
Rutiner for disputation Latt att gora ratt. Effektivare arbete och béttre Utbadm skolor VT23-HT23

arbetsmiljo.

Minskad stress hos studenter.
Rattssakerhet kring utseende
av betygskommittéer,
javsproblematik. Likvardighet.

Service
EDO, HR
Akademisk
forankring

Rutin pa plats
VT24

Internationella
samarbeten och
stipendier

Ordning och reda

Kvalitetssékra befintlig
verksambhet, hitta former for
vidareutveckling inom FU-
omradet inom ramen for
sammanhallen verksamhet.

Utbadm skolor
EDO
Akademisk
forankring

Arbete pagar
och ingéri
utredning av
PhD-office.
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut

Kommande utvecklingsomraden

En ingang — utveckla befintligt arbete

Lokalt stéd -administrationen behdver ta ett stérre grepp tillsammans for det lararnéra stédet for utbildningens utveckling

Studievagledning och Funka — kompetenshéjande insats under 2024, ensa arbetssétt, svl alla nivaer

*Utvecklingsomradet inom PhD administration har beroende till Gversynen av utbildningens organisering och den 6versyn som
just nu gors vad géller beslutande organisationen kring utbildningsfragor.

3.2

Forskning- och innovationsstdd

Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Stod till KTH:s forskare
Regelefterlevnad* Behov av gemensam Det ska vara latt att gora RSO, KTHB, Pagaende
professionell bedémning ratt. Sékerstélla att vi gor IT, MO,
kring ratt och foljer regelverk PD eventuellt
regelefterlevnadsfragor andra
dar olika fragor maste avdelningar
véagas mot varandra for beroende pa
att fa fram svar/riskanalys fraga tex. INV
for beslut och EDO
Utvecklat Stdrre medvetenhet om Mer utbyte av erfarenheter | KTHB, Snart
publiceringsstdd i strategiska val vid och delning av best skolorna
samarbete med skolorna | forskningspublicering practices for stdrre impact
Utveckling av Tydliggtra det stéd som Forskarna har kunskap om | KOM, RSO, Pagaende
forskaingangen pa finns for forskning och vilket stod de kan f& under | KTHB,
webben — latt att hitta ratt | forskare forskningsprocessen, och Skolorna
de tjanster som erbjuds
Kunskapshojning for Det ska vara latt att gora Minska ledtider och INV, Skolorna, Pagaende
battre IP-hantering pa ratt. Det kan kosta att felaktig hantering av IP. RSO, HR
KTH* gora fel. Okad kunskap bade inom
akademi och
stddverksamhet om IP
samt hur den praktiskt ska
hanteras i linje med
géllande regelverk och
riktlinjer
* Kan ockséa Inga i "utvecklingen av administrativt stod i forskningsprocessen”
Administrativt stdd i forskningsprocessen
Professionellt Frigor resurser for Professionell administrativ | RSO, Skolor
projektledarstdd vid tex forskning. Kvalitetssékrar | projektledning erbjuds till
EU-projekt och stora KTHs deltagande. de som s& oénskar (alt. krav
initiativ tex. frdn KTH att tillsatta prof.
centrumbildningar adminstdd)
Avtalshanterings- Alla gor lika, sakerstalla S6mlds robust process RSO, Pagaende
processen; samordning, kvalitet och ataganden. kring avtalshanteringen pd | Skolorna
mallar, gemensamt Frigor tid. KTH
arbetssatt mm
Samordning av stod till Frigor resurser for Hallbart verksamhetsstod RSO,
stora strategiska forskning + samma som for tex centrum, Skolorna, FO,
satsningar tex KAW- effekt likabehandling inklusive en | KOM
program, centrum mm tydlig process
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Avgiftsuttag Okad anvandning av Att vi kan tillgéngliggora FO/RSO Pagéende
Forskningsinfrastrukturer | forskningsinfrastrukturer och ta betalt for var (KTHB, INV,
och 6kade intékter forskningsinfrastruktur PD)
inom géallande regelverk
Overgripande KTH-processer
Utveckla tjanster inom Paborja etableringen av Effektivare forskning KTHB/FO, Koppling till IT Snart
forskningsdataomradet l&ngsiktiga tjanster som genom smartare RSO portfolj
gor det mojligt for arbetsprocesser och
forskningen pa KTH att snabbare resultat da fler
arbeta enligt FAIR- kan ateranvanda
principerna + samma forskningsresultat
som effekt
Gemensamt arbete med Att fa fram battre Jobba mer datadrivet med MO, FO, HR, Koppling till IT
datakallor (data office) underlag for strategiska gemensamma underlag for | KTHB, IT, portfol;
analyser/beslut — dvs analyser. EDO, RSO
uppfylla (vem ager
digitaliseringsstrategins fragan?)
mal om en datadriven
organisation.
3.3 HR-stod
Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande | Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Gemensamma Processer: Skapa Likvardigt stod EDO VS skolor Q4 2023
Borja med processen forutsattningar for Rattssakerhet
géllande intermittenta en smidig Tydlighet
anstéliningar sedan géra ny | implementering Effektivisering
prioritering kring dvriga 2024 av ett nytt
processer |6nesystem.
Skapa
forutsattningar for
att kunna erbjuda
ett likvardigt stod.
Chefsstod Tydlighet o Stéarka chefen i sitt uppdrag KOM 23/24
- Chefsintroduktion HR likvardighet L&tt att gora ratt MO
- Ledarwebb HR Samma
- Gemensamt ledarbrev HR | forutséattningar for
alla chefer i deras
uppdrag.
Skapa trygghet
och mod.
Samordnad bemanning Skapa Effektivisering VS 2023
(justering av samordnad forutsattningar for | Tydlighet
rekrytering) VS att formera sig.
Att pa ett enkelt
satt kunna gora
nya skarningar,
mojligheter o en
forhoppningsvis
mer synlig
administrativ
karridrvag.
Organisera resehanteringen | Skapa Likvardigt stod FO, KOM, VS 2023-2024
p& KTH forutsattningar for Rattssakerhet skolor
smidig Tydlighet
implementering av | Effektivisering

nytt resesystem
efter upphandling.
Skapa
forutsattningar for
att kunna erbjuda
ett likvardigt stod
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3.4 Ekonomistod

Utvecklingsomrade | Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden | Planerad

avdelningar start/slut

Ekonomiadministrativ | Det ekonomiadministrativa Det ekonomiadministrativa | HR géllande 2023 till

personal pa KTH omradet ska strava efter att stodomradet har rekryteringsprocessen. 2025
behalla och attraherar handlingsutrymme och Ekonomifunktioner
kompetenta medarbetare. sjalvstandighet. inom VS.

Det ekonomiadministrativa KTH har strategisk
omradet behover ta ett kompetensforsorjning
enhetligt grepp Over Personalen kan erbjudas
gemensamma utvecklingsméjligheter
kompetensutvecklingsaktiviteter | En effektiv

inom omradet samt hitta formen | rekryteringsprocess

for hur vi tillsammans skall En effektiv och

arbeta med internrekrytering, andamalsenlig

strategisk introduktion av nya
kompetensforsorjning, medarbetare
kompetensutveckling och Dubbelarbetet minskar
avveckling for att skapa en vilket kan frigora resurser
hallbar administrativ till annat

verksamhet dver tid, oavsett

organisationsform.

Ekonomistyrning KTH har inte en En andamalsenlig Ekonomifunktioner Koppling till | 2023 till
ekonomistyrning som stodjer ekonomistyrning som inom VS, IT 2026
verksamheten att utfora sitt bidrar till ett effektivt Ledningskansliet och portféljen
uppdrag och det sker mycket resursutnyttjande och som | andra avdelningar inom
handpalaggning i arbetet stodjer verksamheten att VS som behdver
eftersom enhetliga processer utfora sitt uppdrag. Mer involveras i KTH:s
och systemstdd saknas. konkret innebar det arbete med

exempelvis ekonomistyrning (PD,
beslutsunderlag och HR mfl)

analyser av god kvalitet,

tydliga processer och

beslutsvéagar kopplat till

resursfordelning,

kostnadsfordelning och

ledningsstod

Betalningsfloden Det finns ytterligare mdjligheter | Nyttja resurser mer Ekonomifunktioner Koppling till | 2023 till
till samordning och 6kad effektivt och frigora inom VS IT 2024
automatisering inom omradet resurser. portféljen

Automatisering och
forenkling av
betalningsflédesprocessen
samtidigt som kvaliteten i
processen okar.

Inkép och Inkép av varor, tjanster och Latt att gora ratt Koppling till | 2023 till

upphandling entreprenader &r en Battre kontroll IT portfolj 2026
forutséattning for att utbildning, Besparingar i tid
forskning och stédverksamhet Okad medvetenhet,
pa KTH ska fungera. Tydliga tydligare styrning och
och fungerande processer battre samordning
tillsammans med tillhérande
systemstdd ar av stor vikt.

Inkdps- och
upphandlingsarbetet beror
majoriteten av de anstallda pa
KTH, frdn den som koper in fika
eller en telefon till den som
upphandlar ett avancerat
forskningsinstrument i
mangmiljonklassen. Det gor
ocksa att utvecklingsarbetet
inom detta omrade kan ha
stora positiva effekter for KTH
som helhet.
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Utvecklingsomrade | Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden | Planerad
avdelningar start/slut
Projekthantering Med KTH:s omfattande externa | Ensade och Ekonomifunktioner Ev. 2023 till
finansiering kravs tydliga och kvalitetssékrade processer | inom VS och RSO koppling till | 2026
fungerande processer och systemstod IT portfolj
tillsammans med tillhérande
systemstdd. Likvardigt och kvalificerat
Externa finansiarer har ofta stod till projektledare
olika villkor nér det géller
exempelvis ansokningar och Finansiarsexpertis
rapportering.
3.5 Infrastrukturstéd
Utvecklingsomrade | Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Infrastruktur
Samordning och Stddet ska Likvardig service till alla. Skolspecifikt 2023-2024
utveckling av upplevas verksamhetsstod, ITA,
infrastrukturfragor. verksamhetsnéara PD.
Roll och funktion. genom att det
utformas enhetligt
inom KTH.
Labbsékerhet
Labbsakerhet — Samordning av Forbattrad arbetsmiljé och HR, skolspecifikt Arbetsgrupp
organisering kompetenser och lagefterlevnad. En del i det verksamhetsstod, PD, har paborjat
resurser for att systematiska skolverksamheten arbete
sakra en god arbetsmiljdarbetet. under 2023.
arbetsmiljé och
lagefterlevnad.
Labbsakerhet — bilda | Sékra att Forbattrad arbetsmiljé och HR, skolspecifikt Arbetsgrupp
natverk med verksamheten lagefterlevnad. verksamhetsstod, PD, startar med
beroérda. involveras och skolverksamheten detta 2023.
skapa
verksamhetsnytta
och sékerstélla
lagefterlevnad.
Service
Definition och Likvéardig service till | Frigora tid for PD, skolspecifikt Arbetsgrupp
riktlinjer. Vad &r alla karnverksamhet verksamhetsstod startat
service och nivaer. Stodet ska arbete
upplevas 2023.
verksamhetsnara
genom att det utférs
enhetligt inom KTH.
Oversyn av post och | Utreda om det finns | Effektivare stodverksamhet. | PD, skolspecifikt Startas
gods. samordningsvinster verksamhetsstod 2023/2025
avseende post och
godshantering.
Likvéardig service for
alla och
Oversyn Likvéardig service for | Latt att hitta ratt. Battre PD, EDO, skolspecifikt Lokalprojekt
servicecenter och alla service for anstallda, verksamhetsstod paborjas
expeditioner. studenter och forskare. 2023/2026
Oversyn och Effektivare
utveckling av KTH- nyttjande av lokaler
entré. samt battre service.
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Utvecklingsomrade | Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad

avdelningar start/slut

Lokaler

Lokaloptimering Minska Battre nyttjande av PD, avdelningar inom VS Uppstart feb

inom lokalrelaterade kontorslokaler och 2023, klart

verksamhetsstodet kostnader och minskade kostnader. 2024.
sakerstélla att vi
nyttjar vara lokaler
mer effektivt.

Lokaler GRU Effektivare Effektivt lokalnyttjande for PD, ITA, skolor Koppling till IT Startat
nyttjande av en béttre akademisk miljo. portfol;j 2022/2023
gemensamma
laromiljoer och
sékerstélla kvalitet
och varde for
anvandaren.

Arkiv

Arbeta av icke- Efterlevnad av Skolorna har avarbetad Avdelning skolor Onskad

systemknutna regelverk arkivskuld och leverans till start HT

(analoga- och centrala arkivlokaler kan ske 2023

ostrukturerade filer)

arkivskuld pd KTH:s Centrala arkivfunktion

skolor 2005-2022 Hela VS

Arbeta av (analoga-

och ostrukturerade

filer) arkivskuld

pa (G)VS bakat

2012-2022

Arbeta av Uppfylla regelverk Arkivskuld ar avarbetad och | VS HT 2023

systemknuten leverans till e-arkiv kan ske Skola

arkivskuld (digitalt) ITA

System/informationséagare
Arkivansvarig

Regelbundna Utveckla och Proaktivt arbete samt VS Onskad

leveranser till uppdatera KTH:s bevarande framover Skola start HT

arkivfunktionen arkivredovisning. - kontakter ITA 2023
Efterleva regelverk. | - rutiner System-

Méjliggora Lopande insatser fran /informationsagare
atersokningar och verksamheten ska Arkivansvarig
utldmnanden mojliggora

|I6pande avstallning/leverans

till e-arkiv och/eller centrala

arkivlokaler

God kontakt med ngn

arkivansvarig pa resp

avdelning skapa

férutséattning for bevarande

Utveckla och I6pande

uppdateringar av hela

KTH:s arkivredovisning

Ansvarsférdelning Mandat att Vart uppdrag &r bevarande. | MO snarast

och mandat genomfora Detta férutsatter att Avdelningschefer
arkivprojekt. verksamheten skoter sin del
Forenklade av arkiveringsprocessen tills
kontaktvagar. ansvar och handlingar gar
Tydligt uppdrag for over till arkivfunktionen.
arkivfunktionen Vi behdver kunna stélla

arkivkrav for att avstéllning
av information mojliggors
Mandat att initiera och
genomfora arkivprojekt

Vi behdver veta vem i
organisationen (p&
avdelningsniva och nerat) vi
ska vanda oss till
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Utvecklingsomrade | Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
E-arkivslésning Méjliggora digitalt Vi har ett digitalt e-arkiv ITA IT-portfol; VT 2023
bevarande
Bemanning Sakra resurser som | Ratt kompetens pa ratt plats | Skolor Arkivskuld
jobbar gemensamt och i ratt omfattning — ITA onskad start
gentemot akademin | arkivvetenskaplig utbildning HT 2023
for att atgarda ar ett krav
arkivskulden och Vi behdver sékra resurser
skota det [6pande som jobbar gentemot
operativa akademin som kan stada
arkivarbetet. Galler | upp den "gamla"
bade analogt arkiv arkivskulden men som
och i senare skede ocksa skoter det Iopande
e-arkiv. (operativa) arkivarbetet
E-arkivforvaltning inklusive
teknisk
applikationskompetens
Registratur
Bemanning Antalet anstéllda &r | Anstéllda med ratt Alla skolor och VS HT23

tillrackligt for att
hinna med de
arbetsuppgifter som
finns

kompetens pa ratt plats —
vilket bidrar till kvalitet och
rattssakerhet.

Arbetsmiljo

- Handlaggare

- Chefer

- Registratorer pa
skolorna

Ansvarsférdelning

Registraturen
arbetar med de
arbetsuppgifter som
hor till
registraturens
omréde.

| Gvrigt ansvarar
resterande
verksamhet for de
arbetsuppgifter som
hor till deras
omraden

Alla anstallda &r
medvetna om de
skyldigheter som
finns i och med
anstallning vid

Kvalitet och rattssékerhet
Efterlevnad av regelverk
Arbetsmiljo

Alla skolor och VS
- Handlaggare

- Chefer

- Registratorer p&
skolorna

myndighet

Seriestruktur Seriestrukturen i Bidrar till ters6kbarhet och | Alla skolor och VS
diariet rattssékerhet. - Handlaggare
Overensstammer - Chefer
med hur KTH &r - Registratorer p&
organiserat i och skolorna
med samgdendet

Mandat Tydlig ansvars- och | En trygg arbetsmiljé och Alla skolor och VS
resursfordelning kvalitativt arbete. - Handlaggare
kring de - Chefer
arbetsuppgifter som - Registratorer pa
hor till skolorna
registraturens
omrade samt tydligt
mandat vad galler
omradet

Rutiner Registrering ska Tydliga, gemensamma Alla skolor och VS
ske enhetligt p& rutiner finns upprattade. — - Handlaggare
KTH for att bidra till | Vilket bidrar till kvalitet, - Chefer
kvalitet och rattssékerhet och en trygg - Registratorer pa
rattssékerhet arbetsmiljo. skolorna

Arbetsmiljo Bra bemoétande hos | En hallbar arbetsmiljo, bra Alla skolor och VS

kollegor inom KTH,
trygghet vad galler
registraturens roll,

ansvar, uppdrag,

bemotande hos kollegor
inom KTH, trygghet vad
galler registraturens roll,
ansvar, uppdrag, kunskaper

- Handlaggare

- Chefer

- Registratorer pa
skolorna

21 (25)




RAPPORT Dokumentdatum Diarienummer
2023-04-05 V-2022-0218 1.2
Utvecklingsomrade | Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
kunskaper och och bemanning. -vilket
bemanning. bidrar till kvalitativt arbete
och réattssékerhet
IT samordning
Inventering av Det finns problem Fa till en bra kartlaggning Skolorna och IT Resursbehov mars 2023 -
befintlig IT-miljo, med kvalitet och for det fortsatta arbetet fran verksamhet | mars 2024
behov av IT-stéd pa sékerhet i IT- samt andra
resp. hanteringen vilket insatser inom IT
skola/institution, kraver
samt behov av gemensamma
bemanning. system och
arbetssatt.
| samrad med Behov av att ensa Uppna ratt serviceniva med | Skolorna och IT Behov av att mars 2023 -
skolans ledning och servicenivaer och adekvat bemanning ensa mars 2024
berord personal tjanster for att fa servicenivaer
planera IT- hogre effektivitet och tjanster for
samordning, bade och forutsagbarhet att fa hogre
nar det galler IT- effektivitet och
system/tjanster och forutsagbarhet
IT-personal.
Samordningsplan
behodver innehalla
tidsaspekt, etapper,
bemanning,
prioriterade
aktiviteter, mm.
Forankra och Behov av att ensa Sakerstalla kundndjdheten Skolorna och IT Samarbete mars 2023 -
kontinuerligt stamma | servicenivaer och och tillse att anvandarna far mellan mars 2024
av med verksamhets | tjanster for att fa tillracklig kunskap om adminchefer och
representanter, hogre effektivitet tjansterna Berdrda
likasd informera och foérutségbarhet avdelningschefer
anvandarna om nya
forutsattningar,
rutiner, mojligheter
och ev
begrénsningar.
Genomfora IT- Behov av att ensa Tydlig uppféljning dar Skolorna och IT Samarbete mars 2023 -
samordning, med servicenivaer och skolan och IT har samma mellan mars 2024
regelbundna tjanster for att f& férvantningar i adminchefer och
avstamningar med hogre effektivitet dokumenterad form Berdrda
personal och resp. och férutségbarhet avdelningschefer
skolledning under
tiden
3.6 Kommunikationsstéd
Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad
avdelningar start/slut
Evenemang Verksamhetsnéra Likvéardig fordelning av COM, PD, KTHB, CRM-system Q4 2022-
behov som ar starkt verksamhetsnara stodfunktioner, | Servicecenter/skolor | med Q4 2023
efterfrdgat och utifrdn helhetsbild av och KOM/skolor, IT anknytande (avslut kan
skapar mervarde for | forutséttningar och system for paverkas
KTH och dess anvéandarbehov. utskick, av CRM-
anstallda. -standardiserade anmalan, system)
Beddmningen &r att serviceomraden inbjudningar,
behovet kommer att | -gemensamma arbetsverktyg och utvardering
Oka framgent. mallar mm (koppling
Evenemang ar Samlad syn pa arbete med till IT-portfolj
resurskrdvande och evenemang for att skapa och beroende
staller stora krav pa synlighet och kunna véxa efter av
samarbete med antagandet att behovet om projektsattning
andra funktioner (ex | evenemang inom organisationen efter
infrastruktur) som kommer att 6ka genomford
ocksa blir hart forstudie)
belastade under
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Utvecklingsomrade

Varfor

Onskad effekt

Medverkande
avdelningar

Beroenden

Planerad
start/slut

perioder. Ett
utvecklat systemstdd
effektiviserar arbetet
och majliggor hogre
kvalitet i arbetet och
fler evenemang kan
utféras av samma
antal anstallda.

Lednings-
kommunikation

Ny ledning med
ambitids agenda for
utveckling behéver
na ut till de som
berors pa ett
strukturerat satt.
Riktad
kommunikation med
Okad traffsdkerhet
till, och som stdd for,
det akademiska
ledarskapet
(prefekter och
skolchefer).

Bredare kunskap i
organisationen om mal, riktning
och beslut.

Tydliggdra chefskanal.

Struktur en forutsattning for
andra omradens genomslag

Ledning, COM, MO,
HR och skolornas
ledningar, IT
Kopplar till
stodomrade
ledningsstod

2022 -
2023

Intern-
kommunikation

KTH:s organisation
omfattar fler an 5000
anstallda och
behovet att né ut
inom organisationen
ar okande men
omrédet
internkommunikation
ar outvecklat, trots
att det ar en
forutséattning for att
alla
utvecklingsprojekt
ska lyckas na ut och
fa verkningsfulla
effekter. Det ar ett
verktyg for att
utveckla
gemensamma
arbetssatt, finna
synergier och
minska dubbelarbete
eller otydligheter i
ansvarsforhallanden.

Kanalstrategi

Struktur f6r samordnad
kommunikation internt
HR+COM=arbetsgivarvarumarke,
bemétandekultur, vardegrund
Overséttningar och mallar
Mindre dubbelarbete och mer
kostnadseffektivitet

Okad kommunikativ forméaga att
hantera kris p&
skol/institutionsniva

COM, HR, IT, MO,
skolor, campus,

Upphandla
CMS-system
2023 vilket
maste goras
av IT.

Paborjas
2023, men
inbegriper
méanga
olika
delprojekt

Gemensamt press- och
redaktionellt arbete

Utvecklat utan att
hanga samman pé
KTH och behéver
bedrivas med
samsyn i arbetssatt
och prioriteringar for
att effektivisera och
forankra
prioriteringar samt
ge mojlighet till 6kad
synlighet.

Oka bredden och volymen av
KTH:s synlighet
Effektiviserat arbetssétt
Samsyn i mal och darmed
prioriteringar

COM och
KOM/skolor
Sakavdelningar VS

Upphandla
CMS-system
vilket maste
goras av IT

HT23-
HT24

Sociala medier

Utvecklat utan att
h&nga samman pa
KTH och behéver
bedrivas med
samsyn i arbetssatt
for att sédkra KTH
som avsandare och
ge mdjlighet till 6kad
synlighet. Betydelse

Struktur for sociala medier med
org KTH som avsandare

Stdd for anvandare av SoMe
Regelefterlevnad (GDPR och
tillgénglighet)

Oka bredden och volymen av
KTH:s synlighet

COM och
KOM/skolor
Sakavdelningar VS

Regelmassiga
(tolkningar)
forandringar i
forhallande till
GDPR

P&géaende-
VT24
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Utvecklingsomrade

Varfor

Onskad effekt

Medverkande
avdelningar

Beroenden

Planerad
start/slut

for exempelvis
rekrytering av
studenter och
anstéllda liksom for
mdojligheten att
bygga direkta
relationer och sprida
forskning.
Snabbféranderliga
kanaler, bade i
funktioner och
malgrupper, som
vilar pa
anvandargenererat
innehall.

Varumarkesplattform
med tillhérande
kommunikationsstrategi

Behov av att férnya
befintliga
styrdokument och ge
en gemensam grund
for kommunikation
fran KTH.
Utgangspunkt for
saval den interna-
som den externa
kommunikationen
samt skapar
férutsattningar for
intern styrning och
ledning.

Stdd till organisationen i
varumarkes- och
kommunikationsfragor
Tydliggora position och ge
avstamp for hur KTH ska
uppfattas

COM,

Utveckling av

sakavdelningar VS nya
och KOM/skolorna

styrdokument
for KTH

HT23-
HT24

3.7 Ledningsstod

Utvecklingsomrade

Varfor

Onskad effekt

Medverkande
avdelningar

Beroenden

Planerad
start/slut

Chefstdd inom skola
- Skolchef

- Prefekt

- Avdelningschef

Sékerstélla ett
enhetligt stdd for en
stark chefslinje

Tydligt beskrivet
uppdrag med
tydliga
delegationer.

En gemensam
basniva for stodet
identifierad
(oavsett
organisering av
stodet).

ABE, CBH, EECS,
ITM, SCI,
Ekonomi, HR,
Kom, RSO

Beror arbetet i flera
stddomraden, framst
ekonomi, HR och
kommunikation.

Arbetet med strategisk
verksamhetsanalys.
Projektet om
systemstod for
verksamhetsplanering
och ekonomistyrning.
Etableringen av ett Data
office

Start april
2023 - slut
december
2023

Stod for kollegial
(beslutande och
beredande) struktur p&
skolniv& och centralt

Sékerstalla kvalitet
och tydlighet i
kollegiala
beslutsprocesser
och en fungerande
handlaggning och
stodorganisation

Val fungerande
stdd och
administrativa
processer for
kollegiala organ.
Tydliga uppdrag
och delegationer
som synliggor
rollférdelningen
mellan chefslinje
och kollegiala
organ.

Skolavdelningarna
Ledningskansliet

Extern utredning av
kollegial organisation
klar i maj och
ledningens vidare
arbete infor 2024.
Beslut om arbets- och
delegationsordningar.

Start maj 2023
vidareutveckla
2024

Ny
organisation
planeras att
inforas 1
januari 2024)

Chefsstod inom VS
- Avdelningschefer
- Enhets-/ gruppchefer

Séakerstélla ett
effektivt chefsstod
och frigora tid for
ledning och
strategiskt arbete

Tydlig definition av
det stéd som finns
for chefen, hur
stbdet ges samt
tydlig beskrivning
av vem som ager
fragan-/processen
(ratt funktion for
rétt fraga).

Alla avdelningar.
Skapa gemensam
arbetsgrupp?

Arbetet med strategisk
verksamhetsanalys.
Projektet om
systemstdd for
verksamhetsplanering
och ekonomistyrning.
Etableringen av ett Data
office

Start april
2023 — slut
april 2024
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Utvecklingsomrade Varfor Onskad effekt Medverkande Beroenden Planerad

avdelningar start/slut
Samordning och Forbattra kvaliteten Enhetliga Samtliga som Arbetet med strategisk Start augusti
utveckling av och effektivisera processer dar sa ar | jobbar inom verksamhetsanalys. 2023 - slut
ledningsstodsfunktioner stodet for olika mojligt. ledningsstod Projektet om december
inom VS ledningsprocesser, t | Samarbete och systemstod for 2025

ex inom ekonomi,
HR och
kommunikation

samordning med
ovriga
stddomraden.
Tydlig visualisering
av pagéende
projekt/aktiviteter
for att undvika
dubbelarbete.
Skapa ERFA-
grupp inom
omradet for
erfarenhetsutbyte
och arbeta
tillsammans

verksamhetsplanering
och ekonomistyrning.
Etableringen av ett Data
office
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