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BESLUT Datum for beslut: Diarienummer:
2024-01-26 V-2023-0890

Beslut om kompletterande programdirektiv fér organisering av
verksamhetsstodet vid KTH

Beslutet

Universitetsdirektoren beslutar om att anta det kompletterande programdirektivet for
utveckling av verksamhetsstodet vid KTH enligt bilaga 1.

Arendet

Rektor uppdrog i beslut om inriktning for organisering av verksamhetsstédet vid KTH
(V-2023-0890) den 6 december 2023 att

o Sakerstilla ett vil fungerande, effektivt och tillgdngligt (verksamhetsnira) stod till
institutionerna/motsvarande i form av samordnade team med olika kompetenser.

e Samorganisera verksamhetsstodets personal inom stddomradena HR, ekonomi och
kommunikation frin och med den 1 april 2024 for att anvinda resurserna effektivare,
forbittra kompetensforsérjningen och minska sérbarheten inom dessa stodomréden.

o Sikerstilla ett samordnat ledningsstod med likvardiga uppdrag vid respektive skola for
att stodja skolans och institutionernas ledningsfunktioner och den nyinrittade
fakultetsndmnden.

e Utarbeta en modell med gemensamma principer for finansiering av verksamhetsstodet.

Av beslutet framgdr att ett kompletterande programdirektiv ska utarbetas dir den fortsatta
utvecklingen av verksamhetsstodet ska beskrivas. Det kompletterande programdirektivet ska
enligt inriktningsbeslutet beslutas av universitetsdirektoren i borjan av 2024.

Universitetsdirektoren har tillsatt en projektgrupp for det fortsatta arbetet. Direktivet har
beretts i universitetsdirektorens ledningsrdd samt med arbetstagarorganisationerna.

Detta beslut har fattats av universitetsdirektor Kerstin Jacobsson efter foredragning av
utredare Malin Ryttberg. Narvarande vid beslutet var avdelningschef VS-ABE Johanna Stellan,
bitridande universitetsdirektor Fredrik Oldsjo, vice ordférande for THS Sofia Gomez samt
motets sekreterare Karin Almgren.

Bilaga 1: Kompletterande programdirektiv fér organisering av verksamhetsstodet vid KTH

1(2)



BESLUT Datum fér beslut:
2024-01-26

Diarienummer:
V-2023-0890

Sindlista

For atgérd:

Projektledare Johanna Stellan, avdelningschef VS-ABE

Kopia till:
rektor@kth.se

prorektor@kth.se

Vicerektor internationella relationer Stefan Ostlund
Vicerektor forskning Annika Borgenstam
Skolchefer

dekanus@kth.se

prodekanus@kth.se

ud-ledningsrad @kth.se

Ordférande THS

Centrala samverkansgruppen (CSG)

Vs-ssg@kth.se

Expeditionsdatum:

2024-01-26

2(2)



o

o 8y,
£ KTH%

o§ OCH KONS5T Ro

"%X(&ﬁ“

Dokumentdatum Ev. diarienummer
2024-01-26 V-2023-0890

Bilaga 1:

Kompletterande programdirektiv

for organisering av
verksamhetsstodet vid KTH

1(8)



PROJEKTDIREKTIV Dokumentdatum Diarienummer
V-2023-0890

Innehallsférteckning

1 BaKgrund 0Ch SYIte......coiiiiiiieee ettt ss e e s e sn e ae e e e e s
2 MAL et et e s as s s s a s s bt s be e e e b st e e e e a e e e b e e e e eenen
2.1 DEIUPPATAG ... m ettt sessaeesressaes e s e e s e s e e s e s e s saesae e san et e naaesbanasannan
3 ProgrambesKIIVIIING.....c.ccceeiirirrerienieriecineireeseresireseessessssestessessessesssessessesssessssssasnssssnsssnnnes
3.1 Omfattning och Deroenden ...........ccoeeeciiiiieciiiniecsieecster ettt e seeseeebesersesneeeaees
Bu2 L@ fASET . ueeeeeicreeeeeeeiteeeicitereesiereseesssteeessstresessesesssstsnesesssssresesssasesssnsessssnsesssnssresssessrneessonas
IR TR 1C0) 141011014101 0 o) 1 NRUR OO O SO ST
3.4  BeredningSgANG.......cccccvvreriiriirerininniserierseessereere s e s sene s sresesbeseesae s sne s e ssae s baesabe e stanns
3.5  Grund for projektets PrioTitering......ccccververreeiiririnieniiriesiteeteeirere e seee e senesae e reeseesseenns
3.6 THAPIAN c.evereeieeceecirctcceer et eere e et e s e e e s ae e e b s ba e ae e saaeeae e snense e e ne e bneesbanneenns
3.7  ProjeKtorganisation .......ccccicrieeiiieiecieeeciecsieee st ee et e s bt e ss et se st e s e e s aeesseeaenesessasernsssons
L T £ 10111 21 O
3.9 PrOJEREAZATE ....oeoreieeeeeeeeccreerree st saessaesn s s s e e b e s e ssa s besna e besae s saebesasanss
.10 SEYTEIUDD v ereicrrnirerieiiiieiiierieiiniieiiessesisenisesissrtsesssssossassosstssssessssssssesssssssesssssanessassssaasessen
311 ProjeRtledare .......ceciieciiiecciieciccercisree e et ae s e nae st a e st s e e s s e neenaeeneens
312 PrOJEREGIUPDD. e ceererreeeerienrccieieseesse e s tesaeeres st e be st e snesba e an st et e sessesasessasssesaesssesssenseersns
4 OVEIEIIPANAE TISKET .....ovcvvevreieeecrerreecietesesesesese s teses e sesssenesessssesesesasssssssssssesssasasasssosassssesssns
5 PrOJERIAVSIUL......oreeecee ettt s e e sre s r e s e e sa s s sae s e s s e s e s enabe s nateses

2(8)



PROJEKTD!REKTIV Dokumentdatum Diarienummer
V-2023-0890

1 Bakgrund och syfte

Det kompletterande programdirektivet syftar till att beskriva hur rektors beslut om inriktning
for organiseringen av verksamhetsstodet (V-2023-0890, 231206) ska genomféras.
Inriktningsbeslutet ar en fortsittning, pa och férlingning av, det sedan 2021 pagiaende
programmet f6r ett gemensamt och samordnat verksamhetsstdd (V-2021-0296, V-2022-0218).

Av inriktningsbeslutet framgar att rektor uppdrar at universitetsdirektoren att

o Sikerstilla ett vil fungerande, effektivt och tillgingligt (verksamhetsnira) stod till
institutionerna/ motsvarande i form av samordnade team med olika kompetenser.

e Samorganisera verksamhetsstodets personal inom stédomradena HR, ekonomi och
kommunikation fran och med den 1 april 2024 for att anvidnda resurserna effektivare,
férbattra kompetensforsorjningen och minska sarbarheten inom dessa omréden.

o Sikerstilla ett samordnat ledningsstod med likvirdiga uppdrag vid respektive skola for
att stodja skolans och institutionernas ledningsfunktioner och den nyinrattade
fakultetsnamnden.

e Utarbeta en modell med gemensamma principer for finansiering av verksamhetsstédet.

Beslutet innefattar att utarbeta nodvandiga organisatoriska forandringar och anpassningar av
arbets- och delegationsordningar som féljer av detta, samt att identifiera utvecklingsomraden
for fortsatt arbete i den nya organisationen och i enlighet med sedan tidigare beslutad
handlingsplan for utveckling av verksamhetsstodet vid KTH (V-2022-0218).

2 Mal

Det 6vergripande effektmalet for utvecklingen av verksamhetsstidet ar att sikerstilla ett
verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet som bidrar till KTH:s
konkurrenskraft genom att optimera liarares och forskares tid for undervisning och forskning.
Organiseringen av verksamhetsst6det som f6ljer av inriktningsbeslutet ovan ska utgé frin de
fastlagda principerna for utveckling av verksamhetsstodet vid KTH.

Involvering och Arbetsformer for Omsesidig respekt
delaktighet fornyelse
En trygg, tillitsfull
Alitid arbeta med God folisamhet till och tilldtande
involvering ach satta och andrade arbetsmiljd genom:
delaitighet forutsattningar
* Fdrstaelse for
Nyttja och Genom samarbete varandras
vidareutveckia forma uppdrag
befintliga natverk andamalsenlig « Nyfikenhet pa
med studenter, arbetsdelning varandras
l&rare och forskare kunskap
Stegvist provande = Tilitro till
Arbeta tillsammans for nya losningar varandras
mellan stéd- fosrmagor
omraden och i Arbeta med
mefianrummen standigt larande
ach forbattring

Utvecklingsarbetet ska leda till ett enhetligt, likvardigt och tillgangligt st6d 6ver hela KTH dér sa
ar relevant eller vara anpassat till olika lokala behov dar det bidrar till hég kvalitet och

kostnadseffektivitet.
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De fyra delarna i inriktningsbestutet befinner sig i olika utvecklingsfaser, men har stora
beroenden till varandra och behover utvecklas gemensamt och parallellt for att understodja
effektmélet ovan.

21 Deluppdrag
Inriktningsbeslutet organiseras i foljande uppdrag:

1. Samorganisering av stddomraden:
a. samorganisering av HR-st6d
b. samorganisering av ekonomist6d
c. samorganisering av kommunikationsstod
2. samordnat ledningsstod vid skola
3. samordnade team fér verksamhetsstod kopplat till institution
4. utarbeta modell med gemensamma principer {6r finansiering av verksamhetsstédet.

3 Programbeskrivning

3.1 Omfattning och beroenden

Milbilden dr att den slutliga organiseringen av verksamhetsstodet ska vara behovsstyrd och att
det av anvindarna uppfattas som verksamhetsnyttigt och tillgangligt (verksamhetsnira). Det
innebar att organiseringen av de aktuella stbdomrddena miste utga frin de arbetsuppgifter som
krévs for KTH:s utbildning, forskning och uppdrag som myndighet. Arbetet f6r att uppna de
olika uppdragen i inriktningsbeslutet méaste ske parallellt med anledning av de stora beroenden
som finns mellan dem. Givet KTH:s ekonomiska forutséttningar ingdr i arbetet att bidra till
kostnadsminskningar inom verksamhetsstédet.

Stodet till institutionerna/ motsvarande genom samordnade team ska utformas utifrdn behovet
hos ldrare och forskare inom givna resursramar. Utformningen ska ske genom att involvera
mottagarna av stodet och gora dem delaktiga i arbetet. Den redan pégéende
verksamhetsutvecklingen inom ramen fér programmet ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod utgor har ett viktigt underlag att bygga vidare pa. Inledningsvis ska
institutionernas behov av HR- och ekonomistod sakerstillas. Utifrdn andra identifierade
stodbehov kan ytterligare relevanta kompetenser komma att inga i de samordnade teamen.

I detta arbete ska beaktas det arbete i team som redan finns vid institutionerna.

Av inriktningsbeslutet framgéar att den pigdende utvecklingen inom ramen f6ér programmet ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstdd (V-2022-0218) ska fortga enligt plan och 16per
fram till och med september 2026. Inriktningsbeslutet innebir att organiseringen av
utvecklingsarbetet inom HR-, ekonomi-, kommunikations- och ledningsstédsomrédena nu sker
inom ramen for detta kompletterande programdirektiv. Pagiende verksamhetsutveckling inom
stodomridena utbildning, forskning och infrastruktur fortsitter tillsvidare med tidigare
beslutad organisatorisk 16sning. Uppf6ljning av programmet sker varje tertial i
universitetsdirekt6érens ledningsréd.

Utvecklingen av verksamhetsstddet ska vara féljsamt mot pagdende annan utveckling vid KTH.
Har ingar bland annat 6versyn av KTH:s sarskilda forskningssatsningar (dnr KTH-RPOROJ-
0276016) inklusive stodet till centrumbildningar, framtidens utbildning, campuséversynen
liksom KTH:s pagaende arbete med ekonomi i balans.
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3.2 Tre faser

Samorganiseringen av stédomrddena HR, ekonomi och kommunikation samt samordningen av
ledningsstod kommer att ske i tre faser.

1) Medarbetare inom HR, ekonomi, kommunikation och skolornas ledningsstod ska den
1 april 2024 ha en tydliggjord organisatorisk hemvist med information om vem som ér
narmaste chef. Arbetet fram till ikrafttrddandet ska ske utifrén huvudsakliga
arbetsuppgifter och fokusera pé inplacering av medarbetare inom dessa stédomraden.
Beredskap ska finnas for eventuella behov av fordjupad analys av arbetsuppgifter.
Inplaceringen av medarbetare inom respektive stédomrade kan i en senare fas komma
att justeras. Fran ett arbetsgivarperspektiv maste arbetstagarnas behov av information
om hur organiseringen kan komma att paverka dem virnas.

2) Arbetet frin och med den 1 april 2024 inleds med en férdjupad behovsanalys av stod
inom HR, ekonomi och kommunikation i dialog med mottagare av stédet. Analysen ska
beakta de kartliggningar som redan gjorts inom ramen for programmet om ett
gemensamt och samordnat verksamhetsstéd. Den férdjupade behovsanalysen ska goras
pa ett likartat sitt for de tre omradena.

3) Efter genomford behovsanalys vidareutvecklas organisation och arbetsprocesser inom
respektive stddomrade for att leverera mot behoven. Hinsyn ska tas till behovet av
samordnade team med olika kompetenser kopplade till institutionerna. Detta kan
komma att ske vid olika tidpunkter och pa olika sitt.

Hog kvalitet och kostnadseffektivitet ska uppnés bland annat genom att enhetlighet och
tillgdnglighet &r centrala kvalitetsparametrar for all utveckling av verksamhetsstédet inom
ramen for programmet ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod. Enhetliga arbetsformer
dir det dr relevant ger minskad sarbarhet och méjlighet till 6kad effektivitet. Stodet ska ocksi
utformas si att det upplevs tillgéngligt av mottagarna. Detta ska vara styrande for
organiseringen av HR~, ekonomi-, kommunikations- och ledningsstédet. Parallellt med
organiseringen av dessa stodomréden ingar att identifiera och hantera behov av utveckling av
verksamhetsstodet 4ven inom andra omréden.

Arbetet med ett samordnat ledningsstéd vid respektive skola (uppdrag 2) piborjades under
hosten 2023 infor inrdttandet av fakultetsndmnder vid skolorna fran och med den 1 januari
2024. Med utgdngspunkt i att fakultetsndmnder, institutions- och skolledningar ska ha ett
verksamhetsnéra stod for att kunna genomfora sina uppdrag behover f6ljande funktioner inga i
det ledningsstéd som organiseras inom VS skolavdelningar:

administrativ chef

ledningssekreterare

ndmndsekreterare

controller som arbetar med skolans verksamhetsplanering och ekonomistyrning
utbildningscontroller (bland annat planering och uppf6ljning av HST/HPR)
stod for avtalshantering

stod for infrastruktur

annat administrativt stéd for ledningspersoner.
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Det pagaende arbetet med 6versyn av handliggning och organisering av anstéllningsirenden,
befordringsarenden och docentdrenden kan paverka organiseringen av personal involverad i
dessa lirarhandlaggningsprocesser. Inridttandet av ett samlat ledningsstéd vid skolorna ska
foljas upp och kan komma att innebéra justeringar i relevanta funktioner.

Uppdraget om att skapa samordnade team med olika kompetenser kopplade till institutioner
kommer att paverka utvecklingen av arbetsprocesser inom verksamhetsstodet.

Utarbetandet av en modell med gemensamma principer for finansiering av verksamhetsstodet
(uppdrag 4) ir ett led i att vidareutveckla ekonomistyrningen vid KTH. Modellen ska st6dja den
kommande organiseringen av verksamhetsstédet och vara utarbetad infor universitetsstyrelsens
beslut om rambudget i juni 2024.

KTH:s och skolornas arbets- och delegationsordningar behdver uppdateras i enlighet med de
organisatoriska férandringar som genomfors.

3.3 Kommunikation

Organiseringen av verksamhetsstédet har ménga olika intressenter. Dessa kan beroras direkt
eller indirekt och har olika behov av kommunikation och kommunikationsstod. P4 en
overgripande niva utgors de av chefer och medarbetare inom verksamhetsstodet, KTH:s ledning
samt skolchefer och prefekter. Kommunikationen kommer att anpassas till de olika
intressenterna.

3.4 Beredningsgang

Organisering av verksamhetsstod vid KTH i linje med inriktningsbeslutet kommer 16pande att
finnas pa agendan i universitetsdirektorens ledningsrad samt i centrala samverkansgruppen
(CSG) och skolsamverkansgruppen (SSG). KTH:s ledningsgrupp kommer l6pande att hallas
informerad.

3.5 Grund for projektets prioritering

Ett verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet ska tillsammans med principerna
verksamhetsnytta och tillginglighet (verksamhetsnirhet) vara vigledande for prioriteringarna i
arbetet.

3.6 Tidplan

Organiseringen av verksamhetsstodet i detta programdirektiv utgér en fortsattning och
forlingning pa tidigare beslut inom ramen for programmet ett gemensamt och samordnat
verksamhetsstod. P4 en 6vergripande niva ar sluttidpunkten fér programmet september 2026.
Uppdragen enligt inriktningsbeslutet genomfors i tre faser under 2024. Under kvartal 1 2024
ligger fokus pa inplacering av personal inom HR-, ekonomi respektive kommunikationsstédet.
Under kvartal 2 sker den férdjupade behovsanalysen som under kvartal 3 kan borja
implementeras. Under arbetets gang kommer tidsplaneringen att uppdateras.
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3.7 Projektorganisation

Programmet dr komplext d4 uppdraget ar att parallellt badde utveckla samordnade team med
olika kompetenser som stédjer institutionerna, samorganisera HR-, ekonomi- och
kommunikationsstodet samt sikerstilla ett samordnat ledningsstédet vid skolorna. De fem
avdelningscheferna utgdr inledningsvis projektgrupp med ansvar for det strategiska arbetet (se
punkten 3.12). Gruppen kan komma att utékas. Projektets omfattning innebér att det fér det
taktiska och operativa arbetet kan komma att finnas behov av delprojektledare for olika

uppdrag.

3.8 Bestillare
Rektor

3.9 Projektagare
Universitetsdirektren

3.10 Styrgrupp

KTH:s ledningsgrupp utgor styrgrupp i frigor som kréver universitetsgemensamt
stallningstagande.

3.11 Projektledare
Johanna Stellan, avdelningschef VS-ABE

3.12 Projektgrupp

Johanna Stellan, avdelningschef VS-ABE
Susanne Odung, ekonomichef

Annica Froberg, personalchef

Asa Ankarcrona, kommunikationschef

Fredrik Oldsj6, avdelningschef ledningskansliet
Malin Ryttberg, programsekretariatet

Helena Othelius, programsekretariatet.

Till projektgruppen adjungeras stid for anpassningar av arbets- och delegationsordningar, HR-
stod for arbetsgivarfragor och kommunikationsstod.

4 Overgripande risker

Arbetstagarorganisationerna vid KTH har sedan i januari 2022 varit delaktiga i processen.
Arbetet infor rektorsbesluten har varit en stdende punkt pa agendan vid samverkan. Infor
beslutet om samgéende i mars 2022 (V-2022-0218) genomfordes i februari 2022 en
riskworkshop dar rektor, prorektor, universitetsdirektor, skolcheferna, administrativa cheferna,
avdelningscheferna vid ddvarande GVS, centrala samverkansgruppen och programsekretariatet
for genomlysningen av KTH:s verksamhetsstod deltog. Resultatet frin workshopen utgér grund
for det fortsatta utvecklingsarbetet.

7(8)



PROJEKTDIREKTIV Dokumentdatum Diarienummer
V-2023-0890

Verksamhetsstodet ar méngfacetterat bade i stédformer, funktioner och kompetenser. Det
innebdr att riskhanteringen méste vara del i utformningen av respektive stbdomréde.
Omréadesansvariga inom stodet ska tillsammans med inblandade medarbetare och
skyddsombud gora riskanalys for de stodomriden som prioriteras for utveckling. Riskerna ska
dokumenteras i utvecklingsarbetet. I riskanalysen ingar att ta stillning till:

e Piverkande omvirldsfaktorer

e Piverkande invirldsfaktorer och beroenden
e Arbetsmiljéaspekter

o Kompetensforsorjningsaspekter.

Huvudinrikiningen for en ny organisering av vissa stodomraden ar att institutioner,
skolledningar och avdelningar inom verksamhetsstodet ska fortsitta fa det stod de behéver och
att det utvecklas utifran identifierade behov. Utgangspunkten ar ocksa att mycket av det stéd
som ges vid skolorna idag ska fortsitta ges pé ett likartat sitt.

Organisering av verksamhetsst6det i enlighet med inriktningsbeslutet har savil direkt som
indirekt pdverkan pé en rad olika personalkategorier (se dven punkten 3.3). En direkt paverkan
finns genom att ett antal chefer inom HR, ekonomi och kommunikationsomradena far ny chef
vilket kan gilla dven f6r ndgra medarbetare. Indirekt berérs dven medarbetare inom dessa
funktioner genom att de fir ny organisatorisk tillh6righet med nya kollegor. Skapandet av ett
samordnat ledningsstéd vid KTH:s skolor kan innebira sévil nya arbetsformer som nya
kollegor. Dessa forandringar beror inte bara dem som fir ny organisatorisk tillhérighet utan
dven dem som &r kvar i den organisatoriska tillhorighet de har idag. Nir ett antal medarbetare
samorganiseras kravs en aktiv 16sning av hur arbetsledningen ska ske nér personalen
fortfarande ska finnas verksamhetsnira vid skolan.

Sammantaget innebér fordndringarna ovan att det kriavs en aktiv forandringsledning med
tillh6érande férandringskommunikation och dialog anpassad for olika malgrupper. Friagor om
kompetensutveckling och strategisk kompetensforsérjning kan bli aktuella. Chefer inom
verksamhetsstédet behover vara rustade for att moéta sina medarbetare i utvecklingens alla
faser. Savil HR-stod som kommunikationsst6d kommer darfor att finnas kopplat till det
fortsatta arbetet.

5 Projektavslut

Projektet foljs I6pande upp i universitetsdirektorens ledningsrid och en samlad bedomning gérs
i november 2024 av hur ett eventuellt fortsatt arbete bér organiseras. Overlamning sker till
universitetsdirektren.
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