@3 RIKTLINJE Galler fran och med Diarienummer

B 9&) 2025-03-01 HS-2025-0278
9% Yo
W% I(TH i%? Beslutsfattare Ansvarig for 6versyn och fragor
VETENSKAP Rektor Ledningskansliet och fakultetsradet
39 OCH KONST 2¢
0o o
TR

Riktlinje om systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning

Detta styrdokument har beslutats av rektor (diarienummer HS-2025-0278). Styrdokumentet
géller fran och med den 1 mars 2025.

Styrdokumentet reglerar det systematiska kvalitetsarbetet inom KTH:s utbildningar pa samtliga
nivaer. Det inkluderar sévil kursviardering och kursanalys som uppf6ljning av program. I
dokumentet beskrivs vilka delar som ingér i det systematiska kvalitetsarbetet, 6vergripande hur
dessa ska genomforas och med vilken frekvens. Riktlinjen kompletteras med mallar, som
faststills av fakultetsradet, och respektive skolas rutiner. Ansvarig for 6versyn och fragor om
styrdokumentet ar ledningskansliet och fakultetsradet.
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1 KTH:s systematiska kvalitetsarbete

KTH ska ha ett sammanhallet system for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av all
utbildning. Det systematiska kvalitetsarbetet ska vara en integrerad del i verksamheten och ska
stodja utvecklingen av utbildningen vid KTH.

I arbetsordning vid KTH (V-2019-0561) och delegationsordning for KTH (V-2022-0779)
regleras det overgripande ansvaret for att verksamheten haller hog kvalitet och for
kvalitetsarbetet. I riktlinje om utbildningens organisation (V-2019-0629) regleras ansvar for
kvalitetsarbete inom utbildning pa alla nivaer.

I det systematiska kvalitetsarbetet ska styrkor och svagheter identifieras, utvecklingsomraden
definieras och vidtagna atgiarder och utvecklingsaktiviteter foljas upp. Kvalitetssystemet ska
innehalla rutiner for hur kvalitetsbrister omhéndertas och atgirdas. Aterkoppling av resultat
fran uppfoljningar och granskningar samt utvecklingsarbete ska delges studenter och personal.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska genom detta upplidgg frimja en kvalitetskultur och det
strategiska arbetet pa alla nivier inom KTH. Studenter och doktorander ska involveras i arbetet.

KTH:s systematiska kvalitetsarbete inom utbildning omfattar:

o Arlig uppfoljning

e Programuppfoljning vartannat ar
e Extern kollegial granskning

e Fokusutvirdering vid behov

e Dialoger och erfarenhetsutbyte kring kvalitetsarbete.

En del i det systematiska kvalitetsarbetet ar att regelbundet granska att kvalitetssystemet
fungerar sa som det ar avsett. Ett storre analysarbete gors efter en avslutad sexarscykel.
Daremellan ses de frigeomraden som ingar i arlig uppf6ljning och programuppfoljning 6ver
efter varje avslutad uppfoljning, for att sikerstilla att omradena dr de som ar mest relevanta for
utvecklingen av verksamheten. Aven de processer, rutiner och arbetssitt som omger arlig
uppfoljning och programuppfoljning vidareutvecklas gemensamt av verksamhetsstodet och
kollegiet efter varje avslutad uppfoljning i syfte att sdkerstilla att processerna ar effektiva och
andamalsenliga.

2 Externa regelverk

Bestammelser kring kvalitetsarbete vid universitet och hogskolor finns bland annat i
hogskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100). Universitetskanslersambetet
(UKA) ar tillsynsmyndighet.

I 1 kap. 4 § hogskolelagen finns f6ljande bestimmelse.

4 § Verksamheten ska anpassas sa att en hog kvalitet nas i utbildningen och forskningen.

De tillgéngliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att hélla en hog kvalitet i
verksamheten.



Kvalitetsarbetet ar en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenterna.

I 1 kap. 14 § hogskoleforordningen finns f6ljande bestimmelse.

14 § Hogskolan skall ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet
att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursviardering som
anordnas av hogskolan.

Hogskolan skall ssmmanstélla kursvarderingarna samt informera om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursviarderingarna. Resultaten skall
héllas tillgdngliga for studenterna. Férordning (2000:651).

Universitetskanslersambetet har genom sin instruktion (2012:810) i uppdrag att ansvara for
kvalitetssidkring av universitetens och hogskolornas verksamhet. Det gors genom granskning av
larosétenas kvalitetssakringsarbete, utviardering av utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva, tematiska utviarderingar och genom provning av fragor om examenstillstand.

Universitetskanslersambetet har vid utformandet av det nationella kvalitetssikringssystemet
utgatt fran Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG) (Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for
hogre utbildning). ESG bestar av en uppsattning standarder och riktlinjer for intern och extern
kvalitetssidkring inom hogre utbildning och fungerar som en referensram. KTH ska f6lja de
standarder och riktlinjer som finns inom denna referensram.

Av standard 1.9 framgar foljande.

Standard 1.9: Larosatena foljer kontinuerligt upp och granskar regelbundet
utbildningarna for att sdkerstilla att studenterna uppnar uppsatta mal och att
utbildningarna motsvarar studenternas och samhallets behov. Granskningarna leder till
kontinuerlig forbéttring av utbildningarna. Atgirder som planeras eller genomfors till
foljd av en granskning kommuniceras till samtliga berorda.

3 Arlig uppféljning
3.1  Kursutveckling inom utbildning pa samtliga nivaer

Grundutbildningsansvarig respektive forskarutbildningsansvarig har tillsammans med
fakultetsnamnden ansvar for skolans kursutbud och for att samordna arbetet med att
uppratthalla och utveckla kvaliteten i utforandet av utbildningen, se riktlinje om utbildningens
organisation (V-2019-0629). I ansvaret ingar att kurser inrattas och genomfors med god
kvalitet.

KTH:s systematiska arbete med kursutveckling utifran kursuppfoljning omfattar tre
huvuddelar: kursviardering, kursanalys och atgardsarbete. Syftet ar att framja pedagogisk
kvalitet och kontinuerlig kursutveckling.

Kursansvarig ska i borjan av en kurs informera studenterna respektive doktoranderna om det
utvecklingsarbete som har genomforts sedan forra gdngen kursen gavs.



Studenterna och doktoranderna bor ges mojlighet att 1amna synpunkter pa en kurs under
kursens gang, exempelvis genom muntliga avstimningar, kursndmnd eller andra informella
kanaler. Kursansvarig larare bor uppmuntra till att representanter till kursndmnd utses.

Vid slutet av varje kurstillfille ska en kursviardering genomforas, dar studenterna och
doktoranderna ges mojlighet att lamna synpunkter pa kursens innehall, upplagg och
genomforande. Kursansvarig larare ska direfter reflektera 6ver kursens styrkor och svagheter i
en kursanalys. Underlaget for kursanalysen bor diskuteras vid ett kursmote innan kursanalysen
slutférs. Om en kurs har behov av sarskild utveckling ska en atgiardsplan uppréttas for att
sdkerstilla att konkreta forbattringsatgarder vidtas.

3.1.1  Kursvérdering vid kursens slut

Den kursvirdering som genomfors vid kursens slut ger studenterna och doktoranderna
mojlighet att lamna synpunkter pa hur vil kursens mal kan uppnaés, hur laraktiviteterna ar
utformade och sambandet mellan laraktiviteter, kursmél och examination. Studenterna och
doktoranderna ges ocksa majlighet att reflektera 6ver sina egna insatser och upplevelser.

Kursvirderingen genomfors med den kursenkét som tillhandahélls i KTH:s larplattform med
hjalp av KTH:s digitala system for kursviardering och kursanalys och distribueras automatiskt.
Enkéten finns pa svenska och engelska och genomfors pa kursens undervisningssprak.
Kursansvarig larare har mgjlighet att lagga till fragor, och fungerar bade som avsidndare av
kursenkiten och som mottagare av svaren.

3.1.2 Kursanalys

Kursanalysen ar den kursansvariga lararens systematiska utvardering av kursen. Kursanalysen
syftar till att frimja en kontinuerlig utveckling och kvalitetssidkring av utbildningen. For kurser
som ges inom ett program fungerar kursanalysen dven som underlag for programanalys och
programuppfoljning.

Kursanalysen ska visa pa utveckling av kursens kvalitet och genomforas i den mall som finns
tillganglig i KTH:s digitala system for kursviardering och kursanalys. Kursanalysen baseras pa
resultatet av kursviarderingen som genomfors vid kursens slut och studenternas respektive
doktorandernas studieresultat, samt pa andra underlag, exempelvis den kursviardering som
genomfors under kursens gang och synpunkter fran kursens larare och examinator.

For kurser med fler an tio deltagare bor underlaget for kursanalysen diskuteras vid ett kursméte
efter att kursviarderingen avslutats. Ett kursméte bor inkludera studentrepresentanter, berérda
larare och examinator, och resultatet av motet ska dokumenteras som en del i kursanalysen. For
kurser som ar obligatoriska och villkorligt valbara inom ett program bor berérda
programansvariga samt programansvarig student respektive doktorand och
studienamndsordfoérande eller motsvarande ges mojlighet att delta.

Vid arbetet med kursanalysen ska medarbetares, studenters och doktoranders integritet
beaktas, och inga personuppgifter far réjas vid citering ur fritextsvar.

Kursanalysen ska fardigstallas senast sju veckor (49 dagar) efter kursens slutdatum.
Kursanalysen tillgdngliggors sedan automatiskt via kursens sida pa KTH:s larplattform for
registrerade studenter och andra med tillgang till kursrummet. Kursanalysen inkluderar
resultatet av kursviarderingen som genomfors vid kursens slut och studenternas respektive
doktorandernas studieresultat, dokumentation av kursmote samt planerade forandringar infor
nasta kurstillfalle. De planerade forandringarna publiceras ocksa automatiskt pa KTH:s
webbplats.



3.1.3  Kursutveckling genom atgardsplan

Om en kurs har behov av sirskild utveckling ska en atgiardsplan tas fram. Behovet kan
uppmairksammas i samband med kursvirdering, kursanalys eller annan uppfoljning.
Atgirdsplanen ir en fordjupad kursanalys dir identifierade utvecklingsomraden och planerade
forandringar av kursen formuleras. Atgirdsplanen ska genomféras i den mall som finns
tillganglig i KTH:s digitala system for kursviardering och kursanalys.

Kursutveckling genom atgardsplan initieras antingen av kursansvarig, examinator,
programansvarig eller prefekt pa forekommen anledning, eller om studenternas respektive
doktorandernas samlade bedomning av kursen ligger under ett visst riktviarde i kursenkiten.
Riktvirdet faststills av fakultetsradet.

Kursansvarig upprattar atgardsplanen och ska vid behov erbjudas stod fran institutionen som
ger kursen. Prefekt ansvarar for att atgardsplanen upprattas och forankras hos berérda parter,
oavsett skoltillhorighet. Prefekt kan, om sérskilda skil foreligger, avbryta arbetet med en
atgiardsplan innan den upprittas.

For obligatoriska och villkorligt valbara kurser inom program ar det programansvarigs ansvar
att bedoma om de foreslagna dtgarderna ar tillrackliga. For ovriga kurser ligger detta ansvar hos
prefekt. Prefekt ansvarar for att atgiarderna genomfors av personer med tillrackliga resurser och
befogenheter.

3.2 Uppfdljning av atgardsplaner fran kursutveckling

De atgirdsplaner som har tagits fram under aret ska f6ljas upp inom ramen for den arliga
uppfoljningen. Grundutbildningsansvarig och forskarutbildningsansvarig ska f6lja upp om
planerade atgirder har vidtagits eller om atgirder kvarstar, och analysera kvalitetslaget for de
kurser som skolan ger. Kvalitetslaget for skolans kurser dokumenteras i en 6versiktlig rapport,
som ar ett underlag till rektors verksamhetsdialog. Fakultetsnimnden ska hallas informerad om
uppfoljningsarbetet och relaterade atgiarder och ska bedoma tillrackligheten i atgiardsarbetet.

3.3 Uppfdljning av ytterligare omraden inom utbildning pa forskarniva

Utover kursutveckling och atgardsarbete for kurser med behov av sarskild utveckling ingar dven
omradena nedan i den arliga uppfoljningen inom utbildning pé forskarniva. For
forskarutbildningen dokumenteras dven 6vriga omraden i den arliga uppfoljningen i den
oversiktliga rapporten som ar underlag till rektors verksamhetsdialog. Fakultetsnamnden ska
héllas informerad om uppfdljningsarbetet och relaterade atgarder samt bedoma tillrackligheten
i atgardsarbetet.

Handledning

Prefekt ansvarar for att handledningen av doktorand vid institutionen f6ljs upp och ansvarar for
att atgarder vidtas da brister konstateras. Programansvarig ansvarar for att i dialog med prefekt
folja upp att problem har atgardats. De funktioner som involveras i atgardsarbetet ska ha de
befogenheter som kravs for att kunna vidta relevanta atgarder.

Studiemiljé

I studiemiljon ingar arbetsbelastning, tillgang till studie- och karriarviagledning, sarskilt
pedagogiskt stod och Andamalsenlig infrastruktur. Likasa ingér att f6lja upp att KTH:s
vardegrund och diskrimineringslagens krav pa aktiva atgarder for att motverka diskriminering
och framja lika rattigheter och mgjligheter ar uppfyllda.

Prefekt ansvarar for att doktorandernas studiemiljo vid institutionen f6ljs upp och ansvarar for
att atgarder vidtas da brister konstateras. Programansvarig ansvarar for att i dialog med prefekt
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folja upp att problem i studiemiljon inom programmet har atgiardats. De funktioner som
involveras i atgardsarbetet ska ha de befogenheter som kravs for att kunna vidta relevanta
atgarder.

Maluppfyllelse och progression

I samband med éarlig uppfoljning av individuella studieplaner ansvarar
forskarutbildningsansvarig for att undersoka om doktorander har aktiviteter som ar relevanta
for uppfyllnad av examensmal for forskarutbildning och att resultat i forhallande till nedlagd tid
uppnas. Identifierade brister hanteras av programansvarig for doktorsprogrammet tillsammans
med huvudhandledare och prefekt for den institution dar doktoranden verkar.

Programansvarig foljer i dialog med huvudhandledare upp att progressionsseminarier (till
exempel 30/50/80-seminarier) genomfors enligt plan for respektive doktorand.

Prefekt ansvarar for att atgirder vidtas om problem med méaluppfyllnad eller progression
konstateras. De funktioner som involveras i dtgardsarbetet ska ha de befogenheter som kravs for
att kunna vidta relevanta atgirder. Forskarutbildningsansvarig ska informeras om
atgardsarbetet och kontrollera att planerade atgirder har vidtagits eller om atgiarder kvarstar.

4 Programuppfoéljning vartannat ar

Program pa samtliga nivaer f6ljs upp vartannat ar for att det diremellan ska finnas utrymme for
programutveckling. Programuppfoljningen syftar till att utveckla KTH:s program och
doktorsprogram enligt KTH:s vision och 6vergripande mal for utbildning samt att sikerstilla att
studenterna och doktoranderna pa KTH uppfyller nationella och lokala examensmal vid
examen. Uppfoljningen av program pa grundniva och avancerad nivd samt behorighetsgivande
utbildning omfattar lasar.

Programansvarig dokumenterar programuppfoljningen i en programanalys med tillhorande
utvecklingsplan. I utvecklingsplanen anges de aktiviteter som har identifierats i syfte att
vidareutveckla det enskilda programmet. Ett centralt underlag till programanalysen ar
kursanalyserna fran kurser inom programmet. Fér doktorsprogrammen ar dven resultat fran
KTH:s doktorandenkat, som genomfors vartannat ar, ett centralt underlag till
programanalyserna. Programansvarig ansvarar for att programuppfoljning genomfors enligt
denna riktlinje och respektive skolas rutiner och processer for forankring och kollegialt
framarbetande av analyserna. Studenter och doktorander ska ges mgjlighet att delta i arbetet
med programuppfoljningen. Grundutbildningsansvarig respektive forskarutbildningsansvarig
for en dialog med varje programansvarig innan utvecklingsplan fér programmet faststalls.
Programansvarig ansvarar for att folja upp att de aktiviteter som ingar i det enskilda
programmets utvecklingsplan genomfors.

Grundutbildningsansvarig respektive forskarutbildningsansvarig tar fram en gemensam
utvecklingsplan for skolans program i dialog med fakultetsnamnden. I denna utvecklingsplan
ska de aktiviteter som &r bast lampade att genomforas gemensamt for skolan inkluderas. Den
skolgemensamma utvecklingsplanen ar ett underlag till skolans verksamhetsplan.
Grundutbildningsansvarig respektive forskarutbildningsansvarig ansvarar for att folja upp att
de aktiviteter som ingér i den skolgemensamma utvecklingsplanen genomfors.

Grundutbildningsansvarig respektive forskarutbildningsansvarig ansvarar for att, utifran
programanalyser och den skolgemensamma utvecklingsplanen, redovisa en 6versiktlig bild av
kvalitetsldget inom skolans utbildningar i en skolrapport och att lyfta fragor eller problem som
det bedoms finnas behov av att hantera pa KTH-niva. Skolrapporten diskuteras i



fakultetsnamnden och kompletteras med eventuella kommentarer fran fakultetsnimnden innan
den ldmnas till fakultetsradet. Skolrapporten ar ett underlag till rektors verksamhetsdialoger.

Grundutbildningsansvarig respektive forskarutbildningsansvarig koordinerar att programanaly-
ser och skolrapport finns tillgdngliga enligt 6verenskommen tidsplan.

41 Samtliga program

Genomgang av atgérdsplaner fran arlig uppféljning av kurser

Programansvarig gar igenom eventuella dtgardsplaner fran den arliga uppfoljning av kurser
inom programmet som har genomforts narmast foregdende och innevarande lasar. Syftet ar att
folja upp att planerade atgarder har genomforts och att problemen inte langre kvarstar.
Integration av JML och hallbar utveckling

Programansvarig foljer upp att JML och héllbar utveckling integreras i programmet och att
relaterade larandemal examineras.

Uppféljning av matt for utbildningskvalitet

Programansvarig analyserar utvalda métt for utbildningskvalitet, bland annat inom omrédena
rekrytering, antagning och genomstréomning.

Programmets strategiska utveckling

Programansvarig analyserar programmets utveckling utifran KTH:s vision, 6vergripande mal,
valda principer inom framtidens utbildning och strategiska beslut samt samverkan med det
omgivande samhillet. De principer inom framtidens utbildning som f6ljs upp inom program-
uppfoljningen ar de som bedoms vara mest relevanta pa programniva och som ar viktiga for
utbildningarnas kvalitet.

4.2 Program pa grundniva och avancerad niva samt behorighetsgivande utbildning

Studentstéd, ldranderesurser och infrastruktur
Fakultetsradet ansvarar for att f6lja upp att det finns ett systematiskt arbete med att sikerstilla
att studentstod, laranderesurser och infrastruktur ar Andamalsenliga for studenternas larande.

4.3 Program pa grundniva och avancerad niva

Maluppfyllelse och progression

Programansvarig ansvarar for att programmets kurser i sin helhet bidrar till att studenterna vid
examen uppfyller samtliga examensmal och att det finns en progression mellan kurser for mal
som uppfylls av flera kurser inom programmet.

Utbildningens relevans

Programansvarig analyserar utbildningens relevans utifran bland annat samhallets behov och
utveckling samt teknikutvecklingen. Utbildningens relevans ska inga i den externa kollegiala
granskning som ska genomforas minst vart sjatte ar, se avsnitt 4.5.



4.4 Utbildning pa forskarniva

Handledning och studiemiljé

Programansvarig foljer upp handledningen och studiemiljon och ansvarar for att atgarder for
eventuella problem definieras.

Maluppfyllelse och progression

Forskarutbildningsansvarig analyserar arliga uppfoljningar av maluppfyllelse och progression
med avseende att identifiera behov av utveckling som inte ror individer.
Forskarutbildningsansvarig foljer ocksa upp att det finns fungerande processer och rutiner for
framtagande, uppfoljning och revidering av individuella studieplaner.

Avhandlingars kvalitet och relevans

Forskarutbildningsansvarig ansvarar for att avhandlingarnas kvalitet och relevans analyseras pa
skolan.

4.5 Extern kollegial granskning

Extern kollegial granskning av ett program, med en eller flera externa sakkunniga, ska
genomforas minst vart sjitte ar. Syftet ar att f nya perspektiv pa programmet, som ger underlag
for fortsatt utveckling av programmet.

Extern kollegial granskning ar en del av programuppfoljningen for det aktuella &ret. Som
underlag for utvarderingen ska i forsta hand rapporter fran programuppf6ljning anviandas.
Studenter och doktorander ska ges majlighet att vara representerade i den kollegiala
granskningen.

Fakultetsndmnden beslutar nar och hur denna process ska genomforas.
5 Fokusutvardering vid behov

Fokusutvirderingar 4r KTH-gemensamma och kan omfatta ett visst omréde, en grupp av
program eller en utbildningsniva. Fokusutvarderingar ar ett komplement till den arliga
uppfoljningen och programuppfoljningen och ska anvindas restriktivt. Forslag till tema for en
fokusutviardering kan vickas av en enskild funktion eller grupp inom KTH. Fakultetsradet fattar
beslut om att en fokusutvardering ska genomforas.

En fokusutvirdering initieras nir ett specifikt behov har identifierats. Detta kan ske om ett
omrade bedoms som strategiskt viktigt och det kravs fordjupad kunskap for att fatta beslut om
dess fortsatta utveckling. Fokusutviarderingen kan ocksa initieras om det finns ett behov av mer
information om ett omrade, eller om en kvalitetsbrist som ror hela KTH har upptackts genom de
arliga uppfoljningarna och programuppfoljningarna som ingér i KTH:s kvalitetssystem.

Fokusutvarderingarnas metod och process anpassas utifran den eller de fragor som ska besvaras
av utvirderingen. En fokusutviardering kan vid behov inkludera externa granskare. I samband
med beslut om att en fokusutviardering ska genomféras, beslutas ockséa vilken metod som ska
anviandas och om utvirderingen ska inkludera externa granskare.

Fokusutvirderingar samordnas av ledningskansliet inom verksamhetsstodet.



6 Dialoger och erfarenhetsutbyte kring kvalitetsarbete

Dialog péa skolniva

Dialog kring resultatet fran arlig uppfoljning och programuppféljning genomfors inom
fakultetsnamnden pa respektive skola. Skolchefen ansvarar for att dialogen genomférs. Fragor
som ska hanteras gemensamt av skolan i dess verksamhetsplan identifieras och fragor som
kraver vidare hantering efter dialogen dokumenteras. Dialog genomfors enligt respektive skolas
rutiner. Studenter och doktorander ska ges mojlighet att vara representerade pa dialogerna.

Rektors verksamhetsdialoger

Dialogen om 6vergripande kvalitetsfragor integreras i rektors verksamhetsdialoger som en del
av verksamhetsplaneringsprocessen. Underlag for den del av dialogen som omfattar
kvalitetsfragor ar den skolrapport som respektive skola ska ta fram. Fragor som ska hanteras
vidare efter dialogen, inklusive ansvarig funktion, dokumenteras.

Universitetsbvergripande erfarenhetsutbyte

Universitetsovergripande erfarenhetsutbyte och larande ar en del i det systematiska
kvalitetsarbetet vid KTH. Arenor for detta ar de stortraffar som arrangeras och de sa kallade
PriU-grupper som bildas pa KTH. Fakultetsradet ansvarar for att stortraffarna genomfors och
att utfallet frn den senaste omgangen av programuppfoljning kommer upp pa dagordningen.



