s

£y,
EKTH?Y

VETENSKAP %
29 OCH KONST 2%

I

Dokumentdatum Ev. diarienummer
2024-09-06 V-2024-0695

Projektdirektiv

Fran ax till impa - verksamhetsstod for forskningsprojekt

1(9)



PROJEKTDIREKTIV Dokumentdatum Ev. diarienummer
V-2024-0695

Innehallsférteckning

1. Bakgrund 0Ch SYTe....cccuuiiiiiicieecee ettt ae e e e e e s ta e e s ta e e s aa e e s be e e anaeenns
1.1 Utmaningsomraden utifran tidigare kartlaggningar ..........cccceevveeeeieeecieeeseeecceeesieeenee
1.2 Framgangsfaktorer for projektets genomforande..........ccceevveeecuveeecieencieecncieeeeieeeeeeeee,

2. MLttt ettt e et e e st e e s aa e e s aa e e s bt e e s bt e e s baeenaaaeenabaeennraean

2.2 PrOJERIMAL ....eieiiiieiiieeieceteecte ettt s st s st e e s st e e s ssaeesaaeessaaeesssaessssaesnsns
3. ProjektbesKIiVIIINg ......c.cooiuiiiiiiiieeeee ettt s
3.1 Omfattning och Deroenden ...........occcooeeiiiiiiiieeeeeeee et
3.2 AVETANSTIIIIZAT ... uvveeeeeireeerertreeeesitteeeaersreeesessreesessseeeessssseessssssseessssseeessssssaesssssseeesssssseessssnn
LT3 0T} 5 0 T2 Ve 1<) RS
3.4 Grund for projektets Prioriteringar.....c.cccciecieeeeiieeeeieeecreeeeieeecteeeceeeeeeeessteeeeaaeesaeeeesaeeenns
R e 0] F: ¥ s USRS

PrOjeRIOIZANISATION .. eeiuvieieiieeciieeeieeecte e et e et e e ste e e ere e e stae e e taeeeaseessaeesssaeesssaesnssnesssseesnsseens

DOKRUMENTATION ....vteiveiiieeieesiteeiteesteeie et e et e st e et e st e s sseesteesseesbesssaesaseesstesssesssaesseesaesssesnses

OVEIZIIPANAE TISKET .....v.veveeeeeevevereereeeesetete ettt s ssesesesesesessesese s sesassesesesssasasaesesessasassesesesans

N oo b

PrOJEREAVSIUL...ceutieieiieieiiecee ettt ettt s e s sae e s e e e s ba e e s bt e esssaeessbaeesssaessssaesnsseean

2(9)



PROJEKTDIREKTIV Dokumentdatum Ev. diarienummer
V-2024-0695

1. Bakgrund och syfte

Externfinansierade forskningsprojekt pa KTH &r en stor inkomstkailla, drygt 60 % av de totala
forskningsintdkterna utgors av externa bidrag. Hanteringen av externfinansierade projekt ar
diversifierad och komplex med sarskilda krav fran manga olika finansiarer. Detta stéller stora
krav pa det administrativa stodets utformning och den kompetens som behover finnas hos
verksamhetsstodets (VS:s) personal for att kunna ge ett professionellt stod.

Verksamhetsstodets avdelningar, skolkanslierna, forskningsstod (RSO), ekonomiavdelningen
(FO) och KTH Biblioteket (KTHB) ar de framsta avdelningarna som erbjuder redan idag ett
administrativt stod inom exempelvis avtalshantering, projektekonomi och projektledarstod men
det stod som erbjuds skiljer sig &t badde inom och mellan skolorna och ser olika ut for olika
finansidrer. Det finns ocksa en otydlighet vad giller forvantningar, roller och ansvarsfordelning
mellan forskare och verksamhetsstodet. I och med arbetet med ett samordnat och gemensamt
verksamhetsstod har behovet av ett enhetligt och likvardigt stod aktualiserats och projektet Ax
till limpa - verksamhetsstod for forskningsprojekt ar beslutat i VS VP 2024-2026.

Syftet ar att verksamhetsstodet arbetar effektivt, likvardigt och med hog kvalitet sé att forskarna
har de basta forutsattningarna att bedriva sin forskning.

1.1 Utmaningsomraden utifran tidigare kartlaggningar

Ett flertal kartlaggningar har genomforts och flera utvecklingsarbeten pagar for att forbattra det
administrativa stodet for forskningsprojekt. RSO och FO har lange diskuterat att ta ett
helhetsgrepp, da flera gemensamma utvecklingsbehov har identifierats och beh6ver samordnas.

Nedan framgéar nagra forslag pa losningar fran tidigare kartlaggningar.

e Se over hur fakultet och verksamhetsstod kan arbeta mer effektivt tillsammans.

¢ En enhetlig hantering av projektekonomin, t.ex. kalkylering, budgetering och
rapportering, siakerstiller kvalitet och regelefterlevnad och minskar sarbarheten i stodet.

o Fortsatta att vidareutveckla och skapa enhetlig hantering mellan RSO och
skolkanslierna, som arbetar olika idag, for att uppna ett mer likvardigt stod.

Utifran tidigare kartlaggningar har en forsta analys genomforts for att skapa en helhetsbild och
tydliggora utmaningar och utvecklingsbehov. Genom att beskriva aktiviteterna fore- under och
efter ett forskningsprojekt och ringa in de utmaningar som finns for forskaren och
verksamhetsstodet har en beskrivning av "Forskningsprojektets resa” tagits fram.
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De fem framsta utmaningsomraden som lyfts fram ar:

1)

2)

3)

Hitta finansiering och mota deadline for ansokan. Att hitta finansiering och
samarbetspartners for att kunna bedriva sin forskning ar centralt och skapar stor oro och
stress for forskaren. Att hitta ratt utlysningar, forsta finansiarernas olika villkor och
mota kraven i ansokan ar tidskravande och sker ofta under stor tidspress. Forskaren
behover ocksa kunna forsta och folja lagar och regler, t ex vad galler etikprovning och
hantering av forskningsdata. Det kan vara otydligt for forskaren hur man kommer i
kontakt med ratt stod vid ratt tidpunkt for t.ex. ekonomifragor och stodet upplever i sin
tur att de ofta kommer in sent i processen och da inte far mojlighet att ge ett
professionellt stod.

Omfattande och komplex avtalshantering inklusive signering. Forskaren upplever att
det ar krangligt och tar tid med avtalshantering. Juridiska och sprakliga utmaningar
behover hanteras, ofta under tidspress for att fa klart allt infor signering.
Verksamhetsstodet har tidvis svart att hinna ge svar i tid, da de upplever att de kopplas
in for sent i forhallande till deadline. Det 4r manga dokument att férhalla sig till med
manuell hantering av information och det ar otydligt for forskaren hur dokument och
avtal hanger ihop och ska hanteras, vilket medfor att information inte sparas pa ett
korrekt sétt och inte fors vidare. Signering av avtal sker i olika system och det finns en
osdkerhet runt ansvar och process for godkannande och signering. Beslutsfattarna som
har det yttersta ansvaret har svart att fa 6versikt och kontroll.

Svart att fa overblick och kontroll 6ver projektet. Vid uppstart och under projektets
gang ar det manga parametrar att ta hansyn till, exempelvis behov av rekrytering,
sikerstilla endamalsenliga lokaler och labb, genomfora upphandling och inkop samt
hantering av forskningsdata. Forskaren ansvarar ofta for flera projekt samtidigt och det
ar komplext och svart att fa en 6verblick och att forsti vad som ska goras, nar och av
vem. Roller och ansvar ar otydliga mellan t.ex. prefekt, avdelningschef, forskare och
verksamhetsstodet. Arbetssitt och kontaktvagar skiljer sig mellan skolorna, vilket
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forsvarar ett effektivt och likvardigt stod dar forskaren kan fa stod i komplexa fragor dar
expertkunskap inom stodet behovs.

4) Avsluta projekt och samla in dokumentation. Det ar otydligt vad forskaren behover gora
vid avslut, t.ex. arkivering, diarieforing, lagring av data. Rapporteringskrav ser olika ut
for olika finansiarer och kan vara tidskravande att utfora pa ett korrekt siatt. EU-projekt
ar exempelvis administrativt krdvande och regelstyrt bade fran forskarens- och
verksamhetsstodets perspektiv. Vid dessa projekt ar det av stor vikt att dokumentation
finns vid slutrapportering och revision. Under hela projektets gang och efter
projektavslut ar det av stor vikt att kunna pavisa resultat och genomslagskraft av
forskningen.

5) Skapa ett somlost stod. I nuldgeskartlaggningen har ett antal olika generella utmaningar
listats som géller under hela forskningsprojektets resa. For att nimna nagra aterkommer
utmaningar runt otydliga roller samt vem som gor vad och nér. Det ar svart for forskaren
att veta var man kan f svar pé sina fragor, funktionsbrevlador upplevs ha langa
svarstider och att man skickas runt mellan olika funktioner. For verksamhetsstodet
aterkommer ocksa otydliga roller och arbetssitt for roller som bendmns olika inom
stodet, t.ex. avtalskoordinatorer och projektekonomer. Den som har tit kontakt med
forskaren behover ha en bred kunskap och kunna vara flexibel utifran specifika
fragestallningar som dyker upp.

Summeringen av forskningsprojektets resa med ovanstaende utmaningsomraden har utgjort ett
diskussionsunderlag med intressenter for att sdkerstilla samsyn och ge majlighet till att
komplettera bilden. Projektet utgar fran dessa utmaningar i sitt kommande utvecklingsarbete.

1.2 Framgangsfaktorer for projektets genomférande

Utover att adressera ovan identifierade utmaningsomraden ska verksamhetsstodet forhélla sig
till principerna for utveckling av verksamhetsstodet:

Principer for utveckling av verksamhetsstodet

Verksamhetsniira Involvering och Arbetsformer for BOmsesidig respekt
delaktighet fornyelse
Stod till mottagare En trygg, tillitsfull
ar likvardigt, Alltid arbeta med God filjsamhet till och tilldtande
upplevs tillgéngligt involvering och satta och andrade arbetsmiljd genorn:
och néra delaktighet forutsattningar
» Forstaelse for
Dialog for att forsta Nyttja och Genom samarbete varandras
mottagarnas och vidareutveckla forma uppdrag
verksamhetens befintliga natverk andamalsenlig + Nyfikenhet pa
behov med studenter, arbetsdelning varandras
ldrare och forskare kunskap
Andamalsenligt Stegvist prévande = Tilltro till
utformat stod Arbeta tillsammans for nya lgsningar varandras
= Enhetligt med mellan stéd- formagor
Skad omraden och i Arbeta med
digitalisering mellanrummen standigt larande

» Situations- och forbattring
anpassat vid
behov

Principerna verksamhetsnytta och verksamhetsnéra ar vigledande for verksamhetsstodets
utformning av arbetssatt for att samarbeta med forskarna. Principerna involvering/delaktighet,
arbetsformer for fornyelse samt 6msesidig respekt ar framgangsfaktorer for projektets arbete
dar sakomréadenas olika kompetenser arbetar tillsammans med skolorna for att 16sa
utmaningarna och uppfylla effektmalet. Genom att identifiera och sprida goda exempel tar vi
tillvara pa och bygger vidare pa den erfarenhet som finns.
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2. Mal

2.1 Effektmal
Effekterna som ska uppnaés ar att:

e Frigora tid for forskarna genom t.ex. minskad administration, tydliga kontaktvigar,
proaktivt stod, skapa helhetssyn utifran roll

e Hog kvalitet och effektivitet inom verksamhetsstodet genom t.ex. minska dubbelarbete,
minskat personberoende, tydliggora roller och ansvar, digitalisering

e Forbattrad arbetsmiljo genom t.ex. 6ka forstielsen for varandras uppdrag och
kiarnverksambhet, skapa forum for dialog och nara samarbete.

2.2 Projektmal

Den overgripande maélbilden ar att skapa en enhetlig process for administration av
forskningsprojekt som visar helhetsperspektivet i olika steg, vilka roller som gor vad, ett smidigt
arbetssitt samt hantering mellan avdelningar inom verksamhetsstodet.

e Enhetlig, tydlig process och arbetssitt for projekthantering, samt stod i processen, ar
utformad och implementerad.

e Enhetlig och tydlig process for avtalshantering och signering enligt delegationsordning
ar implementerad.

e CASE anvands och fungerar som ett gemensamt systemstod och diarium for
forskningsprojekt.

¢ Kartldggning av dokument, digitala 16sningar och systemstod som anvinds i processerna
samt sdkerstilla att information anvands pa ett effektivt sitt.

3. Projektbeskrivning

3.1 Omfattning och beroenden

Omfattningen for detta projekt ar verksamhetsstodets basuppdrag for att ge stod i processen for
externt finansierade forskningsprojekt fran ansokan till revision. Projektet omfattar 4ven andra
typer av forskningssamverkansavtal, som har en liknande process.

Flera initiativ angransar till projektet och samordning mellan dessa dr nodvandigt for att
forhindra motverkande effekter samt f till en effektiv gemensam fardplan. Exempel pa
identifierade uppdrag/projekt med beroenden:

Samorganisering av verksamhetsstodet
Systemstod for budget och prognos
Hantering av forskningsdata
Skolkansliernas ledningsstod

3.2 Avgransningar

I projektet ingar inte strategiska forskningsomraden (SFO) eller interna KTH-anslag. Inte heller
stod till det vetenskapliga arbetet/perspektivet.
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Projektet kan komma att identifiera behov av utveckling i olika system. Dock ingar inte
systemutveckling inom projektet utan behoven ska lamnas over till och tas om hand i respektive
forvaltningsobjekt och inom IT-delportfoljerna.

3.3 Kostnader

Projektet kommer i huvudsak att bedrivas med hjilp av befintlig personal inom
verksamhetsstodet och i nuldget planeras darfor inga négra tillkommande kostnader inom
projektet.

3.4 Grund for projektets prioriteringar

Om prioriteringsbehov uppkommer under pagaende projektarbete kommer ekonomi i balans
for KTH vaga starkt infor beslut.

3.5 Tidplan

Tidplan for projektet ar start 2024-03-01 och avslutas senast 2025-11-30. Detaljerad
beskrivning av genomforande och tidsplan for projektets delleveranser tas fram i projektplanen.

Aktivitet Tidpunkt Beskrivning

Beslutspunkt — styrgrupp och | September 2024 Projektdirektiv for UD beslut

UD

Beslutspunkt - styrgrupp September 2024 Projekt- och
kommunikationsplan

Leveranser enligt projektmél | Enligt projektplan Genomforande och tidsplan
tas fram i projektplan

Beslutspunkt November 2025 (senast) Projektavslut

4. Projektorganisation
4.1 Bestéllare
Kerstin Jacobsson, universitetsdirektor VS
4.2 Projektagare/styrgruppsordférande
Maria Gustafson, avdelningschef for forskningsstod (RSO)
4.3 Styrgrupp
Maria Gustafson, (ordforande) avdelningschef forskningsstod (RSO)
Susanne Odung, avdelningschef ekonomiavdelningen (FO)
Annika Borgenstam, vicerektor for forskning
Fredrik Lundell, prefekt och professor SCI-skolan
4.4 Projektledare

Johanna Stellan, kanslichef ABE
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4.5 Projektgrupp

Peter Kjellberg, forskningshandlaggare forskningsstod (RSO)

Maria Ostman, bitrdidande ekonomichef ekonomiavdelningen (FO)
Susanne Jarl, avdelningsadministrator forskningsstod (RSO)

Eva Flock Lindahl, verksamhetsutvecklare programsekretariatet (MO)
Eva Werner Sundén, verksamhetscontroller skolkansli ITM

4.6 Arbets- och referensgrupp

Arbetsgrupper och referensgrupper med relevanta kompetenser kommer att sattas samman
I6pande under projektets gang. Representanter fran skolkanslierna, avdelningen for
forskningsstod och ekonomiavdelningen ar de som utfor arbetsuppgifterna idag och behover
vara med och bidra till 16sningarna. En representation av forskare i referensgrupp ar en
nodvandighet for projektets framgang.

Ett flertal olika intressenter finns kopplade till projektet. Forum som identifierats for att skapa
en bred forankring samt ge inspel till projektet ar:

»  Universitetsdirektorens ledningsrad

*  Universitetsdirektorens prefektrad

» Skolkanslierna

* Avdelningen for forskningsstod (RSO)

« Ekonomiavdelningen (FO)

«  Ovriga sakavdelningar, t.ex. KTHB och IT
» Skolchefer

* Chefsforum for verksamhetsstodets chefer
*  Professorsfrukost

*  Chefsstod till prefekter

En fordjupad intressentanalys tas fram som del i arbetet med att ta fram en
kommunikationsplan.

5. Dokumentation

Beslutade dokument diariefors enligt KTHs informationshanteringsplan. Behov av annan
dokumentation bedoms under projektets genomforande.

6. Overgripande risker
Fran tidigare kartlaggningar har nedanstiende risker fangats upp:
» Olika forutsattning for olika skolor
« Olika arbetsformer och upparbetade kulturer ger fastldsta positioner fran borjan
* Brist p4 tillit mellan verksamhetsstodet och kiarnverksamheten
« Otydliga avgransningar for projektet

Risker som bedoms kunna uppsta under projektet:

« Involverade personer far inte avsatt tid att inga i projektarbetet
+ Olika skolor ges inte forutsattningar att agera i sitt tempo
» Olika tempo for olika omraden leder till en ofullstindig implementering
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* Avdelningar inom VS har inte mojligheter att géra de omprioriteringar som ar
nodvindiga for att kunna arbeta med forandringen som kravs

Ovanstaende risker samt om andra uppstar foreslas hanteras genom att dels lyfta till berorda
avdelningschefer att ta beslut eller att lyfta till styrgruppen och bestallaren for projektet for
vagledning samt beslut.

7. Projektavslut
Vid avslutat projekt, dock senast november 2025, 6verlamnas processerna till berérda
avdelningar att forvalta. Vid upprattandet av projektdirektivet antas att avdelningarna

forskningsstod, ekonomiavdelningen och skolkanslierna ar de avdelningar som mottar sin del av
processen att forvalta.
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