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Beslut om verksamhetsplan for KTH:s verksamhetsstod 2026—2028

Beslutet

Universitetsdirektoren beslutar om verksamhetsplan for KTH:s verksamhetsstod 2026—-2028
(enligt bilaga 1).

Arendet

Det 6vergripande malet for utvecklingen av verksamhetsstodet (VS) ar att sakerstalla ett
verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet som bidrar till KTH:s
konkurrenskraft genom att optimera larares och forskares tid for undervisning och forskning.
Utvecklingsarbetet ska leda till ett enhetligt, likvardigt och tillgangligt stod 6ver hela KTH dar sa
ar relevant eller vara anpassat till olika lokala behov dar det bidrar till hog kvalitet och
kostnadseffektivitet. Utvecklingen av verksamhetsstodet ska vara synkroniserat med annan
pagaende utveckling vid KTH.

Mot bakgrund av rektors beslut om ekonomi i balans (V-2023-0079) ar fokus for utvecklingen
av verksamhetsstodet kostnadseffektivitet och kostnadsminskningar. Reformagendan for
verksamhetsstodet siatter ramarna for stodets utveckling. Resursfordelning och budget utgor
den ekonomiska grunden for KTH:s verksamhetsplanering och ingar i verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanen for KTH:s verksamhetsstod har en treérig horisont som syftar till att skapa
storre langsiktighet, samtidigt som hiandelser i var omvirld och i den interna organisationen kan
krava arliga justeringar i uppdrag och inriktningar. Verksamhetsplanen for KTH:s
verksamhetsstod for 2026—2028 bygger pa och ersitter verksamhetsplanen for 2025-2027 (V-
2024-1089).

Detta beslut har fattats av universitetsdirektor Kerstin Jacobsson efter foredragning av
utredare vid ledningskansliet Malin Ryttberg. Narvarande vid beslutet var bitrddande
universitetsdirektor Fredrik Oldsjo, ordforande for Tekniska hogskolans studentkar Lydia Boij
och motets sekreterare Annette Grahn.

Bilaga 1: Verksamhetsplan for KTH:s verksamhetsstod 2026—2028
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registrator@kth.se
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Beslutsfattare Andrad fran och med Ansvarig for 6versyn och fragor
Universitetsdirektoren Ledningskansliet

Verksamhetsplan for verksamhetsstodet vid KTH 2026—2028

Detta styrdokument har beslutats av universitetsdirektoren (diarienummer HS-2025-3027) och
giller fran och med den 1 januari 2026. Ansvarig for oversyn och fragor om styrdokumentet ar
ledningskansliet.
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1 Reformagenda for verksamhetsstodet for perioden 2026-2028

Det 6vergripande effektmalet for utvecklingen av verksamhetsstodet (VS) ar att sakerstélla ett
verksamhetsstod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet som bidrar till KTH:s
konkurrenskraft genom att optimera larares och forskares tid for undervisning och forskning.
Utvecklingsarbetet ska leda till ett enhetligt, likvardigt och tillgangligt stod 6ver hela KTH dar s
ar relevant eller vara anpassat till olika lokala behov dar det bidrar till hog kvalitet och
kostnadseffektivitet. Inom verksamhetsstodet ar ett viktigt fokus att aktivt arbeta med
kostnadsbesparingar. Utvecklingen av verksamhetsstodet ska vara f6ljsamt mot och
synkroniserat med annan pagaende utveckling vid KTH.

1.1 Fokus pa ett verksamhetsintegrerat nara stod

Hogsta prioritet ar att sdkerstilla ett verksamhetsintegrerat och tillgangligt lokalt stod till
skolornas och institutionernas ledningar och medarbetare. Stodet ska ges i direkt narhet till
KTH:s utbildning och forskning och bygger pa lokal nirvaro av medarbetare inom olika
stodomraden som har kunskap om verksamhetens villkor och personal. Alla skolor ska erbjudas
ett likvardigt stod som bas men stodet ska ocksa anpassas utifran institutionernas behov och
forvantningar, med kontinuerlig dialog som grund for ratt leverans och kvalitetsniva. Detta
bygger pa goda former for samarbete mellan skolledning och VS, tydliga kontaktvagar och
tviarfunktionella arbetssatt.

1.2 Bidrag till KTH:s 6vriga pagaende utvecklingsprocesser och externa relationer

VS ska bidra till att skapa de organisatoriska forutsattningar som kravs for att genomfora den
pagdende utvecklingen av campusmiljoerna och resultat av arbetet inom programmet
Framtidens utbildning. VS ska ocksé prioritera stod till de processer som foljer pa genomforda
utredningar om karriarvagar och resursfordelning m.m. VS ska vidare bidra till att KTH
fortsitter vara en stark aktor som vardar och utvecklar kontakten med externa intressenter
lokalt, nationellt och internationellt.

1.3 Effektivare verksamhetsstyrning och resursutnyttjande

Vidareutvecklingen av planerings- och finansieringsmodellen for VS fortsatter. Inom ramen for
detta arbete ingér att ta fram relevanta indikatorer for uppfoljning av verksamheten.
Effektivisering pagar av verksamhetsstodets lokalutnyttjande. Det behovs ett storre matt av
samordnad bemanning inom och mellan de olika verksamhetsomradena inom VS samt
utveckling av den strategiska kompetensforsorjningen.

Det ar av betydelse for hela KTH att verksamhetsstodet kan samordna och utfora de uppgifter
som aligger KTH som statlig myndighet genom uppdrag, lagstiftning och andra regelverk pa ett
sa effektivt satt som mojligt. Har behover hela verksamheten inom KTH engageras for att hitta,
foresla och genomfora atgarder som syftar till minskad administration for savil undervisande
och forskande personal som medarbetare inom verksamhetsstodet.

1.4 Hallbar arbetsmiljo for utvecklat samarbete

En nyckel for ett hédllbart och Andamalsenligt stod ar att medarbetare inom VS har goda
utvecklingsmojligheter inom sina kompetensomraden och att det finns ett gott samarbete
mellan olika funktioner inom VS och mellan VS och karnverksamheten. KTH som arbetsplats
maéste praglas av en 6msesidig respekt mellan medarbetare badde inom VS och mellan larare,
forskare och stodet. Genom 6kad god forstaelse for och kunskap om varandras uppdrag inom
utbildning, forskning och verksamhetsstodet finns forutsattningar for en hallbar arbetsmiljé och
organisationskultur.
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De senaste arens forandringsarbete och ekonomiska utmaningar inte bara inom VS utan ocksa
vid KTH som helhet har stillt verksamheten infor flera utmaningar med paverkan pa var
arbetsmiljo. For att hantera och forbattra forutsattningarna for en positiv utveckling behéver vi
inom VS under perioden sarskilt uppmiarksamma fragor om arbetsmiljo och bemétande samt
ledarskap och medarbetarskap.

1.5 Utveckling av ett utbildningsstéd med kvalitet och kostnadseffektivitet

Utbildningsomrédet ar VS storsta stodomrade dar det viktigt att utveckla samarbetet framst
mellan avdelningen for utbildningsstod, skolkanslierna och ledningskansliet for att arbeta mera
samordnat och effektivt och ddrmed bidra till kostnadsminskningar. For att lyckas med detta
och samtidigt erbjuda ett indamalsenligt, kvalitativt och lararnira stod behover
utbildningsstodet utvecklas i nira dialog med anvindarna av stodet.

1.6 Ett framtidssakrat stod till KTH:s forskning

KTH:s forskning ar till stor del finansierade med externa medel. I forskningspropositionen for
2025 — 2028 utlovas flera stora satsningar dar KTH bor kunna komma vil ut; strategiska
forskningsomraden, excellenscentrum, excellenskluster for banbrytande teknik, satsningar pa
banbrytande forskning samt strategisk rekrytering. KTH kommer férhoppningsvis att beviljas
flera storre satsningar varav manga ar langsiktiga. Finansieringen frdn EU okar stadigt och det
finns forvantningar infér det kommande ramprogrammet.

For att kunna mota verksamhetens behov av stod for externfinansierade projekt maste VS
sakerstilla tillhandahallande av resurser for radgivning och projektstod for beviljade projekt.
Projektstodet bestar av flera sakomraden, bland annat ekonomi, HR och juridik, samt
expertkunskap inom till exempel datahantering och exportkontroll, som alla maste vara val
bemannade for att mota behovet.

1.7  En ny organisering och ett &ndamalsenligt stod for lokaler, sékerhet och service

Organiseringen inom omradet syftar till att uppna ett val fungerande och integrerat stod for
verksamheten. Stodet ska vara tillgangligt, likvardigt och mindre sérbart oavsett campus och
skolor som bedriver verksamhet i en viss byggnad. Det ska leda till ett verksamhetsintegrerat
stod som samarbetar och bidrar till att KTH:s verksamhet fungerar smidigt. Ett mal for omradet
ar att sdkerstélla ett kostnadseffektivt stod genom att ta tillvara samordningsvinster gillande
lokaler och personal.

1.8 Inriktning for digitalisering och IT-st6d

Digitalisering och IT-stod ska under perioden vara en central drivkraft i VS omstallning mot
okad effektivitet, helhet och kvalitet. Utvecklingen ska priglas av ett med verksamheten
integrerat perspektiv, dar digitala 16sningar och arbetssatt utformas utifran KTH:s samlade
stodprocesser och anvandarperspektiv — inte begrénsat till enskilda system eller
linjeorganisationens granser.

En central inriktning ar att i grunden forandra hur arbetsuppgifter utfors genom digitalisering,
automatisering och ett ansvarsfullt nyttjande av artificiell intelligens. Om besparingar endast
utgar fran ett avdelnings- eller IT-systemperspektiv finns en stor risk att bade processer inom
traditionella systemstod och manuellt tunga arbetssitt cementeras. Arbetet ska darfor inte
begrinsas till mindre effektiviseringar, utan syfta till att omforma processer sé att de kan
genomforas med betydligt farre manuella steg och med mindre bemanning dar det ar mojligt.
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2 Pagaende och planerad verksamhetsutveckling inom verksamhetsstodet

Utgangspunkter for verksamhetsstodets utvecklingsarbete ar att verksamhetsstodet bidrar till
KTH:s konkurrenskraft genom att:

e bidra till kvalitet och frigora resurser till utbildning och forskning,
¢ ha god utvecklingsformaga
e vara en attraktiv arbetsgivare

Mot bakgrund av rektors beslut om ekonomi i balans (V-2023-0079) ir fokus for utvecklingen
av verksamhetsstodet fortsatt ett stod med hog kvalitet och kostnadseffektivitet som i
forlangningen visar pa kostnadsminskningar.

All utveckling av verksamhetsstodet ska forhalla sig till KTH:s inriktningsbeslut for
jamstalldhet, mangfald och likabehandling (HS-2025-2973) och KTH:s hallbarhetsmal och
handlingsplan (HS-2025-2971). Under 2026 ska en handlingsplan f6r verksamhetsstddets
hallbarhetsarbete tas fram.

Utvecklingen av verksamhetsstodet pagar dels genom VS-avdelningarnas ansvar i linjen, dels
genom organisering i projektform. Manga av verksamhetsstodets ansvarsomraden ar
organisationsoverskridande. Ett effektivt utvecklingsarbete forutsatter samarbete mellan olika
organisatoriska grupperingar savil inom verksamhetsstédet som mellan larare och forskare och
stodpersonal. Mycket av verksamhetsutvecklingen innefattar ocksa digitalisering dar IT-verktyg
ingar som st6d for nya arbetsformer. Under 2025 har KTH etablerat portfoljstyrning av
digitaliseringen i syfte att skapa en robust struktur for IT:s del i en effektiv utveckling av
verksamhetsstodet, se vidare avsnitt 4.

Reformagendan for verksamhetsstodet (se avsnitt 1) omsitts i pdgaende och planerat
utvecklingsarbete. Punkten om fokus pa ett verksamhetsintegrerat stod bereds av gruppen med
skolornas kanslichefer. I samverkan med verksamhetsstodets olika avdelningar arbetar gruppen
for ett stod med hog effektivitet och relevans for institutionernas verksamheter inom utbildning
och forskning. KTH:s utvecklingsprocesser och externa relationer ar ett gemensamt ansvar for
hela verksamhetsstodet som ska vara foljsamt och anpassa sin verksamhet. En nyckel till en
effektivare verksamhetsstyrning och resursutnyttjande ar att larare och forskare i sina olika
roller och medarbetare inom verksamhetsstodet, i vardagen 16pande tillsammans
uppmaiarksammar omraden som inte ar viardeskapande och som kan avbyrékratiseras. Det nira
samarbetet mellan olika yrkesgrupper ger ocksa forutsattningar for att lara mer om varandras
uppdrag vid KTH. Detta ger i sin tur medarbetare inom verksamhetsstodet mojlighet att
utvecklas vilket utgor ett viktigt bidrag till en hallbar och god arbetsmiljo. I enlighet med
systematiskt arbetsmiljoarbete utarbetas en arlig arbetsmiljoplan dar aktiviteter faststalls.

21 Pagaende verksamhetsutveckling av verksamhetsstodet

211 Programmet for ett gemensam och samordnat verksamhetsstéd

Ett ar aterstar av programmet ett gemensamt och samordnat verksamhetsstod (V-2021-0296,
V-2022-0218) som forutom att vidareutveckla verksamheten i samklang med verksamhetens
behov ska ge effekthemtagning i form av omfordelning av resurser och kostnadsbesparingar pa
kort och lang sikt. Av det kompletterande programdirektivet (HS-2025-1239) framgér de
viktigaste prioriteringarna under resterande programperiod for respektive stodomrade. Av
direktivet framgar att hogsta prioritet for den fortsatta utvecklingen av verksamhetsstodet ar att
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sdkerstilla ett verksamhetsintegrerat och tillgingligt stod till skolornas och institutionernas
ledning och medarbetare. Fokus for det fortsatta arbetet ar att:

1. Fa genomférda organisationsforandringar och paborjade utvecklingsarbeten att fungera
val.

2. Starka formégan att tillhandahalla ett 6ver avdelningsgranser samordnat och samspelt
stod som svarar mot verksamhetens behov.

3. Forbattra arbetssatt och processer i syfte att erbjuda ett resurseffektivt stod och
genomfora besparingar.

4. Bidra till att digitaliseringar leder till besparingar och kvalitetsforbattringar.

Av bilagan till det kompletterande programdirektivet ges fordjupade beskrivningar av
genomfort och prioriterat arbete inom respektive stodomrade. Programmet avslutas i september
2026 och en uppfoljning av programmet ar under utarbetande. Resultaten och erfarenheterna
fran programmet utgor viktiga bidrag i den fortsatta kontinuerliga verksamhetsutvecklingen av
verksamhetsstodet.

2.2 Planerad verksamhetsutveckling av verksamhetsstodet

Parallellt med arbetet enligt det kompletterande programdirektivet (se 2.1.1) gors i linje med
reformagendan for VS fyra riktade prioriteringar under 2026—2028 inom verksamhetsstodet.
For dessa omraden ar bedomningen att potentialen for effekthemtagning i kvalitet och
kostnadsminskningar ar stor. Nar och hur de konkreta effekthemtagningarna sker inom
respektive satsning ar beroende av omradenas olika forutsattningar.

2.2.1  Utveckling av ett utbildningsstéd med kvalitet och kostnadseffektivitet — uppdrag

Utbildningsomradet ar verksamhetsstodets storsta stodomrade och omfattar fraimst insatser
fran avdelningen for utbildningsstod, skolkanslierna och ledningskansliet. Uppdraget till
omradet ar att under 2026—2027 uppna kostnadsminskningar motsvarande 10 procent.

For att klara dessa besparingar och samtidigt erbjuda ett indamalsenligt, kvalitativt och
lararnara stod behover utbildningsstodet utvecklas i nara dialog med anvandarna av stodet.
Larare och studenter ska vara utgangspunkten for hur framtidens stodstrukturer utformas. En
viktig del i utvecklingsarbetet ar att tydliggora roller, ansvar och uppdrag, sa att organisationen
blir mer sammanhallen och robust. Genom att starka och bredda kompetenser minskar
sarbarheten, samtidigt som gemensamma rutiner och processer forbattrar kommunikationen,
okar transparensen och hojer kvaliteten i leveranserna. Utbildningsomradet behéver ocksa
sakerstilla att tekniska system och verktyg — exempelvis Ladok, Al-baserade stod och andra
digitala l6sningar — anviands bade funktionellt och resurseffektivt. Detta innebar att nyttja
befintliga mgjligheter och identifiera nya arbetssatt som skapar ytterligare effektiviseringar och
mervarde.

2.2.2 Ett framtidssakrat stod till KTH:s forskning — uppdrag

KTH:s forskning ar till stor del finansierade med externa medel. I forskningspropositionen for
2025-2028 gors flera stora satsningar dar KTH bor kunna komma vil ut; strategiska
forskningsomraden, excellenscentrum, excellenskluster for banbrytande teknik, satsningar pa
banbrytande forskning samt strategisk rekrytering. KTH kommer forhoppningsvis att beviljas
flera storre satsningar varav manga ar langsiktiga. Finansieringen fran EU okar stadigt och det
finns forvantningar infor det kommande ramprogrammet. Under 2025 har vicerektor for
forskning initierat mojligheten for verksamheten att soka medel for sé kallade strategiska
forskningsinitiativ. Syftet med satsningarna ar att mobilisera KTH:s forskare inom strategiska
omraden for att kunna attrahera extern finansiering i storleken 6ver 100 mnkr.
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Det ar av storsta vikt att KTH kan mota EU:s och andra finansiarers regelverk och krav pa
redovisning och rapportering samt sekretess. KTH:s forskare ska kunna kanna sig trygga med
att soka extern finansiering, och att koordinera stora konsortier med olika typer av deltagare
fran flera lander. For att kunna mota verksamhetens behov av stod for externfinansierade
projekt pagar ett arbete med att skapa en enhetlig process for administration av
forskningsprojekt som visar helhetsperspektivet i olika steg, vilka roller som gor vad, ett smidigt
arbetssatt samt hantering mellan avdelningar inom verksamhetsstodet. Projektstodet ges av
flera sakomraden, bland annat ekonomi, HR, juridik samt lokaler och infrastruktur. Darutover
behovs expertkunskap inom till exempel datahantering och exportkontroll. De olika
funktionerna behover vara vil bemannade for att mota behovet.

Ett framtidssdkrat stod kraver ocksa nya och utékade funktioner och tjanster som
verksamhetsstodet ska tillhandahélla for att sakra upp kvalificerat stod till KTH:s forskning;
koordinatorer, verkstillande forestindare och kommunikatorer for centrum och andra stora
satsningar, samt fortsatt kvalificerat stod for KTH-koordinerade EU-projekt. Ett uppdrag till
verksamhetsstodet dr att under 2026—2027, med f6ljsamhet till KTH:s utveckling gillande
extern forskningsfinansiering, sikerstilla tillhandahallande av resurser for radgivning och
projektstod for beviljade projekt.

For att mota forskningens behov kommer under 2026 den tvarfunktionella organisationen
Digital Research Collaborative Hub bildas. Karnverksamhet och verksamhetsstod kommer dar
att samverka kring stod till en allt mer digitaliserad forskning och erbjuda vigledning och
utbildning kring forskningsdatafragor och digital infrastruktur. KTH samlar genom Digital
Research Collaborative Hub forméga att samverka kring digital infrastruktur pa nationell och
europeisk niva.

2.2.3 En ny organisering och ett &ndamalsenligt stdd for lokaler, sékerhet och service — uppdrag

I oktober 2025 beslutade universitetsdirektoren om Projektplan for organiseringen av stodet
for lokaler, sdkerhet och service (HS-2025-1172). Organiseringen inom omradet syftar till att
uppna ett vl fungerande och integrerat stod for all verksamhet vid KTH. Stodet ska vara
tillgangligt, likvardigt och mindre sarbart oavsett campus och skolor som bedriver verksamhet i
en viss byggnad. Det ska leda till ett verksamhetsintegrerat stod som samarbetar och bidrar till
att KTH:s verksamhet fungerar smidigt. Ett mal for omrédet ar att sikerstilla ett
kostnadseffektivt stod genom att ta tillvara samordningsvinster gillande personal och lokaler.

Organiseringen ska ske utifran en kvartersindelning for att uppna en samordnad skol- och
institutionsoverskridande stodstruktur for verksamheten i en byggnad, ett kvarter eller ett
campusomrade for att frimja helhetssyn, samverkan och néarhet till verksamheten.
Utvecklingsarbete pagar for att sdkerstilla ett effektivt och val fungerande
verksamhetsintegrerat stod for vardagsservice och event. Vardagsserviceomradet omfattar
tjanster som innebar att medarbetare far administrativt stod och hjalp i sin arbetsvardag.

Projektet planeras att avslutas i juni 2026. Darefter kommer beslut att fattas om organisation
och implementering. Uppdraget till omradet ar dartill att lamna forslag om
kostnadsminskningar motsvarande 10%.

2.2.4 Inriktning for digitalisering och IT-stéd — uppdrag

Digitalisering och IT-stod ska under perioden vara en central drivkraft i verksamhetsstodets
omstallning mot 6kad effektivitet, helhet och kvalitet. Utvecklingen ska praglas av att digitala
I6sningar och arbetssitt utformas utifran KTH:s samlade stodprocesser och anvindarperspektiv
— inte begrinsat till enskilda system eller linjeorganisationens granser.
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En central inriktning ar att i grunden forandra hur arbetsuppgifter utfors genom digitalisering,
automatisering och ett ansvarsfullt nyttjande av artificiell intelligens. Om besparingar endast
utgar fran ett avdelnings- eller IT-systemperspektiv finns en stor risk att bade processer inom
traditionella systemst6d och manuellt tunga arbetssitt cementeras. Arbetet ska syfta till att
omforma processer sa att de kan genomforas med betydligt farre manuella steg och med mindre
bemanning dar det ar mojligt och diarmed inte begransas till mindre effektiviseringar.
Digitaliseringen ska parallellt inriktas pa standardisering och frimja innovation genom att
utmana befintliga arbetssatt, mojliggora nya losningar och omdefiniera vad som ar majligt for
KTH:s utbildning, forskning och verksamhetsstod. For att klara en betydande omformning av
stodet ar det helt avgorande att verksamhetsstodet och kirnverksamheten samverkar och ser
digitalisering som ett gemensamt utvecklingsansvar.

Ett led i rationaliseringen ar att IT:s bastjanster ska konsolideras ytterligare och vidareutvecklas
till en sammanhaéllen och stabil plattform som erbjuder god funktionalitet, informations- och
IT-sdkerhet samt tydliga arbetssitt. Konsolideringen ska bidra till att avveckla dubblerade
funktioner, minska komplexiteten i systemlandskapet och skapa forutsattningar for bade
smidiga arbetsfloden och kostnadsbesparingar. Basen ska vara standardiserad och samtidigt ge
utrymme for forbattrat verksamhetsnara stod samt en mer kvalificerad verksamhetsdialog
gallande sarskilda behov i olika delar av organisationen.

Inom utbildningen ska digitala 16sningar stiarka larandeprocesser och effektivisera
administrativa floden, si att larare far battre forutsattningar att fokusera pa pedagogisk kvalitet
och utveckla framtidens utbildning vid KTH.

Inom forskningen ska digitalisering bidra till tillgangliga, tillforlitliga och &ndamalsenliga
digitala tjanster pa internationell, nationell och lokal niva, dar det ar latt att hitta vilka
rekommenderade tjanster som finns och litt att gora ritt niar de anviands. Det digitala stodet till
KTH:s forskning ar en komplex karta av tjinster pa olika nivaer: vissa generella, andra specifikt
knutna till vissa forskningsomraden. KTH behover verka pa alla dessa nivaer for att paverka
tjansters utveckling och agera i mellanrummen dar behov finns men tjanster saknas.

Under 2026 kommer arbetet med att skapa forutsattningar for att starka nyttorealisering och
effekthemtagning inom KTH:s IT-utveckling och digitalisering att intensifieras. Inom
portfoljstyrningen laggs ett tydligare fokus pa att bedoma och synliggora nytta redan i tidiga
faser av prioriteringsprocessen, inklusive vilka effekter som kan uppnés pa kort och lang sikt.
Detta innefattar mer systematiska analyser av hur initiativ bidrar till verksamhetsmal,
kostnadseffektivitet, kvalitet i kirnprocesser samt 6kad anvindarnytta.

Nir effekter blir en central del av styrningen kan KTH fokusera pa utveckling som minskar
manuell belastning, hojer datakvalitet, stiarker rattssikerhet och gor det enklare for medarbetare
och studenter att na sina méal. Genom att koppla digitalisering till verksamhetsmal pa ett
strukturerat satt far KTH en tydligare riktning och battre kontroll 6ver kostnader, leveranser
och forvantade forbattringar. Det skapar ocksa battre forutsiattningar att avveckla ineffektiva
arbetssatt och konsolidera system, vilket ytterligare forstarker effekten av investeringarna.

Uppdraget till digitaliseringsomradet ar att under 2026—2028 uppna kostnadsminskningar om
minst 10 procent.
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3 Internrevisionens rapporter - verksamhetsstodets atgarder

Nedan foljer av universitetsstyrelsen beslutade atgarder. De aktuella dtgardsplanerna f6ljs upp i VS
verksamhetsdialoger med universitetsdirektoren.

VS-avdelning / ansvarig

IR-rapport NR/NAMN samt pdgaende datgdard/er

FO och RSO

2023:1 EKONOMIADMINISTRATIVA RUTINER FORSKNINGSPROJEKT
Ekonomiadministrativ hantering av forskningsprojekt

FO

2023:2 UPPHANDLING
Proaktiva kontroller vid inkop — utveckling av systemstod

FO i samriad med
PD/Affarsjuridik

2024:2 ANDRAHANDSUTHYRNING
Information och stod for fakturering, avgifter och avtal

HR och skolkansli — i stodet
till universitetsdirektor/
skolchefer

2023:3 HOT OCH VALD
Utredning av fordelning av arbetsmiljouppgifter

HR — i stodet till
universitetsdirektoren

2023:5 REKRYTERING
Utlysning av anstdillning gdllande teknisk- administrativ
personal

HR- i stodet till
universitetsdirektoren.

2023:5 REKRYTERING
Samordnad bemanning — korrekt och effektiv hantering av
arbetsledningsridtten

IT

2021:4 IT-SAKERHET
Atgdrder som dterstar

IT IT-chef (projektdgare) i
samrad med Arkiv och
registratur

2024:3 DIARIEFORING OCH ARKIV
Projekt for inforande av systemforvaltningsmodell for KTH:s IT-
stod

IT/Arkiv och registratur

2024:3 DIARIEFORING OCH ARKIV
Punktinsats for att atgdrda brister i KTH:s arkiv och diarium

IT/Arkiv och registratur — i
stodet till
universitetsdirektoren

2024:3 DIARIEFORING OCH ARKIV
Inforande av en gemensam funktion for arkiv och registratur vid
KTH

IT/IT-chef med st6d av IT-

2025:1 EXTERNA DATAKONSULTER

FO, LLA och GA - i stodet
till universitetsdirektor

utvecklingschef och Genomforande av en strategi for konsultvixling och
personalchef/HR kompetensoverforing till egen personal
MO i samverkan med EDO, 2022:4 LIVSLANGT LARANDE OCH UPPDRAGSUTBILDNING

Samordnad stodorganisation for uppdragsutbildning

PD

2024:2 ANDRAHANDSUTHYRNING
Regelbunden inventering av hyresavtal och hyressdtining

PD i samrad med FO

2024:2 ANDRAHANDSUTHYRNING
Sdkerstdlla rdttssdaker hantering av andrahandsuthyrning

RSO Exportkontrollfunktion
— i stodet till vicerektor for

2024:4 EXPORTKONTROLL
Regelbunden information till rektor

forskning
RSO Exportkontrollfunktion | 2024:4 EXPORTKONTROLL
med stod av HR Breddutbildning for lirosdtet - CANVAS
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VS-avdelning / ansvarig

IR-rapport NR/NAMN samt pdgaende datgdard/er

RSO Exportkontrollfunktion

2024:4 EXPORTKONTROLL
Oversyn av kriterier for exportkontrollbedomning

SciLifeLab administration —
1 stodet till
universitetsdirektor for
skolchef CBH

2023:4 AVTALS- OCH AVGIFTSHANTERING SCILIFELAB
Intern styrning och kontroll — regelefterlevnad

SciLifeLab administration,
RSO/FO/CBH - i stodet till

2023:4 AVTALS- OCH AVGIFTSHANTERING SCILIFELAB
Stod for avtals- och avgiftshantering SciLifeLab

universitetsdirektor.
SSD 2020:1

Ledningssystem for informationssiakerhet
SSD 2022:1 TILLTRADE OCH INPASSERING
SSD med stod av 2024:4 EXPORTKONTROLL

RSO/Exportkontrollfunktion

Sarskilda kompetensinsatser for forskare och nyckelfunktioner —
modul i siakerhetsutbildning

Universitetsdirektoren

IR 2020:2, 2021:5 HANTERING AV KORRUPTION OCH
OEGENTLIGHETER
Atgdrder som aterstar/dar under beredning

Universitetsdirektoren med
stod av RSO

2023:4 AVTALS- OCH AVGIFTSHANTERING SCILIFELAB
Utredning av regler for statsstod, konkurrenslagstiftning samt
Jor hantering av personuppgifter

Universitetsdirektor i stodet
till/samréd med skolchef

2024:4 EXPORTKONTROLL
Ansvar och delegering till koordinator for exportkontroll
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4 Portfoljstyrningen av KTH:s digitalisering

Under 2025 har KTH etablerat portfoljstyrningen av KTH:s IT-utveckling och férvaltning dar
Arbetsordning for KTH:s digitaliseringsportfoljer (HS-2025-0543) tydliggor ansvarsomraden
och styrfunktioner. Portfoljstyrningen ar organiserad i fem digitaliseringsportfoljer:

Huvudportfélj:
) Digitaliseringsportfol; Digitaliseringsportfdlj
Kamverksamhet utbildning (DPU) forskning (DPF)
Stidverksamhet Digitaliseringsportfdl; Digitaliseringsportfolj

ledning (DPL) infrastruktur (DPI)

Forutsattningsteknik

Digitaliseringsportfoljerna fungerar som den gemensamma strukturen for hur KTH samordnar,
prioriterar och foljer upp digitaliseringsinsatser. Portfoljerna utgor sakavdelningarnas forlingda
arm in i IT-utvecklingen och sikerstiller att verksamheternas behov 6versitts till tydliga forslag
till investeringar med beskriven verksamhetsnytta. Forslagen prioriteras och realiseras sedan
utifran nytta och tillgangliga resurser. Identifierade och prioriterade behov i verksamheten
kopplas vad det innebar for systemstod, forvaltning och kostnader. Uppf6ljning av forvantad
nyttorealisering och resultat sker 16pande for att sikerstilla att investeringar ger métbar effekt.
Utover leveranser kopplat till KTH:s utbildning, forskning och verksamhetsstodet, stodjer
portfoljerna inom KTH:s 6vergripande utvecklingsomraden med stod till bland annat
SciLifeLab, Cybercampus Sverige och KTH Innovation.

Digitaliseringsportfoljerna ansvarar for ocksa for de objekt som KTH:s IT-system ar
organiserade genom:

Digitaliseringsportfolj utbildning Digitaliseringsportfolj forskning
Objekt Studieadministration Objekt Forskningsadministration

Objekt E-larande Objekt Publicering och analys

Objekt Studiestodjande

Digitaliseringsportfélj ledning Digitaliseringsportfélj infrastruktur
Objekt Ekonomi, inkép och upphandling Objekt Fysisk miljo och intern service
Objekt HR Objekt Sakerhet

Objekt Intern och extern kommunikation Objekt Biblioteksnira stod

Objekt Arkiv och registratur (-> 2026 Objekt
Lednings- och planeringsstod)
Digitaliseringsportfolj IT

Objekt Digital arbetsmiljo

Objekt Utvecklingsmiljo

Objekt Driftmiljo

Objekt IT-sdkerhetsmiljo
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Under 2026 fortsitter etableringen av portfoljstyrningen av KTH:s digitalisering, inklusive det
lopande arbetet med att utveckla och fortydliga saval objekt som portfoljkontor.
Arbetsordningen for KTH:s digitaliseringsportfoljer (HS-2025-0543) implementeras nu
successivt i organisationen. Under 2026 fortsitter etableringen av portfdljstyrningen med fokus
pa att stirka gemensamma arbetssitt, utveckla ekonomisk uppfoljning och skapa langsiktigt
hallbara strukturer.

Etableringen av huvudportfoljen ir en central del av det kommande utvecklingsarbetet.
Huvudportfoljen arbetar med ett strategiskt perspektiv och ansvarar for att samordna helheten,
sdtta gemensam riktning och sikerstélla att portfoljerna agerar i linje med KTH:s 6vergripande
mal. Den driver arbetet med langsiktiga prioriteringar, vigleder inriktningen for utveckling och
forvaltning och sakerstaller att beslut om investeringar, avvecklingar och satsningar grundas i
gemensamma bedomningar av nytta, kostnad och risk. Genom sitt 6vergripande mandat
fungerar huvudportfoljen som navet som haller samman KTH:s digitaliseringsarbete och skapar
en mer strategiskt styrd, koordinerad och resurseffektiv utveckling i hela organisationen.

Under 2026 kommer dven prioriteringsprocesserna att vidareutvecklas. Arbetet omfattar att
starka bedomningen av hela livscykeln for nya initiativ, inklusive tidig planering for férvaltning
och langsiktig kostnads- och resurskontroll. Detta ska gora det mojligt med en smidigare
mottagning i forvaltning samt 6kad transparens kring framtida ekonomiska och organisatoriska
konsekvenser. Sammanfattningsvis dr 2026 ett utvecklingsar dar modellen stabiliseras,
arbetssitt fordjupas och portfoljstyrningen integreras tydligare i KTH:s strategiska utveckling
och arshjul.
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5 Ekonomi for verksamhetsstodet 2026—-2028

Rektor fattade 2023 beslut om atgarder for en ekonomi i balans (V-2023-0079). I beslutet
uppdrog rektor at universitetsdirektoren att i det fortsatta arbetet med ett samlat
verksamhetsstod vidta besparingsatgarder.

Fran 2025 delas verksamhetsstodets kostnadsram upp i tre kategorier:

e verksamhetsstodets basuppdrag
e tjanster utover verksamhetsstodets basuppdrag
e sarskilda satsningar och gemensamma ataganden inom KTH

Som ett led i arbetet med en ekonomi i balans beslutade rektor infor 2024 att
verksamhetsstodets kostnader for att tillhandahalla basuppdraget skulle minska med 50 mnkr,
denna besparing ingick i planeringsforutsattningar och beslutad budget for 2024. Under 2024
meddelade rektor att ramen for basuppdraget ska minska med ytterligare 108 mnkr. Arbetet
med att uppna kostnadsramen ska vara genomfort senast 2027.

5.1 Ekonomiska forutsattningar

Kostnadsramen for verksamhetsstddets basuppdrag riaknas arligen upp med pris- och I6neomréakning. I
KTH:s planeringsférutsattningar 2026—2028 beslutade universitetsstyrelsen att basuppdragsramen hogst
far uppga till 1 268 mnkr 2026 varav 1 044 mnkr finansieras med tackningsbidrag ((TBK) pa KTH-niv4.
For 6vrigt finansieras basuppdraget med internfakturering, intdkter fran studieavgiftsskyldiga studenter
och avsittningar av anslag for IT-delportfoljer. Kostnaderna utéver basuppdraget finansieras med internt
fakturerade tjanster, riktade anslagsmedel, intdkter for externa tjanster och uppdrag, bidrag och drygt 3
mnkr i nyttjande av myndighetskapital inom KTH Innovation.

5.2 Budget — kostnader fordelat per avdelning och kategori

Verksamhetsstodets totala budgeterade kostnader 2026 uppgér till 1 886 mnkr (1 759 mnkr i budget
2025). Av dessa kostnader utgor basuppdraget 1 422 mnkr (1 342 mnkr), varav 1 125 mnkr (1 095 mnkr)
ar tickningsbidragsfinansierat. Sarskilda satsningar eller gemensamma ataganden inom KTH uppgar till
drygt 88 mnkr (74 mnkr) och tjanster utover basuppdrag utgor 376 mnkr (343 mnkr). Ramarna som
beslutats for basuppdrag och tackningsbidrag 6verskrids med 154 respektive 81 mnkr. Arbetet med att
minska verksamhetsstddets kostnader till den beslutade ramen pagar och kommer fortsatta fram till och
med 2027.
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1. Annan 2 Sarskilda 3. Tjanster
Kostnadsbudget finansiering (IT- satsningar och utoverVvs
Verksamhetsstod 2026 (tkr) inkl. investeringar el s delportfoljer, 1.VaravTBK | gemensamma basuppdrag
i1IT-delportfoljer basuppdrag internfakt och ataganden inom | (med sarskild
studieavgifter) KTH finansiering)
Universitetsledningen 159 377 159 377 0 159377 0| 0
Sakerhetsavdelningen 41893 41893 23708 18185 0| 0
Ekonomiavdelningen 146 823 143601 1917 141683 0 3222
Personalavdelningen 118459 118 359 6793 111566 100 0
Ledningskansliet 68 199 39 225| 0 36910 22774 6199
Avdelningen for utbildningsstod 208 269 172 209 46665 125543 0 36 060
Avdelningen for forskningsstod 60656 47 537 0 47537 0| 13119
Kommunikationsavdelningen 74256 66 662 2672 63990 6330 1264
IT-avdelningen 317311 301094 181207 119887 0 16217
Fastighetsavdelningen 109 344 106 009 60797 45212 300; 3035
Internrevisionen 3375 3 375 0 3375 0| 0
KTHInnovation 32736 14 455| 568 13887 0 18281
KTH Biblioteket 116147 55760 5028 50733 58641 1746
Skolkansli ABE 41448 41448 150 41298 0| 0
Skolkansli CBH 34594 34594 33 34261 0 0
Skolkansli EECS 45568 43084 0 43084 0 2484
Skolkansli ITM 39606 39 606 0 39606 0 0
Skolkansli SCI 38308 28 865 0 28865 0 9443
Overbudgetering T-delportfolier och MK-fin KTHI -16 374 12 870, -12 870 0| -3504
Bimineringar pga dubbelraknade kostnader och intaker -33 445 22721 -2 721 -10724
SUMMA Verksam hetsstod kostnadsram 1606 549 1421 562 294 247 1125 000 88 144 96 843
OpenlLab 10132 0 10132
SciLifeLab admin 242525 0| 242525
CyberCampus 37551 0 37551
Biminering dubbelr aknade lokaler inomSciLifelLab -11 114 0 -11 114
TOTALT Verksamhetsstod 1885 643 1421 562 294 247 1125 000 88 144 375 937
Elimineringar pga dubbelraknade kostnader
IT- och telekostnader nomVS 271
Tjanster inom SciLifeLab & Funka 10 724
Lokalkostnader nomScilff eLab 1114
44 559

Det ar framforallt foljande orsaker som gor att verksamhetsstodets budget 2026 Gverskrider de

beslutade ramarna:

o KTH-gemensamma satsningar, omvarldsforandringar, utokade forskningsanslag fran
regeringen och de senaste arens 6kade antal studenter medfor 6kat behov av
administration, drift och stod. Det har inneburit att personalsatsningar har behovts
inom vissa funktioner framfor allt vid ekonomiavdelningen, fastighetsavdelningen,
sakerhetsavdelningen och skolkanslierna.

e Kostnadsminskningar till f6ljd av VS:s lokaloptimering kommer att paverka utfallet
2026, men ger storre effekt fran 2027.

e Pégaende teknikskifte bland annat inom HR, ekonomi och planering. System och
verktyg ska bidra till att effektivisera arbetet och det tar tid att implementera detta i
verksamheten. Effekterna av teknikskiften hamtas hem 6ver tid. Detta géller dven

arbetet med att etablera portfoljstyrning av KTH:s digitalisering.
Inom framfor allt IT-omradet har en 6vergang fran konsulter till fastanstilld personal
paborjats. Konsultsvaxlingen kommer att fortsatta under kommande ar.

Investeringsbudgeten for IT-delportfoljerna uppgar 2026 till niara 43 mnkr. Till och med 2026
avsitts arligen 30 mnkr i anslag for att delfinansiera IT-delportfoljerna. Det arliga avsatta

anslaget
kommer

overskrids alltsd med nira 13 mnkr. En stor del av IT-delportfoljsinvesteringarna
att hanteras som anldggningstillgangar.
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Beloppet for eliminering i tabellen ovan avser kostnader for tjanster och lokaler inom
SciLifeLab, ersattning for Funka-studenter samt IT- och telekostnader. Dessa finns bade som
externa kostnader och som internt fakturerade kostnader inom avdelningarna. Detta medfor att
motsvarande elimineringar behover goras pa 6vergripande niva pa bade intakts- och
kostnadssidan.

I budget 2026 har verksamhetsstodet raknat med en lonerevisionsokning om 3 procent och ett
lonekostnadspéaslag (LKP) om 1 procent jamfort med 2025. Samtidigt har
schablonneddragningar om 10 procent gjorts for tickningsbidragsfinansierad personal.
Neddragningen har dels gjorts utifran att vakanser uppstér naturligt under aret, dels utifran att
verksamhetsstodets totala kostnader behover minska for att ndrma sig den beslutade
kostnadsramen.

Verksamheten inom SciLifeLab, Openlab och Cybercampus finansieras via anslag samt extern-
och intern fakturering. Finansieringen av dessa verksamheter beslutas i separat ordning. Total
kostnad for dessa verksamheter uppgar till 279 mnkr (248 mnkr).

5.3 Budget fordelat pa intakts- och kostnadsslag

Tabellen visar verksamhetsstodets prognos 2025 och budget 2026 fordelat pa intidkts- och
kostnadsslag exklusive SciLifeLab, Openlab och Cybercampus Sverige. Bade 2025 och 2026
paverkas resultatrakningen av elimineringar, 6verbudgetering inom IT-delportfoljer och
nyttjande av myndighetskapital.

I forhallande till de 30 mnkr som arligen avsitts till IT-delportféljer ar 6verbudgeteringen néra
13 mnkr och den 6kar med 12 mnkr jamfoért med prognos 2025. Nyttjande av myndighetskapital
minskar fran 10 mnkr till knappt 4 mnkr.

Totalt uppgar verksamhetsstodets intaktsbudget 2026 till nara 482 mnkr — en 6kning med ca 44
mnkr jamfort med prognos 2025. Anslagen 6kar med ca 18 mnkr och det beror huvudsakligen
pa okade avskrivningskostnader inom IT-delportféljer samt 6kade avlyft for VP-satsningar.
Ovriga intiikter dr 26 mnkr hogre dn prognos 2025, vilket framfor allt Ar kopplat till
internfakturering, utokad internprisfinansiering, tjanster inom IT som finansieras av
SciLifeLab.

Verksamhetsstodets kostnadsbudget 2026 uppgar totalt till 1 607 mnkr — en 6kning med 30
mnkr jamfort med prognos 2025. Personalkostnader utgor den klart storsta budgetposten och
okar med drygt 31 mnkr. Okningen beror huvudsakligen pa ovan nimnda personalsatsningar.

Lokalkostnaderna forvantas minska med niara 20 mnkr till f6]jd av lokaloptimeringsprojektet
och pa grund av att fortatningar av lokaler gors vid skolkanslierna. Konsulttjanster minskar
framfor allt pa grund av VS:s malsiattning om konsultvaxling. Inom drift och 6vrigt 6kar
kostnaderna med drygt 43 mnkr vilket primért beror pa 6kade avskrivningar for IT-
delportfoljer, utokade kostnader som finansieras av internpris och SciLifeLab samt
lokaloptimeringsutgifter.

Sammantaget innebar det att tickningsbidragsbehovet minskar med 24 mnkr jamfort med

prognos 2025. I relation till universitetsstyrelsens beslutade tackningsbidragsram for 2026 om 1
044 mnkr aterstar alltsa 81 mnkr att hantera fram till 2027.
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Forandring
mellan
Verksamhetsstods budget (tkr) Prognos 2025| Budget 2026 |prognos 2025
och budget
2026
Intakter Anslag (GRU och FoFu) 155 541 173 443 17 902
Bidrag och uppdrag 26 565 27 011 446
Ovriga intakter 255 762 281095 25333
Summa:intakter r 437 868 481 549 43 681
Kostnader | Personalkostnader -972 669 -1 003 857 31188
Lokalkostnader -188 266 -168 742 -19 524
Konsulttjanster -146 482 -120 966 -25 516
Drift och évrigt -247 858 -291 217 43 359
Tacknings bidrag KTH 32 620 38 141 5520
Jverbu ring IT- rtfolier och nyttjan
Overbudgetering IT-delportfoljer och nytfjande av 11302 16 374 5072
MK
Summa: Kostnader -1 576 593 -1 606 549 29 955
Téckningsbidrag KTH r -1 149 252 -1 125000 -24 252

Tabellen inkluderar ej SciLifeLab, Openlab och Cybercampus.

54

Uppdrag till avdelningarna inom verksamhetsstodet

Verksamhetsstodet som helhet behover tillsammans minska den totala kostnaden. For att

verksamhetsstodet ska uppna vasentliga kostnadsminskningar behover VS avdelningar aktivt

arbeta med att minska kostnaderna bade inom sin avdelning och inom verksamheter dar

avdelningen pa olika satt bidrar.
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