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Workshop - Organiseringen av
stodet for lokaler , sakerhet
och service.

Andreas Sjogren, huvudprojektledare 2026-03-31



w=i  Syfte och Mal med dagens WS
Syfte

« Att fanga upp flera perspektiv, tankar och idéer hos utforare i organisationen.

 Att ta vara pa medarbetarens inspel som ar vardefulla for projektets resultat.
« Att ge medarbetare majlighet att paverka den slutliga utformningen av kvartersservice.

Mal
« Att komma ett steg narmare:

Hur ska vi arbeta utifran vara arbetsomraden i den nya
"kvartersorganisationen” ?
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Beslut om inriktning for organiseringen av stodet for lokaler, sakerhet
och service

Beslutet

Rektor beslutar att uppdra at universitetsdirektoren att inom ramen for programmet for
utvecklingen av verksamhetsstodet:

genomfora en samordnad organisering inom KTH av stodet for lokaler och sdkerhet
samt dartill horande servicetjanster utifran en kvartersindelning. Den nya
organiseringen ska vara implementerad senast den 30 juni 2026.

sdkerstilla ett effektivt, val fungerande och verksamhetsintegrerat stod for
vardagsservice.

Nar det giller stodet for lokaler och sikerhet innefattar beslutet att utarbeta organisatoriska
forandringar och gora de anpassningar av arbets- och delegationsordningar som féljer av detta,
samt att identifiera utvecklingsomraden for fortsatt arbete i den nya organisationen. Nar det
giller stodet for vardagsservice innefattar beslutet utveckling och, vid behov, samordning av
tjanster och arbetssatt.




&by

%% = S&Qs
EKTHE

§ v § i
w5 Projektmal 1.

* Ny kvartersbaserad organisationsstruktur ar implementerad senast den 30 juni 2026.

Fértydligande.

« Senast den 30 juni 2026 ska det finnas elt fardigt forslag till en ny kvartersbaserad organisationsstruktur redo for  beslut infor
beredning.

* Implementationsfasen ar framflyttad till  Januari 2027.

« Det innebar eft oforandrat arbetssatt for omradet infrastruktur VS skola under 2026

Projekt mal 2

Eventuella &ndringar iarbets- och delegationsordningar gors infér inférandet av ny organisation , vilket d4ven innebér att skapa nya
roller, att tydliggodra funktioner och formulera enhetliga arbetsrutiner

Fortydligande.

Eventuella &ndringariarbets- och delegationsordningar gérs infor inforandet av ny organisation, Januari 2027 vilket dven innebér att
skapa nya roller, att tydliggdra funktioner och formulera enhetliga arbetsrutiner



ixtny Delprojekt 1. Kvartersservice Grundforutséttningar

« Ska omfatta samtliga typer av lokaler inom ett definierat

Projektmal -kopplat till delprojektet kvarter; exempelvis GRU-lokaler, kontor, ytor for labb,

Ta fram eftt forslag till en ny kvartersbaserad entréer, pentryutrymme etc.
organisationsstrukturredo for beslut infor - Grundservice behovet i varje kvarter ska innefatta, sakerhet,
beredning. inpassering, lokalvard, vaktmasteri, underhall och reparation

av lokaler samt IT/AV —stod ).

* Merja Carlqvist, ABE - Delprojektledare RelprEEsEns el

* Daniel Tavast, CBH

« Mikael Ohlander Kjaernes, CBH
* Marco Mladenovic, EECS

* Conny Filt, PD (fastighetsavd)

Delprojektets uppdrag:

v" definiera och féresla vad som ska ingd ibegreppet ”
kvartersservice”

v" definiera och foreslad geografiskt avgransade kvarter

v' sammanstélla servicebehovet inom respektive kvarter —

* Johan Alriksson, PD (fastighetsavd) pagar
 Niklas Ekneling, IT - foresla utformning av team (stéd) for respektive
_ kvarter/arbetsomrade beroende pa vilket stéd
* Patrick Borgerot, ITM verksamheten behéver
* Therese Jansson, Lokalvarden (fastighetsavd) « formulera och foresld processbeskrivningar/rutiner for

« Mats Sundberg, SCI omradet
- Jonas Lindau, Sikerhetsavd ¢ formulera och foresla rollbeskrivningar
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Hantverkarservice & Post

Total arbetsstyrka: 1 Gruppchef + 12 Specialister/Medarbetare.
Karnomraden:

» Fastighetsservice & Underhall

Sakerhet & Lashantering

Pedagogisk miljo (GRU) & Bostadsteknik
Miljo & Avfallshantering

Post- & Logistikfloden
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Las- och Sakerhetsservice

En Medarbetare Las-/Dorrtekniker (med BU-stod fran hantverkare).
Volym: Forvaltning av ca 12 500 lascylindrar och 18 000 nycklar.
Digital forvaltning: Systematisk kontroll via Bestbase och Axsor.
Samverkan: Nara utvecklingsarbete tillsammans med Sakerhetsavdelningen.

Drift: Underhall, service och batteribyten i dorrbladslasare.
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GRU-support & Pedagogisk miljo

7 medarbetare genomfor daglig tillsyn av:
Morgonrutin (06:30 —09:00):

» 25 Horsalar

« 72 Ovningssalar
* 40 Datorsalar

« 50 Lasplatser

* Fokus: Moblering, lampbyten, mindre reparationer och kontroll infor tentamen (klart fore 07:30).
* Infraansvar: Strategiskt ansvar for ateranskaffning, skyddsronder och inventering.
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Boende och Hallbarhet

3 personer

Bostadstekniker : Drift och skotsel av 1 300 sangplatser. Hanterar allt fran besiktningar och
moblering till felanmalningar.

1 person

Miljoarbete : Strategisk skotsel av 35 fraktionsrum, miljostation och containerplats.
*Specialtjanster: Karltvatt och saker destruktion via "harddisktugg".
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Post- & Logistikflodet

Totalt: 4 personer

2 personer Administration: Avtalshantering (PostNord m.fl.), tullfragor, reklamationer
och systemregistrering.

2 Personer Logistik: Fysisk ut- och inkorning av post och gods till verksamheten.
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Verksamhetsstod & Events

2 personer (dedikerade hantverkare): Fungerar som rorlig resurs for skolornas behov.

Sarskilda uppdrag:
Konferensservice och monteringar.
Flaggning, skyltning och foliering.

Sasongs-events:
Bemannar kritiska datum som Arrival Days, Hégskoleprovet och Oppet hus.
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KTH Lokalvard

2025
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Lokalvarden bestar idag av totalt 48 anstallda.

Gruppchef:

Therese Jansson

Arbetsledare:
Ivonne Fuenzalida
Niclas Jihde
Ameha Tedlla

44 | okalvardare:

Babucar Darbo Dragan Paunovic (Pool)  Cristina Lopez Nancy Albornoz
Karim Fayli Senait Brhane Maribel Garcia Dildora Eshkulova
Janett Bella Juana Andersson Netsanet Tesfaye Turgun Rashidov (Pool)
Juan Carlos Abarca  Nebojsa Mitrovic Yemane Goitom Anielka Robleto
Fekirta Tesfamichaiel Marta Lénnberg Yirgalem Ghebreselassie Farhiya Nuur
Veronica Moraga Manerat Cederbrand Umaporn Kongkaew Nimco Libaan
Ximena Lefort Areerat Butsamrit Rebane Michael Tseghazghi (Pool)  Sompong Fridholm
Veronica Abarca Waranya Thongtha Beisa Burzic Jariya Sriwonwaew
Dura Duranki Buakham Sachana Araya Jonsson Jittakan Radraeng
Suttinee Dahlhjelm Elsa Habtemariam Jimale Ismail Maritza Cartagena
Somsri Clovemo Narumon Johansson AsmeretGebreysues Danuta Grudzinska
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Lokalvardens ansvarsomraden

 Lokalvard och skotsel av KTHs hyrda lokaler inom KTH Campus.

« Upphandling av extern entreprenad Albanova, Flemingsberg, Kista och
Sodertalje samt KTH campus.

« Fonsterputs, upphandling, uppfoljning, planering och kvalité kontroll inom alla
campus.

- Entrémattor, upphandling, uppfoljning och kvalité kontroll inom alla campus
(ej Sodertalje)
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Totalt stadar vi ca 232 600 kvm inom KTH campus, Flemingsberg, Kista och
Sddertélje.

KTH Campus ca. 160 000 kvm (Extern extreprenad ar ca 18 000 kvm ca. 11%)
Albanova ca. 38 000 kvm

Soddertalje 7 300 kvm

Flemingsberg 13 000kvm

Kista 14 300 kvm

Inom KTH campus stadar vi bl.a:

2100 kontor varje vecka
850 toaletter dagligen
101 Ovningssalar varannan dag
26 Horsalar dagligen
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Hur kan en lokalvardares dag se ut

* Vi borjar kl, 06.00 men har flextid mellan 05.30 -06.30.
 Alla passerar Osquars backe 2 for att hamta ut nycklar till sitt omrade.

* Morgonjobb dvs. salar, allmanna ytor (GRU) och entréer stadas fore kl. 08.00 darefter utfors
stadning i resterande lokaler under dagen.

* Frukost paus kl. 09.00 och lunch kl. 12.00.

» Toaletter pa GRU omraden stadas 2 ggr dagligen, pa morgonen och efter kl. 12.00.
» Gor felanmalningar inom sitt omrade

* Inventerar sitt material i stadforraden och gor bestallningar (till arbetsledare)
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Hur kan en arbetsledares dag ut

Uppstart 05.30 med att "rakna in” alla. Kollar av "sjukanmalan” och fordelar arbetet om nagon ar sjuk.
Stammer av med var entreprenor, bokar extra personal samt informerar om event m.m. i lokalerna.
Kontakt med kortexpedition gallande accesser, nycklar och tilltraden.

Gor kvalité kontroller och uppfdljningar ute pa campus (1 dag/vecka pa off campus).

Tar emot och fordelar extra bestallningar som kommer via mail.

Planerar in semesteronskemal och ersattare.

Gor materialbestallningar for alla KTH campus.

Tar emot och attesterar fakturor

Planerar och fordelar stadomraden med hjalp av Pythagoras

Ekonomi/Budget (Fakturering extratjanster kvartal)

Medverkar vid upphandling.

Bestallning av arbetsredskap

Bestallning av service pa maskiner m.m.
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Poolgruppens ansvar

e Golvvard inom KTH,salla lokaler

« Extrastadningar och bestallningar

 Vikariera under 1:a dags franvaro

« Tvattkorning 2ggr/vecka

« Tar emot material och bestallningar fran leverantor

» Har "koll” pa material i stora forradet.

« Storstadningar under sommaren i samarbete med ordinarie personal
« Utkorning av material till sektionslokaler

« Vardags service av maskiner, stadvagnar och elbilar.
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Gruppindelning:  swewon :
Ivonne Fuenzalida 4
Ameha Tedlla 1 Joakim Justin 4
Ann-Christine Eriksson 1 Jonas Lindau 4
Bjorn Malmquist 1 Marco Vasic 4 gruppledare
a Patrick Janus 4
conny Fa.lth Leruppledare Sultan Mahmood 4 Andreas Erik Ylén
Joharlm Alrsson ! Aziz Nazary 5 Christoffer Lindholm
er Llngner'f ! Bjérn Johannesson 5 Jonas Axelius-Edgren
fommyKosic ! Daniel Stenlund 5 Madeleine Sidoli
S i y
Annlk‘a e 2 Daniel Tavast 5 Mikael Johansson
rredrikrdmann 2 Mikael Ohlander Kjaernes
Hilda Dalman-Jonsson 2 Ines Ezcurra 5gruppledare _ .
Kristoffer Spetz 5 Niclas Jinde
rlugo Suanborg 2 Patrick Borgerot 7 gruppledare
Julio Cabrera Arias 2 Lars Johansson 5
Marco Mladenovic 2 gruppledare Jesper Skult 6
Susanne Falk 2 Kenneth Eschner 6
GoOran Hagerman 3 Malin Bjork 6
Karolin S6dertun-Zeghbi 3 Marcus Ottosson 6
Maria Bjork Carleborg 3 Ove Helin 6
Mats Sundberg 3gruppledare Sebastian Wikstrom 6
Netsanet Tesfaye Therese Jansson 6

N NN N NN
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Arbetsmaterial tilldelat varje grupp:

- Karta over kvarteren

 Lista Oover verksamhet per hus

 Arbetsuppgifter som projektgruppen gatt igenom

« Minsta gemensamma namnare per personalkategori
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FrégeSté"ningar: (utifran tilldelat material, och presentationer)

Ge forslag pa:
 "Hur ska vi arbeta utifran vara arbetsomraden i den nya kvartersorganisationen.”

- Ar det nagot som saknas utifran presentationerna (Hantverkarservice, post , Lokalvarden)
och det material som ni fatt tilldelat.

- Ar det nagot som ar otydligt, hur/vad?
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Redovisning:

1.) Skriv ner vad ni kommit fram till pa bladderblocket och satt upp det pa vaggen.

(Ange vilken grupp det ar som arbetat med uppgiften)

2.)”Vernissage” Ramla runt och titta pa varandras bladderblock och jamfor med det ni kommit
fram till.

3.) Gruppen redovisar vad ni kommit fram till, och hur ni resonerat.
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