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Workshop - Organiseringen av
stodet for lokaler , sakerhet
och service.

Andreas Sjogren, huvudprojektledare 2026-03-31



w=i  Syfte och Mal med dagens WS
Syfte

« Att fanga upp flera perspektiv, tankar och idéer hos utforare i organisationen.

 Att ta vara pa medarbetarens inspel som ar vardefulla for projektets resultat.
« Att ge medarbetare majlighet att paverka den slutliga utformningen av kvartersservice.

Mal
« Att komma ett steg narmare:

Hur ska vi arbeta utifran vara arbetsomraden i den nya
"kvartersorganisationen” ?

(Titta framat, hitta I6sningar pa hur vi ska arbeta battre tillsammans)
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FRTH BESLUT Datum fér beslut: Diarienummer:
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Beslut om inriktning for organiseringen av stodet for lokaler, sakerhet
och service

Beslutet

Rektor beslutar att uppdra at universitetsdirektoren att inom ramen for programmet for
utvecklingen av verksamhetsstodet:

genomfora en samordnad organisering inom KTH av stodet for lokaler och sdkerhet
samt dartill horande servicetjanster utifran en kvartersindelning. Den nya
organiseringen ska vara implementerad senast den 30 juni 2026.

sdkerstilla ett effektivt, val fungerande och verksamhetsintegrerat stod for
vardagsservice.

Nar det giller stodet for lokaler och sikerhet innefattar beslutet att utarbeta organisatoriska
forandringar och gora de anpassningar av arbets- och delegationsordningar som féljer av detta,
samt att identifiera utvecklingsomraden for fortsatt arbete i den nya organisationen. Nar det
giller stodet for vardagsservice innefattar beslutet utveckling och, vid behov, samordning av
tjanster och arbetssatt.
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* Ny kvartersbaserad organisationsstruktur ar implementerad senast den 30 juni 2026.

Fértydligande.

« Senast den 30 juni 2026 ska det finnas elt fardigt forslag till en ny kvartersbaserad organisationsstruktur redo for  beslut infor
beredning.

* Implementationsfasen ar framflyttad till  Januari 2027.

« Det innebar eft oforandrat arbetssatt for omradet infrastruktur VS skola under 2026

Projekt mal 2

Eventuella &ndringar iarbets- och delegationsordningar gors infér inférandet av ny organisation , vilket d4ven innebér att skapa nya
roller, att tydliggodra funktioner och formulera enhetliga arbetsrutiner

Fortydligande.

Eventuella &ndringariarbets- och delegationsordningar gérs infor inforandet av ny organisation, Januari 2027 vilket dven innebér att
skapa nya roller, att tydliggdra funktioner och formulera enhetliga arbetsrutiner



ixtny Delprojekt 1. Kvartersservice Grundforutséttningar

« Ska omfatta samtliga typer av lokaler inom ett definierat

Projektmal -kopplat till delprojektet kvarter; exempelvis GRU-lokaler, kontor, ytor for labb,

Ta fram eftt forslag till en ny kvartersbaserad entréer, pentryutrymme etc.
organisationsstrukturredo for beslut infor - Grundservice behovet i varje kvarter ska innefatta, sakerhet,
beredning. inpassering, lokalvard, vaktmasteri, underhall och reparation

av lokaler samt IT/AV —stod ).

* Merja Carlqvist, ABE - Delprojektledare RelprEEsEns el

* Daniel Tavast, CBH

« Mikael Ohlander Kjaernes, CBH
* Marco Mladenovic, EECS

* Conny Filt, PD (fastighetsavd)

Delprojektets uppdrag:

v" definiera och féresla vad som ska ingd ibegreppet ”
kvartersservice”

v" definiera och foreslad geografiskt avgransade kvarter

v' sammanstélla servicebehovet inom respektive kvarter —

* Johan Alriksson, PD (fastighetsavd) pagar
 Niklas Ekneling, IT - foresla utformning av team (stéd) for respektive
_ kvarter/arbetsomrade beroende pa vilket stéd
* Patrick Borgerot, ITM verksamheten behéver
* Therese Jansson, Lokalvarden (fastighetsavd) « formulera och foresld processbeskrivningar/rutiner for

« Mats Sundberg, SCI omradet
- Jonas Lindau, Sikerhetsavd ¢ formulera och foresla rollbeskrivningar
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Kvartersprojektet
sakerhet

20260331
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Sakerhetsavdelningens ansvarsomraden

Sakerhetsskydd
Informationssakerhet
Personsakerhet
Fysisk sakerhet
Verksamhetssakerhet
Sakerhetsanalys
Krishantering
Dataskydd.
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Sakerhet- praktiska arbetsuppgifter

Sakerhet- verksamhetssakerhet

Egenkontroll brand (SBA)

Sakerhet- verksamhetssakerhet

Utrymningsovningar

Sakerhet- fysisk sakerhet

Kontakt med leverantorer av sakerhetsutrustning

Sakerhet- fysisk sakerhet

Bestaller behdrigheter och ger ut ldnekort

Sakerhet- fysisk sakerhet

Passerkort och behorigheter for studenter

Sakerhet- fysisk sakerhet

Uppfoljning vaktarrapporter

Sakerhet- fysisk sakerhet

Inpassering

Sdkerhet- verksamhetssdkerhet

Trycksaker

Sakerhet- verksamhetssakerhet

Kunskap om samlad bild av risk i kvarteret

Sakerhet- personsakerhet

Kunskap och info om sakutbildningar

Sakerhet- personsakerhet

Resesakerhet, digital utrustning

(Sakerhet) Fastighet

Administrerar och ger ut nycklar inkl. ldnenycklar
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Sakerhet-"tratten” -ingang till backoffice -
sakerhetsavdelningen

* Informationssakerhet
 Lagringsfragor

* Personsakerhet
* Resesakerhet, incidenter, oegentligheter i verksamheten, personskyddsfragor
« Evenemangssakerhet, riskanalyser

« Dataskydd
 Vill begara ut sina egna uppgifter ut KTH

* Verksamhetssakerhet
« Samordningsansvar for kemikalier, laser, bio, stral, karn, el, brand och gas
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« Kompetensutveckling hos sak
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Hans Wohlfarth

IT-avdelningen

Systemforvaltning & Drift & Infrastruktur
Arkiv & Registratur Utveckling Anvandarstod
Johanna Back FIEIETE THERg
Anna Larssamils Zlatko Mitrovic

m Lokalt IT-stod Lokalt IT-stod o e Tele, inkdp och
Utveckling Utveckling Servertjanster arbetsplatsen Infrastruktur Centralt IT-stéd Campus Satellit Teknikstod T

Ledning Upplevelse och
kvalitet
e Kristian Faldt Vakant Carl-Mikael Almgren Mikael Lamming Michael Lantz Johan Morian Tomas Holmsten Niklas Ekneling Marie Lavin Ljung Andrzej Gutowski Lars Eneslatt

* Total organisationsstorlek (antal aktiva medarbetare)
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 |T-avdelningens overgripande malsattning ar att hjalpa och bidra
till att personer som ar anknutna till KTH ska kunna koncentrera
sig pa att forska, utbilda och studera med ett andamalsenligt,
smidigt och effektivt verksamhetsstod.

 |T-avdelningen tillhandahaller, supportar, utvecklar och forvaltar
IT-tjanster for KTH:s verksamhet bade lokalt och centralt.
Dessutom arbetar IT-avdelningen med sakerhet, efterlevnad,
langtidsbevarande och hallbar hantering av system- och
verksamhetsinformation.
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R
* 59 medarbetare * Inriktning
— Samarbeta kring uppdrag och aktiviteter och
« Fem organisatoriska grupper agera utat som en enda enhet
— Centralt IT-stod — Kunskapsoverforing mellan funktioner og
— Lokalt IT-st6d Campus kollegor
— Lokalt IT-st5d Satellit — Stor fordel dr att majoriteten av personalen

_ TIL (Telle, inkp och licensstéd) sitter isamma lokal (kontorslandskap)

_ Teknikstéd — [Osa s minga som mqjligt drenden 1 forsta

kontakt med anvindaren

— Skapa kinsla av lokal ndarvaro pa skolorna och
VS - vara lokala trots vidr centrala

¥ e e — Arbeta proaktivt (anvindarutbildningar,
‘ | R i
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Anvandarstod —vad gor vi?

Verksamhetsomraden:
e IT-Support (IT-tjanster, datorer, system, applikationer)

* Support av datorplattformar:
KTH Windows, KTH Mac, KTH Ubuntu

e Studentdatorsalar

e AV-stod till GRU lokaler, motesrum och 6vrigt pa KTH
e Tele-tjanster (telefoni, fast- och mobil)

e Inkop och logistik av IT- och teleprodukter

e Licenser — avtaloch licenssamordning

* Koordinering av informationsflodet tillanvindarna
géllande IT-tjdnster

e Support av e-ldirande (Canvas, mm.)

e aven:

e I-line support for administrativa stodsystem (bla. HR,
Ladok, ekonom1)

* Passersystem

cmm...
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Anvandarstod - vilka supporterar vi?

Alla pa KTH (studenter, larare, forskare, adm. personal, gaster m.m.)

5 240 anstallda och ca. 25000 studenter (varav 13 583
helarsstudenter). C:a 50. 000 aktiva konton.

C:a 200 arende per dag
Telefon: ca. 30 samtal per dag.
KTH Entré: ca. 30 IT-arenden per dag.

De flesta mailar eller anvander vara formular.

Lagre volym under semestertid, hogre volym under terminsstart.




Anvandarstod — verktyg & arbetssatt

Arbetsverktyg:
 Edge

Slack
UG-Admin
Confluence
SCCM

KTH:s webb, ...

Arbetssatt:
» Processer/rutiner - grunden till stabilt IT -stod

» Central placering i Entréhuset

» Verka for "Ett KTH”, t.ex. som del av KTH Entré-
KTH:s servicenav
« SPOC (Single Point of Contact) som mindset:
 ett telefonnummer: 6600
* en e-postadress: it-support@kth.se

« en mottagningsdisk: KTH Entré
(forutom sattelitcampus)
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Kontaktvagar:

Anvandarstod — arendehantering

Incident och Service Request processer enligt ITIL (-ish)
bestammer hur supportarenden ska hanteras:

* 1-line, 2-line, 3-line support

Samma process galler fran inkommande arende och anda
bort till da driftpersonal/utvecklare agerar 3:e linje.

En processledare plus en koordinatorfunktion som stod i den
dagliga hanteringen.

IT-samordnare: kontaktyta gentemot skolorna och VS for
overgripande IT-fragor.

Telefon

E-post

Formular

Via lokala on-site tekniker
Over disk (via KTH Entré)
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Anvandarstod — arendehantering

Incident och Service Request processer enligt ITIL (-ish)
bestammer hur supportarenden ska hanteras:
Processflode Incident och Service Request - Ledning —

Confluence

An

dra processer vi anvander:
Problemprocessen
Releaseprocessen- hantera operativa forandringar
Leverans- och forvaltningsstruktur inom IT (Tjansteomraden)
S3K- Forvaltningsstruktur enlig PM3-modellen
Leveransprocess— under framtagning

Forsta Linjen



https://confluence.sys.kth.se/confluence/spaces/LED/pages/6455863/Processfl%C3%B6de+Incident+och+Service+Request
https://confluence.sys.kth.se/confluence/spaces/LED/pages/6455863/Processfl%C3%B6de+Incident+och+Service+Request
https://confluence.sys.kth.se/confluence/spaces/LED/pages/6455863/Processfl%C3%B6de+Incident+och+Service+Request
https://confluence.sys.kth.se/confluence/spaces/LED/pages/6455863/Processfl%C3%B6de+Incident+och+Service+Request
https://confluence.sys.kth.se/confluence/spaces/LED/pages/6455863/Processfl%C3%B6de+Incident+och+Service+Request
https://confluence.sys.kth.se/confluence/spaces/LED/pages/6455863/Processfl%C3%B6de+Incident+och+Service+Request
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ITA: KTH IT-
Support

Gemensamt verksamhetsstod
ITA - KTH IT-Support

IT-Support

Dmler
Inkép
nl

"ﬂu och logistik
AV-stod i ¥ “
AV-stéd
méte:

RU lokalerna.
IGALITY Licenser
Allmanna
fragor Information
Il anvindare DRt xatsy

Andes . LMs
| f:t/fnsec | E-lirande

- av arenden
ska besvaras i
1:alinjen

Confluence

Mail: it—éu'pport@kth.se
Varandras Telefon 790 6600

~ kunskap

Om drendet
ligger ordrd i

20
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KTH Entre

« Service- och hanvisningsplats

* Hantering av studentarenden, IT-
Support och passerkort

« Losa sa manga som mojligt arenden i
forsta kontakt med anvandaren

- ... vilket bygger pa narhet till Zline
funktioner

« "Entréspecialister” ingar i en
avdelningsoverskridande grupp

* Enheten for studentservice
(Information och Service)

» |T-avdelningen (Centralt IT-stod)
 Fastighetsavdelningen (PD Kansli)
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Gemensamt verksamhetsstod
ITA - KTH IT-Support
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@ 33
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IT-Support

F nksp

Applikationer’ och logistik

AVstéd i . ’r
AV-stéd

Mail FySisk mottagming

Gemmensamt verksamhetsstod
EDO: En ingang

Examens-
arenden Forsakrings-

éarenden Inkommande
Antagnings-
arenden suudentstods GRU lokalerna
arenden ” R Licenser
Allmanna
rigr Mottagni Allmanna F
ottagnings-
_ drenden Jobbarenden an W Intormatien Datorsala; \
g : — till anvindare ocamar;
Utbildnings- Klagomals-
Arencan) Hrehie Andra Ms
¢ 5 fFtanster 1 E-frande

Confluence s &
z : ) Confluence

Mail: it-support@kth.se g ' \
Telefon: 790 6600
Incident Op/logistik

Problem art (Change) ¢ |IT-Processer
Knowledge®y.

KTH-
webben En lngé"g'
\nfo@kth.s€

_-—————’

Resten av KTH

2026-05-07
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40k Startade i
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35k Count: 35911
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25K
20k
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0.0
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e 61%Iloses 1l:a linjen.
* 9 %eskaleras till 3:e linjen.

 Malbilden ér att 16sa 80% 1 varje linje innan eskalering tillndsta instans

Fordelning av IT-arenden 2025 Fordelning av IT-drenden 2026
mal 1:a (ink. Entré)= 80%, 2:a= 16%, 3:e=4% mal 1:a (ink. Entré)= 80%, 2:a= 16%, 3:e=4%

m1st W1t
m2:nd m2:nd

3:rd 3:rd
M Entré

W Entré
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 Bas tjanster (ska ses over)
+ KTH-konto

* E-post (kalender, mm)
 Fillagring (H:, P:, G, Z:)

* OneDrive (snart Teams)

« Telefoni

* Natverk

 Tradl0sa natverk Eduroam, mm)
*  KTH-Print

e Zoom, KTH-Play

 Drift och support av administrativa stodsystem
(Agresso/EFH, HR,Edge, Bravida, osv.)

| KTH Entré, tilsammans med EDO och PD:
passersystem, Studieadministration, bostad, ...

» Support av andra system, sasom Canvas,Ladok, NyA,
mm.,

» Beredskap (pa vissa tjanster)
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~Avgiftsbelagda IT -tjanste
e IT-Arbetsplatsen pd KTH

* Serverkapacitet

e Co-location

Serverdrift
Slack

Confluence

Bokningsskdrmar

Digitala skyltar (Smartsign), osv...

Delar av:
 LAN/SUNET tjianster
* Telefoni

* Programbibliotek

* Klientbackup, osv...




bemanningstjanster:

* IT-samordningsfunktion
* LokalIT-Support

* Lokal IT-Support, tillaiggstjanst On-Site
support

e LokalIT-Support, tillaggstjanst AV-
Support

* Inkdp och logistik av IT-relaterad
utrustning

* Licensadministration

* Applikationsdrift
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* Alla tjanster:
IT-tjdnster for anstallda



https://intra.kth.se/it/tjanster/tjansteutbud
https://intra.kth.se/it/tjanster/tjansteutbud
https://intra.kth.se/it/tjanster/tjansteutbud
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Arbetsmaterial tilldelat varje grupp:

- Karta over kvarteren

 Lista Oover verksamhet per hus

 Arbetsuppgifter som projektgruppen gatt igenom

« Minsta gemensamma namnare per personalkategori
* Presentationerna fran Sakerhetsavdelningen och IT.
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FrégeSté"ningar: (utifran tilldelat material, och presentationer)

Ge forslag pa:
 "Hur ska vi arbeta utifran vara arbetsomraden i den nya kvartersorganisationen.”
(Titta framat, hitta I6sningar pa hur vi ska arbeta battre tillsammans)

« Ar det nagot som saknas utifran presentationerna (Sékerhet,& IT) och det material som ni
fatt tilldelat.

- Ar det nagot som ar otydligt, hur/vad?
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Redovisning:

1.) Skriv ner vad ni kommit fram till pa bladderblocket och satt upp det pa vaggen.

(Ange vilken grupp det ar som arbetat med uppgiften)

2.)”Vernissage” Ramla runt och titta pa varandras bladderblock och jamfor med det ni kommit
fram till.

3.) Gruppen redovisar vad ni kommit fram till, och hur ni resonerat.
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Gruppindelning:
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