Felanmälan till Tele2
Fyll i nedan uppgifter för att vi ska kunna skicka en komplett felanmälan till Tele2. 
Förklaring på vad de olika punkterna betyder finns i längre ner i dokumentet.

A-Nummer:




Gatuadress:



  

Telefonmodell:




Hur länge problemet varit:



Är det fler inom samma område som har samma fel:



Alternativt nummer som användaren kan nås på:



Felbeskrivning: 


Förklaring felanmälningsmall.

A-Nummer

Den uppringande/Skickande parten, Den initiativstagande parten.

B-Nummer

Den mottagande parten, dvs den man skickat/ringt till.

Tidpunkt när felet uppstått

Exempel på när problemet uppstått för användaren, Exempel: Säg att användaren har problem med att samtal bryts: Tele2 vill då veta när ett samtal brutits. Exakt klockslag samt datum.
Gatuadress

En exakt gatuadress användaren befann sig på när problemet yttrade sig. Exempel: Storgatan 19b, 2 tr, 69231 Kumla.
Telefonmodell

Detta bör finnas med för att underlätta felsökning på vilket nät som det är problem med. Exempel: Användaren har en 3G telefon och därmed så felsöks både 3G och 2G nätet.
Hur länge problemet varit

En förklaring på hur länge problemet varat för användaren och om det skett någon förändring. Exempel: Användare upplever dålig täckning och har upplevt detta ca 2 veckor, problemet har kommit och gått.

Är det flera i området som upplever samma fel

Kontrollera med användaren ifall hans/hennes kollegor upplever samma fel, detta för att utesluta ett telefonrelaterat problem hos den enskilda användaren.

Alternativt nummer

Ett annat nummer användaren kan nås på ifall kunden inte är anträffbar på mobilen vid exempel dålig täckning eller samtalsproblem. (Kollegas nummer, hemnummer m.m)

Felbeskrivning

Sammanställ vad användaren har för problem och skriv en kort förklaring om vad som kunden upplever för fel. Exempel: Användaren upplever dålig täckning, Hans/hennes kollegor upplever inte samma sak. Problemet uppstår enbart på användarens hemadress. 
