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Syfte

Manual och tips för att underlätta användandet av den röststyrda aktivitetsregistreringstjänsten Netwise Activity Registration 6.1.

Tips

Tjänsten Aktivitetsregistrering är röststyrd, vilket kan kännas nytt och ovant. Här kommer några tips för att underlätta användandet av tjänsten och öka igenkänningsgraden.

· Prata inte för långsamt! Den bästa igenkänningen uppnås om man pratar tydligt, i normalt tempo och utan pauser. Att prata onödigt långsamt ger oftast sämre resultat.

· Du behöver inte vänta! Fördelen med att prata med en dator är att man inte behöver vara artig och lyssna klart. Det går alldeles utmärkt att avbryta en uppläsning om man vet vad man ska säga. Användandet går då mycket snabbare.

· Säg ”repetera ” för att få höra den senaste frågan igen. Det är ett mycket bra kommando som man kan säga när som helst. Använd detta om du har svårt att göra dig förstådd. Ifall det förekommer mycket bakgrundsljud, du har en dålig telefonförbindelse eller om du t.ex. harklar dig kan den tolka detta som ett svar. Du kan hamna i en situation där du svarar på fel fråga så att den väntar på att du ska säga något helt annat än vad du tror.

· Säg ”avbryt ” för att börja om från början av dialogen. Detta kommando kan man säga när som helst. Använd det om du hamnar i en situation där du har svårt att göra dig förstådd, eller om du vill avbryta t.ex. en uppkoppling av ett samtal eller inmatning av en aktivitet.

· Att ange datum och tid, se nedan under avsnittet Att registrera en aktivitet.

Att logga in

Direktinloggning

Om tjänsten får information om vilket nummer du ringer ifrån och detta är ett av de nummer som är godkända för inloggning behöver du inte logga in enligt nedanstående utan kan direkt ange aktivitet.

Din anknytning och eventuellt mobiltelefonnummer medför normalt direktinloggning.

Du kan lägga till alternativa nummer i Netwise Office Web under Röstbrevlåda ( inställningar.

Ange anknytning

Säg din anknytning siffra för siffra. Avsluta med ordet “klar”, t.ex. ”ett – tre – två – tre – klar ”. Eftersom anknytningsnumren kan ha olika längd måste ”klar” alltid läggas till efter siffrorna för att indikera att du är färdig.

Tips: För bästa möjliga igenkänning, var inte för långsam i uppläsningen. Säg siffrorna tydligt var och en för sig relativt snabbt och säg klar i samma tempo.

Ange PIN-kod

Säg din PIN-kod siffra för siffra. OBS, PIN-koden kan endast innehålla siffror. Avsluta med ordet “klar”, t.ex. ”ett – tre – två – tre – klar ”.

Om du inte har någon kod, säg bara ”klar ”.

Tips: För bästa möjliga igenkänning, var inte för långsam i uppläsningen. Säg siffrorna tydligt var och en för sig relativt snabbt och säg klar i samma tempo.

Att registrera en aktivitet

Man kan ange en aktivitet antingen som en sammanhängande mening enligt principen

<Aktivitet> ( Från - <startdatum> <tid> ( Till <slutdatum> <tid>, eller att man låter systemet fråga efter start- och sluttid (interaktiv registrering).

· De aktiviteter som finns att välja mellan är normalt samma som finns i aktivitetsregistreringen i Netwise OfficeWeb, det kan dock finnas avvikelser. Är du osäker kan du vänta en kort stund efter att tjänsten frågat efter en aktivitet så kommer hela urvalet att läsas upp.

· Datum anges med dag-månad eller dag-månad-år. Vanligast är att utesluta årtalet och säga t.ex. ”från nionde mars ” eller ”till tjugoandra juni ”. Eventuellt årtal läggs till sist, t.ex. ”till fjortonde augusti tvåtusenfem ”. Man kan även säga ”Imorgon” eller ”på <Veckodag>” istället för ett datum, t.ex. ”till på tisdag ”.

· Tid anges med timme-minut i jämna femminutersintervall, t.ex. ”fjorton och fyrtiofem ” eller ”tretton och trettio”. Det går även att utelämna ”och ” och säga t.ex. ”tretton noll noll” eller ”tretton femton ”.

Angivelse av aktivitet och tider i en sammanhängande mening

Det första man säger är alltid vilken aktivitet man vill registrera, men för att snabba upp dialogen kan man hoppa över datum och/eller tid enligt följande principer.

	Startdatum
	Tid
	Resultat
	Exempel

	-
	-
	Aktiviteten börjar gälla direkt. 
	Lunch

	-
	♪
	Aktiviteten börjar gälla samma dag vid den angivna tiden. 
	Lunch från elva noll noll

	♪
	-
	Aktiviteten börjar gälla angivet datumet, vid den för aktiviteten inställda standardtiden.
	Kundbesök från imorgon

	♪
	♪
	Aktiviteten börjar gälla det angivna datumet och tiden
	Möte från på torsdag klockan fjorton trettio


	Slutdatum
	Tid
	Resultat
	Exempel

	-
	-
	Aktiviteten slutar gälla vid den för aktiviteten inställda standardtiden.
	Kundbesök från imorgon

	-
	♪
	Aktiviteten slutar gälla samma dag vid den angivna sluttiden.
	Möte till femton och trettio

	♪
	-
	Aktiviteten slutar gälla angivet datumet, vid den för aktiviteten inställda standardtiden.
	Kundbesök till på onsdag

	♪
	♪
	Aktiviteten slutar gälla angivet datum och tid.
	Möte till på torsdag klockan fjorton noll noll


Tjänsten kommer att svara med t.ex. ”Möte från nu till 15.00 registreras ”.

· Om den föreslagna aktiviteten är riktig gör något av,

· lägg på luren om du inte vill ha en bekräftelse eller skall registrera fler aktiviteter.

· vänta kvar om du vill ha bekräftelse på att aktiviteten registreras. ”Aktiviteten är registrerad ” innebär att aktiviteten är registrerad och möjlighet ges att registrera en ny aktivitet.

· Om du vill börja om från början, säg ”avbryt”  direkt.

· Om du vill att tjänsten skall börja med interaktiv tidsangivelse, säg “nej ” direkt. Du ges nu möjlighet att ange både från- och till- datum/tid. Det är bara att svara på frågorna som följer, se nedan under avsnittet Interaktiv registrering av start- och sluttid.  

Interaktiv registrering av start- och sluttid

När du säger en aktivitet och inte anger någon start- eller sluttidpunkt kommer tjänsten att välja aktivitetens standardtider och presentera dessa. Säg ”nej ” direkt när aktiviteten med valda tider läses upp så kommer tjänsten istället att fråga efter startdatum, starttid, slutdatum och sluttid i turordning. Det är fortfarande den ursprungligt valda aktiviteten som gäller. Vill du byta aktivitet säg istället 
”avbryt ”.

T.ex.
“Ange startdatum”
( “tionde februari ”

”ange starttid”
( “nio noll noll ”

”ange slutdatum”
( “tolfte februari ”

”ange starttid”
( “tolv och trettio ”

Att ta bort gällande aktivitet(er)

Istället för att ange en aktivitet, säg ”ta bort ” eller ”radera ” och svara sedan ”ja ” på frågan om du vill ta bort nuvarande aktivitet. Alla dina för tillfället gällande aktiviteter kommer då att raderas och du får därefter möjlighet att registrera en ny aktivitet.
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