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Sammanfattning

AAE for utbildningsprocessen har valt att studera foljande delprocesser: Studie- och karriarvagledning,
Studieadministration ur ett studentperspektiv, KTH:s Lararstdd. De tre delprocesserna kompletteras med en
beskrivning och évergripande analys av det utbildningsrelaterade systemstodet. Syftet med utvarderingen av
utbildningsprocessen &r att skapa en samlad bild av respektive delomrédes stod till larare och studenter for att
kunna identifiera forbattringsinsatser. Mélet med arbetet ar att beskriva delprocesser och systemstod samt
reflektera dver upplagg, insatser och aktiviteter i utbildningsprocessen med utgangspunkt ifran Kompetens,
Service och Kostnader.

Sjalvvarderingen av delprocessen for det studiesociala stodet beskriver studie- och karriarvagledningen pa KTH
och vilken roll det har. Sammantaget saknas métbara effektmal och studievéagledarna far i hog grad sjélva ta fram
sina arbetsuppgifter. Omfattningen pa stodet till studenterna skiljer sig &ven at mellan skolor och program.
Slutsatsen ar att studenter pa KTH inte far likvardig studievagledning.

Mer an halften av studievégledarna uttrycker att de vill arbeta mer med karriarstdd, studieteknik och vagledande
samtal och mindre med administrativa uppgifter. Studenterna forvantar sig mer coachande samtal och
karriarvagledning fran studievagledarna. | analysen konstateras att det behodvs samsyn rérande studievéagledning
som ar kommunicerad i verksamheten. Den ska utga fran studenternas behov och satta en tydligare riktning fran
KTH om vad studievégledningen ska bidra med till verksamheten. Den service som ges behdver kommuniceras ut
till studenter och till den egna organisationen.

Analysen av den studieadministrativa delprocessen visar att studenterna ser positivt pa sjalvadministration.
Sjalvadministration tydliggér det egna ansvaret for studiernas progression och ger studenterna ett bra stddsystem
for uppféljning av studier och examenskrav som underlattar studieplanering. Studievégledarnas och lararnas
personliga vagledning, undervisning och handledning kan da inriktas pa en mer kvalificerad niva. Likriktning av
innehall och kvalitet avseende kommunicerade regler, rutiner och foreskrifter 6kar studentens rattssakerhet och
likabehandling

Resultaten fran sjalvvarderingen av lararstodet visar att det finns en stor utvecklingspotential och att det finns
manga goda idéer hos lararna om hur KTH:s centrala verksamhetsstod kan stédja och utveckla undervisningen i
framtiden pa ett battre satt. Lararna 6nskar effektiva och samordnade digitala stodsystem samt stod i form av
assistenter och administratorer.

Lararna upplever att stora brister i vissa system skapar ineffektivitet som gar ut éver utbildningskvalitet,
arbetsmiljo och ekonomi. Mé&nga av lararna uttrycker att de maste fa tid till att vara larare istallet for
administratorer. KTH bor pa ett battre sétt involvera larare, studenter och andra berérda i inférande och
utveckling av digitala stddsystem. Informationen om KTH:s utbud av digitala stddsystem, dess funktioner och hur
de kan véaxelverka med varandra kan forbattras. Enheten for hdgskolepedagogik skulle i framtiden kunna ha en
tydligare roll i den pedagogiska omvérldsbevakningen, se till att KTH:s undervisning ligger i teknisk framkant och
ge ett béattre stéd for kursutvarderingar och kursanalyser.

Beskrivningen av det utbildningsrelaterade systemstodet innehaller bade positiva synpunkter och
forbattringsomraden hamtade fran studenter, grundutbildningsansvariga och programansvariga. | analysen
identifieras ett antal svaga omraden framst utifran ett styrningsperspektiv. En slutsats ar att utan
sammanhangande verksamhetsstyrning ar det svart att ge ett enhetligt systemstod. Systemstddet for utbildning pa
KTH har manga alternativ och det behdver klarlaggas vilka system som ar prioriterade och i forsta hand skall
anvandas pa bredden i utbildningen.

Baserat pa de resultat som framkommit i arbetet identifierar vi ett antal forbattringsomraden ur perspektiven
kompetens/styrning, service och kostnader. Det finns ett skiftande inb6rdes beroende mellan perspektiven dar
t.ex. en otillracklig service kan bero pa att styrningen inte ar andamalsenlig, men det kan likval vara givna resurser
som begransar styrningens ambition.
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Utifran serviceperspektivet valde vi att i den avslutande analysen lyfta fram foljande forbattringsomraden;
e Standardisering och enhetlighet.
e  Forbattring av KTH:s utbildningsrelaterade informationsprocesser och informationsstruktur.

e  Mota olika intressenters syn pa utformning och forbattringar av service. (Organisations-, student- och
utférarperspektiv).

Ur kostnadsperspektivet handlar det inte bara om traditionella kostnader som uppstar i den levererande
organisationen utan &ven om kostnader som de administrativa stéden for med sig for brukarna i termer av "icke
vardeskapande aktiviteter”. Det finns flera administrativa omraden dar det finns 6verlapp och dubbelarbete. Ett
strukturerat arbete med att utveckla automatiserade tjanster och sjalvadministration kan 6ka effektivitet,
enhetlighet och kontroll.

Utifran kompetens- och styrningsperspektivet betonades féljande omraden;

e Fortydligande av KTH:s styrning av verksamhetsstddet — Styrningen behéver systematiseras och en
transparent process behover etableras dar akademiska foretradare kan paverka effektmal och
prioriteringar.

e  Prioritering utifrdn méatbara gemensamma effektmal.

e Beslut om enhetligt verksamhetsstéd — KTH behdver tydliggdra och besluta vilken information och vilka
processer som behdver en enhetligt strukturerad ordning i hela organisationen. Det mojliggér ocksa en
distinktion gentemot omraden i verksamhetstédet som kan vara mer flexibla och i hdgre grad kan styras
av konsensus.

e Standardiserade modeller och metodstdd samt kompetens fér verksamhetsutveckling — KTH behéver en
standardiserad uppsattning metoder for exempelvis: processkartlaggning, nyttovéardering, behovs- och
kravanalys. Det behovs ocksd en gemensam modell for effektmal, handlingsplaner, resurser och
maétpunkter. Kompetens inom avancerad verksamhetsutveckling behover tillforas, vilket kréver en
betydande utbildningsinsats samt nya typer av arbetsgrupper.



RAPPORT Dokumentdatum

AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28

Innehall

ST UL = U a T 7= U o 1 o SR 3

N 1 01 (=T o [T o Vo [T ORI 1
1.1 7= Lo 1 o USRI 1
1.2 SYFLE OCH ML ...ttt ettt eebe et e st et e s ebeebe st et eneebestebennaneas 1
1.3 F NV =T 3 o 1 o T- SR 1
1.4 Val av ansats, metod 0ch genOMTOranNde ..........ccceeviiiiiiriiie e 1
1.5 Antagande infor formulering av undersokningSTragor ..........cooveeeveeeeeeeeeeeee e 2
1.6 (D 1] 0 Jo 1S 1 {0 o F PRSPPI 2

2 Overgripande beskrivning av utbildningsprocessens verksamhetsstod .............ccccceeeeceveveereeenenne. 4
2.1 0] [=To [ 7 o To PP 4
2.2 Administrativa funktioner i utbildNiNgSProCESSEN .......ccovuiviiieeiiecee e 5

ICIISY (0o [T-Ra o Yo 18 Gz U g - LYz Vo [=To | 11 o o [ 9
3.1 ] 1= [ o ST 9
3.2 Organisation av StUdieVAGIEANING .......cooiiiiie e e 9
3.3 Policy for studievagledning PAKTH .......cccoiiiiiiiieece e 11
3.4 Redovisning av enkat- och intervjusvar fran studievagledningen ...........cccocovveeeeeveveeceenennen. 11
35 SYNPUNKEET FIrAN INTIESSENTET ... ..c.eceeeeeeeeeeeete ettt e sttt aeere et et e e eresteseeseeneens 16
3.6 (00 01V U [0 [T T T= 1 Y SRR 18
3.7 ANALYS OCN SIULSALSET ...ttt ettt e it e s b e et e e e be e e beeesnneesnneeennee s 19

4  Studieadministration utifran ett sStudentpPersPektiV ..o 22
4.1 0] [=To [T oo PSPPSR 22
4.2 Beskrivning av processen studieadministration ur ett studentperspektiv ...........cccceevvevieenen. 22
4.3 Organisationen av studieadminiStration ...........ccocveiiie e 24
4.4 Erbjuden service till STUAENTEN..........cocii e rrae e enes 25
4.5 SYNPUNKLET frAN INTIESSENTEN ... .c.vcviiviiiieecte ettt sttt e et st e st seebesbe st e s ene e 26
4.6 OMVAITASANGIYS ...ttt ettt e st e e st e e bt e e beeeanbeesabeesnbeeabeeannneenns 29
4.7 ANALYS OCN SIULSALSET ...ttt ettt ettt et e e kb e e s b e e et e e e be e e beeesnneesnneesnnee s 30

I N I o B =T 1) (o Lo SO USORPSRRPRRPRTTIO 35
5.1 ] 1= o [ o USROS 35
5.2 Beskrivning av IArarstOUET ...........eoiiii i 37
5.3 Erbjuden service och dess relation till utbildningSpProcessen...........cccoeveeiiieiiie e 38
5.4 Styrning och KOMpPetens av TArarstOd..........c.ooiiii it 39
5.5 SYNPUNKEET TN INTIESSENTET ... ...eceeveeieeeeeete ettt ettt et ae et e e e e enesteseeseeneens 40
5.6 ANAIYS OCN SIULSALSET ......vvie et e e e e e sr e e st e e et e e aeeennaeennneesnneeannee s 48

6  Utbildningsrelaterat SYStEMSTOA ........ccviiiieiiic e e e e et e e e e s e e seeeeneeennneens 53
6.1 0] [=To [T o o PSPPSR 53
6.2 Befintligt IT- 0Ch @anVANAArstOd .........oc.eiiiiiae e 53
6.3 Ansvarsfordelning och styrning av IT-StOUEN ..........coouiiiiiiii e 58



RAPPORT Dokumentdatum

AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28 6 (2)
6.4 NycKeltal 0Ch KOSTNAAET ........cceeiiiie e e e e e st e e sneeeeneeennneenns 61
6.5 SYNPUNKEEE FrAN INEIESSENTET ... .eeeceeeee ettt ettt te st e st e e e aeste s e see e esestesteseeneas 63
6.6 ANAIYS OCH SIUTSALSEE ...ttt ettt et e et e be e e bt e e ab e e snbeeanbeeaneeesnneean 67
7 Overgripande analys av utbildningsprocessens verksamhetsstod .............ccccoceveveueeeeieererereciceeenenenns 70
7.1 SEIVICEPEISPEKEIVET ...ttt ettt e be e e st e e sab e e e be e e enneesaneeenees 70
7.2 KOSTNAASPEISPEKLIVEL ......eeiiiee ettt e e e st e st eerte e e aeeeneeesnneesnneeannee s 72
7.3 Kompetens- 0ch StyrningSPersSPEKLIVEL...........ciiiv i e e eeeee s 72
8  Erfarenheter av AAE: @rbetel.. ... .. ottt ae e e 76
Appendix A UtVArderingens AeITAGATe ...........oo ittt ettt et e et e et e e seeesbeeenneaenes 77

Appendix B AnNvANda fFOrKOITNINGA ..........ooiiiie ettt et essae e s nbeeesnee e e 78



RAPPORT Dokumentdatum
AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Utbildningsprocessen ar ett av de delomraden som KTH har beslutat att utvardera inom KTH:s AAE
(Administrative Assessment Exercise). Utvarderingen ar indelad i fyra omraden, dels tre delprocesser:
Studie- och karridrvéagledning, Studieadministration och KTH:s Lararstod samt en utvardering av IT-
system som stddjer utbildningsprocessen. Denna sjalvvarderingsrapport utgoér underlag for den
externa beddémningen och foljer samma grundldggande ramverk av givna riktlinjer som évriga
utvarderingsprojekt inom AAE.

1.2  Syfte och Mal

Syftet med utvardering av utbildningsprocessen ar att fa en samlad bild av respektive delomrades stod
till 1arare och studenter for att kunna identifiera forbattringsinsatser.

Malet for AAE-arbetet ar ta fram en beskrivning av tre utbildningsrelaterade delprocesser samt en
beskrivning av dess systemstdd relaterat till student- och lararperspektiv. Arbetet skall aven reflektera
éver upplagg, insatser och aktiviteter i utbildningsprocessen med utgangspunkt ifrdn Kompetens,
Service och Kostnader.

1.3 Avgransningar

Utvéarderingen har inte tagit fram mer exakt statistik och kostnadsredovisningar. Vi bedémer att
maétningar av verksamhetsstodens effekt pd genomstrémning och effektivitet i arbetsfloden inte ar
tillampliga eller jamfdrbara eftersom KTH:s utbildningsprocess ar odefinierad och till stor del &r
decentraliserad och fordelad p3 ett flertal verksamhetsfunktioner.

Utvarderingen involverar samtliga studenter exklusive forskarstuderande. Ovriga avgransningar
presenteras i respektive kapitel 3-6.

1.4 Val av ansats, metod och genomférande
AAE:n for utbildningsprocessen har valt att studera féljande delprocesser (funktioner):

e Studie- och karriarvagledning.
e Studieadministration ur ett studentperspektiv.
e KTH:s Léararstod.

De tre delprocesserna kompletteras med en beskrivning och analys av det utbildningsrelaterade
systemstodet utifrdn student och lararperspektiv.

Delprocesserna samt utbildningens systemstdd har analyserats sjalvstandigt med std av egna
referensgrupper. Projektet har dock samarbetat och samordnats kring olika frdgor och aktiviteter for
att skapa ett gemensamt angreppssatt och en gemensam inriktning for utvarderingen. Utgangspunkten
har varit det material och mallar som tillhandahallits genom AAE-projektet. Gemensamma definitioner
av styrning, service och kostnader har véglett arbetet, men dven resonemang om studentperspektiv och
effekter pd utbildningsprocessen sdsom genomstromning av examinerade studenter, har diskuterats
gemensamt. Projektet har aven samordnat insamling av synpunkter fran grundutbildningsansvariga
(GA), programansvariga (PA) och studentrepresentanter fran Studentkaren (THS).

1(78)
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I utvarderingen har vi arbetat utifran en grov skiss av utbildningsprocessen samt genomfort en
workshop i syfte att sammanstalla en 6vergripande analys av hela processen baserat pa
sjalvutvarderingen fran respektive delprocess.

Metod och genomférande av respektive delprojekt samt utvarderingen av IT-stédet beskrivs i detalj i
kapitel 3-6.

1.5 Antagande infor formulering av undersdkningsfragor

Enligt riktlinjerna for AAE-projektet skall sjalvutvarderingen i de olika delprojekten félja samma
upplagg. Utgdngspunkten for analysen av de olika processerna ska utvérderas utifran kriterierna
(perspektiven): Kompetens, Service och Kostnad. For utvarderingen av utbildningsprocessen har
vi valt att gora ett antal antaganden om hur vi ser pa dessa kriterier. Antagandena har sedan styrt ett
antal fragor som vi hoppas den externa bedomargruppen kan svara pa:

Kompetens kan ses bade utifran vilken kunskap och erfarenhet som kravs av organisationen for att ge
ett bra verksamhetsstod, men ocksad som akademins forméaga att bestélla "ratt verksamhetsstod” dvs.
att kunna tydliggéra behov och krav. | denna utvardering har vi fokuserat pa styrning, dvs. hur "ratt
utforande” av verksamhetsstidet sakerstélls och hur organisationen ges forutsattningar for att pa basta
sétt stodja olika verksamheter. | beskrivningen av verksamhetsstidets styrning ligger tonvikten p& hur
mal, uppfoljning och beslutsordning sker idag samt pa forhallandet mellan karnverksamheten och den
administrativa stddverksamheten.

Service kan beskrivas utifran flera olika aspekter, ex. erbjuden service, tillganglighet, sakerhet,
funktionalitet och kvalitet. | denna utvardering har vi pa olika satt valt att lyfta fram vilken service som
erbjuds, vilka funktioner som tillhandahaller denna samt hur den nyttjas och uppfattas av intressenter
och anvandare.

Kostnad ar en uppskattning av den totala utbildningsrelaterade resursférdelningen for de olika
verksamheterna. | beskrivningarna och analysen av de olika delprocesserna kommer vi darfor inte bara
att fokusera pa de traditionella kostnader som uppstar i serviceorganisationerna utan dven ge en
indikation p& kostnader som verksamhetsstoden for med sig for brukarna i termer av icke
vardeskapande arbete. Vidare har vi bedémt det som viktigt att belysa de omréden dar dubbelarbete
sker eller dar erbjuden service inte anvands i ndgon hogre grad.

De 6vergripande fragor vi hoppas att utvarderingen skall kunna besvara ar:
e Hur skall styrning och uppféljning av respektive delprocess ske sa att ratt administrativt stod

tillhandahalls?

e Vilka omraden behover utvecklas i respektive delprocess for att sakerstalla en hég och
konsekvent serviceniva?

e Vilka ar de viktigaste omradena som KTH bor arbeta med for att sakerstalla att de totala
kostnaderna halls nere med bibehallen hog kvalité pa de tjanster som erbjuds?

1.6 Disposition

Kapitel 2 bestar av en éversiktlig beskrivning av utbildningsprocessen for att lasaren skall fa en
forstaelse for de administrativa funktionerna och organisatoriska enheter pA KTH som stodjer denna.

Kapitel 3-5 bestar av en utvéardering av de tre delprocesserna. Respektive delprocess presenterar en
inledning, syfte och avgransning och beskrivs utifran ett nuldge. Vidare presenteras en genomgang av
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synpunkter fran olika intressentgrupper, en omvérldsanalys samt en inre analys med bedémningar om
styrkor och svagheter.

Kapitel 6 bestar av en kompletterande beskrivning av utbildningsprocessens IT-stod med synpunkter
fran intressentgrupper och en mindre omfattande inre analys.

Kapitel 7 bestar av avslutande analys pa 6vergripande niva for hela utbildningsprocessen som utgar
ifran resultatet av de tre utvarderande delprocesserna och den kompletterande delen med IT-stGdet.

Kapitel 8 bestér av en enklare analys av sjalvutvarderingsarbetet.
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2 Overgripande beskrivning av utbildningsprocessens verksamhetsstod

Syftet med kapitlet ar att ge lasaren en dvergripande forstaelse for vad verksamhetsstodet innehaller
och hur det &r organiserat, dvs. en inledning till de beskrivningar som vi senare gor i valda
delprocesser.

2.1 Inledning

Det finns annu inte ndgon vedertagen beskrivning eller definition av utbildningsprocessen pa KTH. Det
finns inte heller ndgra gemensamma 6vergripande mal for utbildningsprocessen som skulle kunna
utgora effektmal for de administrativa processerna.

Sett till att utbildning ar en av KTH:s tre huvuduppgifter ar utbildningsprocessen valdigt omfattande
och kan, med sina ingdende verksamhetstdd, inkludera ett antal olika delprocesser och aktiviteter (ex.
programutveckling, marknadsféring av KTH:s utbildningar, studentrekrytering, kursframtagning,
informationsspridning pa extern och intern webb, lararutbildning, studieadministration,
schemal&ggning, olika former av studiesocialt stdd, lokalforsérjning, undervisning, examination,
alumniverksamhet etc.).

Under vintern 2013/2014 har utbildningsforvaltningens avdelning for utbildningsadministration
(AUA) paborijat en kartlaggning av utbildningsprocessen. Tanken ar att processen skall férankras pa
hela KTH och i forlangningen leda till att det finns en vedertagen definition av processen med tydliga
avgransningar mot andra processer. Arbetet ar inte fardigt men pa 6vergripande niva foreslas att
utbildningsprocessen bestar av fyra karnprocesser (som i sin tur har ett antal stéd- och
ledningsprocesser kopplade till sig): Planera och faststélla utbildningsutbud, Marknadsfora KTH:s
utbildningar, Hantera anméalan och genomféra utbildning samt Stédja student.

Ovanstaende karnprocesser innehaller flera administrativa delprocesser eller aktiviteter som stddjs av
olika administrativa funktioner. En stor del av detta administrativa arbete har utforts av respektive
skolas administrativa organisation men aven av larare och andra personalgrupper pa skolorna.

Universitetsforvaltningen (UF) bistar KTH:s skolor i utbildningsprocessen med ett centralt
administrativt stéd inom olika omraden. Skolan for teknikvetenskaplig kommunikation och larande
(ECE) har aven ett speciellt uppdrag att ge centralt stod till KTH:s samtliga skolor inom
utbildningsrelaterade omraden. Skolorna kan dock inte ses som bestéllare av de centrala
administrativa processerna, men ar delaktiga sdsom referenser for upplagg och implementationer pa
handlaggarniva samt via referensgrupper i akademin.

KTH:s skolorganisation ar relativt ny. Fram till 2005 hade KTH manga sjalvstyrande institutioner dar
prefekter och professorer i princip 1&g direkt under rektor. Manga professorer hade ocksa egna
sekreterare och mindre administrativa enheter. For att minska antalet verksamhetsféretradare under
rektor samt aggregera de lokala administrativa funktionerna etablerades en ny organisation 2006 med
s.k. skolor som har ett stort lokalt ansvar foér sin verksamhet men har en tydlig styrning gallande
sarskilda KTH-satsningar och organisationsovergripande mal.

Det ar vart att namna att sjalvstyre och decentralisering ar en naturlig grund i universitetens
organisationskultur. I klassisk organisationsteori brukar styrningen i universitetsorganisationer
kategoriseras sdsom "professionella byrakratier” (Mintzberg). Det innebar i korthet att styrning baseras
pa professionalism d.v.s. standardisering av kompetens, regelverk samt mal och resultatstyrning.
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Professionalismen karakteriseras ocksa av stort organisatoriskt oberoende, decentraliserade enheter,
kollegialt konsensus och yrkesetik.

Universitetens forutsattningar har forandrats pa senare tid och kraver stora insatser for att klara
finansiering och fordelning av resurser. Det forstarker behoven av prioriteringar och sammanhallning
vilket utmanar den "professionella byrakratin” och staller krav pa att narma sig en styrning av delar av
verksamheten, som i stérre grad liknar ordningen i néringslivet.

Skolorganisationens lokala samordning och KTH:s inriktning sdsom programuniversitet har skapat ett
tilltagande behov av administrativ koordinering, vilket tidigare mer eller mindre skottes sjalvstandigt
av institutionerna pa kursniva. Den centrala forvaltningen har de senaste aren varit inriktade pa att
bygga ett tydligt centralt stdd for de grundlaggande administrativa funktionerna fér ekonomi, I6ner och
personal. Skolorna har samtidigt varit fokuserade pa den lokala samordningen av sin administration.
Vissa skolor uttalar nu ett behov av centralt stéd vid lokal styrning samt inflytande pa
verksamhetsutvecklingen av KTH:s centrala funktioner.

2.2  Administrativa funktioner i utbildningsprocessen

For att fa en bild av hur verksamheten ar organiserad kring det administrativa stodet for
utbildningsprocessen en mycket férenklad organisationsskiss i figur 2. 1. Har har de avdelningar och
enheter tagits med som har en direkt relation till utbildningsprocessen. Skissen visar éversiktligt hur de
olika enheterna och avdelningarna som arbetar med stodverksamhet relaterar till karnprocesserna pa
skolorna och vidare till den slutliga studenten.

Universitets- [
forvaltnin |

Rektor ‘——r‘ Fakultetsrad ‘

A4

ECE skolan Ovriga
skolor

k]
> aua

e
> ars

o |

» KIR =
‘ _,I Avd/ _,l Avd]
inst. inst.
Central IT-

verksamhet Central Stodverksamhet e
Studenter

Lokal IT-
iy

Adm- |
Lokal IT- enheter.
Verksamhet Skolornas Stodverksamhet Akademin

Figur 2.1. Férenklad organisationsskiss

Universitetsforvaltningen (UF) har bl.a. till uppgift att ansvara for uppbyggnad och organisation
av KTH:s administration och infrastruktur, vara radgivare och sakkunnig i skolornas
myndighetsutévande och arbete samt ge administrativt stod i 6vergripande fragor rérande t ex
personal, ekonomi, utbildning och infrastruktur. Ansvarsférdelningen mellan UF och KTH:s skolor
gallande utbildningsstodet, ar generellt sett utformad sa att UF ansvarar for antagning och utfardande
av examen och centralt systemstdd, medan skolorna i stort har hand om de befintliga studenternas
dagliga fragor.

De avdelningar pad UF som ar speciellt inblandade i stédet till utbildningsprocessen:



RAPPORT Dokumentdatum
AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28 6 (78)

¢ Avdelningen for utbildningsadministration (AUA) — Studiedokumentation,
studieavgifter och stipendier, examen och antagning, statistik och verksamhetsuppféljning,
forvaltare av central studieadministrativa system samt myndighetsrepresentant i
studieadministrativa fragor.

e Avdelningen for studentservice (AFS) — Schemalédggning, bostad, samordning for
funktionsnedsatta, studenthélsa, generell information och studievagledande samtal for
presumtiva studenter samt aktiviteter inom KTH:s studiemiljo. Studievagledning, mottagning,
bostad m.m. till internationella studenter. Moderering av inlagg samt fragor som inkommer via
KTH Social.

e Avdelningen for kommunikation och internationella relationer (KIR) —
Organisation och varumarkesstdd, centrala webblésningar, foérvaltning av évergripande
informationsstruktur, hantera organisatoriska fragor runt webbpublicering, internationella
relationer, studentrekrytering samt konferens och evenemang.

e IT-avdelningen (ITA) — Uppdragsinitierad drift med darmed tillhérande underhall,
utveckling av KTH:s centrala nétverk, telekommunikation, administrativa system samt
gemensamma informationssystem. IT-relaterat stdd till studenter och personal samt
samordning av KTH:s IT-personal.

ECE-skolan har vid sidan om sitt skoluppdrag ett sarskilt verksamhetsuppdrag for att stédja 6vriga
skolor pd KTH. Under ECE-skolan sorterar; den Hogskolepedagogiska enheten (HP) som arbetar
med formell lararutbildning, pedagogiskt utvecklingsstdd, lararstdd och systemagarskap for ett system
inom larande; KTH-Kkarriar, som arbetar mot studenter avseende karriarvagledning och bedriver
stéd och utbildning for studievéagledare; KTH:s Bibliotek dar aven Akademiskt Resurs Centrum
(ARCQ) ingar. ARC arbetar med aktiviteter och tjanster som riktar sig till studenter som vill 6ka sin
prestation.

For att visa pd innehallet av det administrativa stodet i utbildningsprocessen och vem som
tillhandahaller dessa funktioner har vi sammanstallt en férteckning av olika typer av administrativa
(eller motsvarande) funktioner som direkt eller indirekt ger ett stod till utbildningsprocessens
karnverksamhet. Se Tabell 2.1. (Notera att tabellen inte &r helt komplett.) Tabellen visar &ven om
funktionerna utfors pa universitetsforvaltningen, pa ECE-skolan eller lokalt pa respektive skola.

Adm. Funktion UF-centralt ECE-Centralt Skolorna-Lokalt
Studie- och . . .
karriarvagledning tudievégledning till presumtiva studenter. arriarstod till studenter under tudie och karriérvégledning till
. utbildningen programstudenter.
amordning av studievégledarnatverk . .
. tbildning till studievagledare ottagning

amordning av aktiviteter rérande t ex
studieteknik, mottagning, krishantering,
jamlikhet, mangfald och likabehandling.

amordning och studentkontakt for Sfinx
och Sport Campus Sweden.

amarbete med THS

tveckling studiesocial miljo

Studenthélsa .
orebyggande och framjande verksamhet
samt individuella och efterhjalpande
insatser nar det galler studierelaterade
besvar.
Stod till . .
funktionsnedséttning amordning for studenter med el av studievagledarnas ansvar.
funktionsnedsattning

Stod till internationella . .
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studenter

Antagning

Hantera examensansokan
och kursbevis

Schemaléggning

Studentinformation

(I ménga fall finns snarlik
information pa flera stallen
dvs. bade centralt och pa
skola)

Personal/lararinformation

IT-stod

Tentaskanning

Pedagogiskt stod till larare
(och program-ansvariga)

tudievagledning, mottagning, bostad
m.m.

lanerar, initierar och évervakar
antagningsomgangar, behorighets-
granskar,

nsvarar for rutiner och regelverk

All specialantagning, t.ex. nationella och
internationella avtal, basarsévergang,
uppdragsutbildning

e Reservupprop basar
¢ Antagning pa Europaniva

lutgranskar samt utfardar examensbevis
nsvarar for rutiner och regelverk

Leder arbetet med gemensamma
examen

Utfardar examen pa Europa niva

chemalégger KTH:s program

ppdaterar och skriver infotexter pa
studentwebben (Student p& KTH)

ntranat

atanat, Fast & tradlost

illgang till IT-resurser
(Identitetshantering, datorkraft,

kommunikationsverktyg)

rogramvaror och licenser (aven for egna
datorer)

nvéndarstdd och tilltradeshantering

ystemagarskap for merparten av centrala
system

rojektleder implementation
ger utrustningen

rocességare

ystemagarskap for centrala
system for larande (Ex. Bilda &
KTH-social) och
bibliotekssystem.

rift av bibliotekssystem

tbildning av larare

Opande konsultativt stod fill
larare

illhandahalla vissa mindre
system (ex. enkatverktyg)

atverk for larare och PA

nsvara for utveckling av
pedagogiska programmet

ntranét for larare

tudievagledarfunktion

Or viss kursantagning, t ex for
studenter med individuell
studieplan och inkommande
utbytesstudenter,
behorighetsgranskar

andlagger delvis
examensansokan och GA
godkanner ansokan, skriver pa
begaran fran student ut
kursbevis

ar fram underlag for
schemaléaggning

aninge/Flemingsberg och
Sodertéalje schemalégger sjalva

ppdaterar och skriver infotexter
p& den programspecifika delen
av studentwebben (Student pa
KTH),

rogramwebbar och
kurswebbplatser pa KTH Social,
Bilda

kolwebben
kolwebben

issa skolor har egen IT-
avdelning (motsv.) som driftar,
utvecklar och supportar egna
system (ex. Rapp, Daisy,
Strdmmingen etc.)

rift och foérvaltning av egna
labbsalar

estéllare av IT-stod (ofta
enskilda larande)

tfor den praktiska delen i
skanningen

edagogiska utvecklare
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Pedagogiskt stod till
studenter (och andra
intressenter)

Studiedokumentation

Studieadministration via
webben

Moderering:

L]
ktiviteter inom studieteknik
L]
tod till studenter med
funktionsnedsattning

ystemagarskap och forvaltning av de
centrala studieadministrativa systemen,
forbereder i Ladok, Kopps m fl system,
overfor data fran t ex NyA (antagning) till
Ladok. Forvaltar studieregister.

ar fram den officiella
utbildningsstatistiken

nvéandarutbildning i de
studieadministrativa systemen

tvecklar och méjliggér att studenter,
personal/larare kan utfora viss
administration (som ar kopplad till Ladok)
via webben sk Ladok p& webbtjanster
(LPW).

orbereder Ladok for webbregistrering pa
termin.

irtuellt studentstod

TH biblioteket med tillhtrande
tjanster.

kademiskt resurscentrum bl.a.
Informationssokning,
Matematikjour,
Programmeringsstod,
Talboksservice, Studieteknik,
Sprék och akademiskt
skrivande.

TH:s samtliga sprékkurser
L]
orbereder till viss del, flyttar upp,
betygsrapporterar, rapporterar
studieavvikelser, kursregistrerar.

L]
orbereder for webbregistrering
pé kurs

Tabell 2.1 Sammanstéllning av administrativa funktioner som stédjer utbildningsprocessen
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3 Studie- och karriarvagledning

3.1 Inledning

Denna sjalvvardering beskriver studie- och karriarvagledningen pd KTH och vilken roll
studievagledningen har. Fokus ar studenter som laser pa grund- och avancerad niva samt
behdrighetsgivande utbildning.

3.1.1 Syfte och avgréansning

Syftet med sjalvvarderingen ar att ta fram underlag for att bidra till kvalitetsutveckling av studie- och
karriarvagledningen pa KTH. Detta sker genom att kartlagga studievagledningen pa grund- och
avancerad niva samt behdorighetsgivande utbildning. Fokus ligger pa vilket stod som ges till studenter
pé olika skolor, program och studentgrupper samt vilka aktiviteter som bidrar till 6kad
genomstrémning. Kompetensen hos studie- och karridrvagledningen och hur styrningen sker berors
ocksa. Central studievagledning arbetar framforallt med presumtiva studenter och beskrivs darfor inte i
kartlaggningen. De tva studiesociala omradena studenthélsan och samordning for studenter med
funktionsnedséattning beskrivs inte i kartlaggningen. KTH Karriar ar heller inte med i denna
kartlaggning da de inte tillh6r nagot program eller utbildningskansli.

3.1.2 Metod

For kartlaggningen har kvalitativa intervjuer med en eller tva studievéagledare per skola genomforts
utifran frgeomraden om vilken service, stod och aktiviteter som erbjuds till studenter. Motsvarande
intervju har genomforts med tva masterhandlaggare pa tva skolor. En enkét med fragor om
studentstdd, tillganglighet, kompetens och styrning har skickats ut till samtliga 25 studievagledare pa
program varav 17 av 25 har besvarat enkéaten. Enkaten har ocksa skickats till de 9 masterhandlaggare
som arbetar med studievagledande arbetsuppgifter, dar har 6 av 9 svarat. Totalt har alltsa 23 svar
inkommit.

Administrativa chefer, akademiska ansvariga och studenter har lamnat synpunkter i fokusgrupper, vid
gruppdiskussioner, intervjuer och natverksmoten. Fem fokusgrupper med studentgrupperna
hogskoleingenjorer, civilingenjorer arskurs 1-3, nationella- och internationella mastersstudenter samt
inresande utbytesstudenter har genomforts. Fragestéllningar som diskuterades &r tillganglighet, stod
fran studievagledningen samt 6nskat stod. Intervjuerna har spelats in och transkriberats. En
gruppdiskussion har genomforts med representanter fran THS utbildningsrad. Tre administrativa
chefer har intervjuats. Grundutbildningsansvariga (GA) och programansvariga (PA) har utifran
fragestallningar lamnat synpunkter pé respektive natverksmote.

3.2 Organisation av studievagledning

Studie- och karriarvagledningen pa KTH ar organiserad i central studievagledning (CSVL), central
internationell studievagledning samt studievagledning pa program. Pa CSVL finns fyra studievagledare
som arbetar med information och vagledande samtal till forst och frdmst presumtiva studenter och
aven till studenter pd KTH. Vidare sa samordnar CSVL Sport Campus Sweden och Sfinx pa KTH samt
har studentkontakt. CSVL arbetar ocksa 6vergripande med seminarier i studieteknik, krisutbildning for
studenter samt diskrimineringsfragor i samarbete med personalavdelningen och utbildning av
sektionernas mottagningsansvariga i form att ett internat. Dessutom samordnar CSVL néatverket for
studievagledare. En internationell studievédgledare pa central niva arbetar med information till
presumtiva internationella mastersstudenter, dvergripande uppfdljning av studieresultat for
avgiftsskyldiga studenter samt informerar denna grupp om studentpaketet innehallande forsakring,
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halsokort, primarvard m.m. Organisatoriskt tillnér de centrala studievagledarna och central
internationell studievagledare Avdelningen for studentservice (AFS) som tillhor
Universitetsforvaltningen.

Studievagledare/masterhandlaggare pa program arbetar i huvudsak med studenter under
utbildningstiden och till viss del med presumtiva studenter. Dessa beskrivs mer utforligt i
kartlaggningen. Majoriteten av denna grupp tillhér organisatoriskt utbildningskansliet inom skolornas
administrativa avdelning. Sammanlagt finns 25 studievagledare pa program. Det finns dven nio
masterhandlaggare som i olika omfattning arbetar med studievagledande arbetsuppgifter for
mastersstudenter pa program. De tillhor ocksa skolornas utbildningskansli.

I figur 3.1 redovisas antalet studenter per skola och utbildningsniva samt totalt antal tjanster for
studievagledning for respektive skola.

Antal studenter per skola, redovisat for olika utbildningsnivaer
4500

4000

4267

® Behdrighetsgivande
3500 utbildning
® Grundldggande niva

& Avancerad niva
3000

® Totalt antal studenter
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Skoltillhérighet och antal tjdnster Inom studievigledning

Figur 3.1 Studentantal per skola for olika utbildningsnivaer, hostterminen 2013, och tjanster inom
studievagledning. Kéalla: Antal studenter &r hamtat fran Ladok. For antal tjanster inom studievagledning ar
uppgifter hamtade fran respektive skola.

3.2.1 KTH Karriar

Utanfor studievéagledarorganisationen finns KTH Karriar som organisatoriskt tillhér ECE-skolan och
har tva heltidstjanster som arbetar for att underlatta évergangen fran studier till arbetsliv. Detta sker
genom att erbjuda karridrcoachning for studenter som &r i slutet av sin utbildning, genomféra
mentorprogram samt lunchseminarier i Akademiskt Resurs Centrum. Dessutom bedrivs en kurs i
karriarutveckling for studenter vilken, varterminen 2014, kopts in av tre skolor som varit intresserade
av att integrera detta i sina program. Till denna har ocksa samtliga studievéagledare varit inbjudna att
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auskultera. Sedan ett drygt ar tillbaka har studievagledarna bjudits in till seminarier hallna av KTH
Karriar for att aktualisera och fortbilda sig inom fragor som ror karriarutveckling.

3.3 Policy for studievagledning pa KTH

I policyn for studievagledning fran 2009 anvands begreppen studievagledning och yrkesorientering.
Riktlinjerna i policyn grundar sig pd Hogskoleforordningen (SFS 1993:100)

http://intra.kth.se/regelverk/utbildning-forskning/allmant/policy-for-studievagledning-1.27172

Ur policyn:
Definition av studievagledning och yrkesorientering vid KTH:

Studievagledning och yrkesorientering innebar att genom samtal och information ge
individen stéd att gora valgrundade val i sin studiesituation. Vagledning i vid
bemarkelse kan ges av KTH:s personal i sin kontakt med studenten i den pedagogiska,
utbildningsadministrativa eller yrkesforberedande processen.

KTH:s mal for studievagledning och yrkesorientering:

KTH har som mal att studenter som énskar studera vid KTH och som antas, ska kunna
slutféra sina studier och avlagga examen. En utbildning pa KTH ska ge alla
examinerade en konkurrenskraftig position pa arbetsmarknaden och forbereda for ett
livslangt larande. Studievagledning och yrkesorientering vid KTH ska bidra till att
studenterna fullféljer sin utbildning och slutfér sina studier inom normal studietid samt
att de ar val forberedda for sin kommande yrkesverksamhet.

3.4 Redovisning av enkat- och intervjusvar fran studievagledningen

Studievagledare och masterhandlaggare har i enkaten uppskattat sin arbetstid fordelat pa
arbetsuppgifter som visas i figur 3.2 med foljande forklaring vad arbetsuppgifterna innehaller.


http://intra.kth.se/regelverk/utbildning-forskning/allmant/policy-for-studievagledning-1.27172
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Uppskattad fordelning av arbetsuppgifter for studievigledning

»
_—Andra arbetsuppgifter; 6%

Examensgranskning; 7%___

Information; 14%

2 R __Karriarfragor; 2%
Tillgodordkning och byte av - Pt

kurs; 6%

Studieteknik och

- —__ studievanor; 4%
Studieuppehdll och _— : \
studieavbrott; 3% ) -
-~

Registreringar; 10% Vagledande samtal; 15%

Uppfaljning av
stud och

Figur 3.2 Fordelning mellan arbetsuppgifter genomford av studievagledare pa program och
masterhandlaggare. (*Omfattningen av "andra arbetsuppgifter” ar till viss del svar att definiera och paverkar
formodligen omfattningen av évriga arbetsuppgifter.)

De som ar anstallda som studievagledare arbetar i stérre utstrackning &n masterhandlaggarna med
studievégledande samtal, karriarfragor, studieteknik/studievanor och uppféljning av
studieresultat/individuella studieplaner. Masterhandléaggare arbetar i storre utstrackning med
information. Nedan foljer en forklaring pa vad som ingér i olika arbetsuppgifter:

Uppfodljning av studieresultat och individuella studieplaner:

¢ Kontakt med studenter som ej ar uppflyttande till hogre arskurs eller studenter som passerat
nominell studietid, for att erbjuda samtal, individuell studieplanering och satta upp mal pa
lang och Kkort sikt.

¢ Individuell studieplanering sker &ven for studenter antagna till senare del av program och
studenter fran 6ppen ingéng.

Information:
e Muntlig och/eller skriftlig information, enskilt och i grupp, ges till programstudenter i

samband med program- och terminsstart, infor kommande arskurs, val av kurser, inriktning,
mastersprogram och examensarbete.

e Studenter pa behdrighetsgivande utbildning ges information vid val av garantiplats.

¢ Information till presumtiva studenter ges per mail, telefon, bokade méten och
utbildningsmassor.

Tillgodoraknande/byte av kurs, studieuppehall och studieavbrott:
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e Handlaggning, administration och studentkontakt i samband med tillgodoréknande och byte
av kurser, studieuppehall och studieavbrott.

Studievagledande samtal:

e Samtal vid valsituationer inom programmet som val av mastersprogram, inriktning,
examensarbete, valbara kurser.

e Samtal om att ga kvar pa programmet eller inte.
e Samtal om studiesituationen, motivation, studieteknik och studievanor och karriarfragor.

Aktiviteter kring karriarfragor:

o Delar av eller hela kurspaketet aktiv karriarstart ges pa ett par skolor.

Aktiviteter kring studieteknik- och studievanor:

e Seminarium om studieteknik, utbildning av studentambassadérer i studieteknik.

Examensgranskningar:

o Kontrollerar att studenten uppfyller kraven for examensfordringarna, administrerar i Ladok
och skickar anmaélan vidare till examensgruppen.

Kursval:

e Gor komplettering och &ndringar av kursval i Ladok, antar pa kurs for individuella
studieplaner.

Registreringar:

e Uppflyttning till nasta termin, omregistrering pa programtermin. Ett par studievagledare
omregistrerar pa kurs. Besvarar fragor och ger instruktioner om hur studenter ska anmala sig
till kurser.

Andra arbetsuppgifter:

Manga studievigledare samarbetar med sektionen kring mottagningen, ndgra har en medlarroll for
studenter som hamnat i konflikt med annan student, larare eller 6vrig personal. Nagra ar gruppledare
for Supplemental Instruction (SI), framtagande av statistik, forelasning i presentationsteknik,
gruppledare for studievégledarna, méten och stdd till larare, studenter och utbildningsansvariga inom
programmet. (*Omfattningen av "andra arbetsuppgifter” ar till viss del svar att definiera och paverkar
formodligen omfattningen av 6vriga arbetsuppgifter.)

3.4.1 Aktiviteter som bidrar till genomstrémning

Aktiviteter som gynnar genomstromningen ar Sl, kurspaketet aktiv karridrstart, forelasning av
alumner, seminarium/workshops i studieteknik och presentationsteknik. Andra aktiviteter ar
stodjande gruppmoten med studenter under arskurs 1-3, vagledande, coachande och motiverande
samtal kring studierna, val inom programmet och karriarfragor. Uppféljning av studieresultat,
individuella studieplaner, stdd till studenter som passerat nominell studietid i syfte att ta ut examen
samt information om examensfordringar bidrar till genomstrémningen. Majoriteten av
studievagledarna samarbetar med sektionerna om bl.a. mottagningen samt med ansvariga och
studenter inom programmet genom programlednings- och lankméoten.
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3.4.2 Kontakt med studentgrupper

Studievagledare/masterhandlaggare har i enkéten angivit antal studenter som de formellt ansvarar for
och uppskattat hur stort antal de kommer i kontakt med, se figur 3.3.

Antal studenter per studievigledare/masterhandlidggare och uppskattat antal studentkontakter
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Skoltillhérighet och omfattning av tjénst inom studievagledning

Figur 3.3. Uppskattat antal studentkontakter i forhallande till antalet studenter férdelat pa studievagledare och
masterhandlaggare. (Masterhandlaggare &r markerade med stjdrna i diagrammet.)

Pa vissa skolor arbetar de som ar anstéllda som studievagledare med studenter pa grundlaggande niva
och behdrighetsgivande utbildning, medan en masterhandlaggare arbetar med studenter pa avancerad
niva. P4 andra skolor arbetar studievagledaren med alla studentgrupper. Som diagrammet visar skiljer
sig antalet studenter och den uppskattade kontakten med studenter per
studievagledare/masterhandlaggare. Sammantaget kan man konstatera att alla studenter har mojlighet
att fa studievagledning.

3.4.3 Kontaktvagar

Alla har kontakt med studenter via mail och en tredjedel ocksa via KTH Social, dar fragor oftast
besvaras inom en till tre dagar, ibland upp till fem dagar. Majoriteten tar emot telefonsamtal men har
inte bestdémda telefontider. Samtliga har "drop-in” tid 6 -15 timmar per vecka, och i ggnomsnitt 9-10
timmar per vecka. Flera uppger att de &ven har 6ppet for "drop-in” utanfér de fasta tiderna. Studenter
kan via mail, telefon eller "drop-in” boka tid for ett personligt mote hos studievagledningen.
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3.4.4 Utbildning och erfarenhet

Bland de masterhandlaggare och studievagledare som har besvarat enkaten har 21 av 23
studievégledare/handlaggare utbildning fran hogskola/universitet omfattande minst 180 hp. Atta har
Iast studie- och yrkesvagledarprogrammet 180 hp och 13 har utbildning inom bl.a. statsvetenskap,
beteende- och samhéllsvetenskap omfattande 180 hp eller mer. Tva personer har eftergymnasial
utbildning. Fem har arbetat mindre &n ett ar pd KTH, tolv har arbetat 2-6 ar, tva 6-9 ar. Fyra har
arbetat 10 ar eller mer.

3.4.5 Styrdokument och mal

I enkaten stalldes fragor om arbetsbeskrivning, policys och mal. Figur 3.4 visar att halften upplever att
det saknas tydliga mal for studievagledningen pa skolan. Samtliga tycker dock att de i stor utstrackning
har mojlighet att bestamma arbetsuppgifter och satta upp mal for sitt arbete.

Det finns en tydlig arbetsbeskrivning som anger vilka Arbete som utfors foljer vl de policys som finns framtagna
arbetsuppgifter jag skall hantera

43% Stémmer helt Stammer helt
™ Stdmmer delvis = Stammer delvis
™ Stdmmer inte alls = Stimmer inte alls

48%

Det finns tydliga mal fér studievigledingen Jag har utifran studenternas behov méjlighet att bestamma
arbetsuppgifter och sdtta upp mal fér studievdgledningen

pa min skola som faljs upp arligen
bedrivs pd min skola

30%

Stdmmer helt Stammer helt
™ Stammer delvis = Stimmer delvis
™ Stdmmer inte alls w stammer inte alls

Figur 3.4 Uppfattning av styrdokument och mal som finns for studievagledningen pad KTH.

Masterhandlaggarna tycker i storre utstrackning an studievagledarna att det saknas en tydlig
arbetsbeskrivning, tydliga mal och en policy att arbeta efter. Masterhandlaggarna anser dock att de i
storre utstrackning &n studievagledarna, utifran studenternas behov, sjalva kan bestaimma
arbetsuppgifter och satta upp mal for hur studievagledningen bedrivs pa skolan. Detta framgar inte i
figuren 3.4.

En mindre grupp av studievagledarna/masterhandlaggarna utrycker i enkéaten att de arbetar efter
KTH:s policy for studievagledning, Sveriges vagledarforenings etiska regler, policy for jamstalldhets,
mangfald och likabehandling, arbetsplaner och arskalendarium. Nagra uttrycker att det ar
administrativa regler och KTH:s regelverk som styr arbetet mest. Endast ett fatal av
studievagledarna/masterhandlaggarna uppger att det finns lokalt uppsatta mal pa skolan. De rér da
genomstrémning och uppféljning av studenternas studieresultat. Nagra uttrycker att det tidigare
funnits mal samt att intresset for att satta upp mal for studievagledningen ar lagt. Det framkom i bade
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enkét och intervju att de administrativa arbetsuppgifterna ar dverordnade och att aktiviteter for
genomstromning darfor utfors i man av tid.

3.5 Synpunkter fran intressenter

Foljande intressenter har lamnat synpunkter: fokusgrupp med studenter, Tekniska Hogskolan
Studentkar (THS) utbildningsrad, administrativa chefer, program- och grundutbildningsansvariga.

3.5.1 Fokusgrupp med studenter

3.5.1.1 Tillganglighet

Av de 27 studenter som deltog har alla, forutom fyra inresande utbytesstudenter och tre internationella
mastersstudenter, haft kontakt med studievédgledningen pa ett eller annat satt. Av de 20 studenter som
varit i kontakt med studievagledningen sager alla utom en att de vet hur och nar de kan kontakta
studievagledningen. Sexton av dessa tycker att det ar latt att komma i kontakt, resterande att det ar
svart. Inresande utbytesstudenter har haft kontakt med den internationella koordinatorn och de tva
internationella mastersstudenterna med programansvariga. De har inte kéant till att det finns
studievégledning inom programmet. De tva internationella mastersstudenterna som har sin kontakt
med programansvariga upplever att de inte alltid far svar pa fragor via mail och det tar madnga ganger
lang tid att fa svar.

3.5.1.2 Stod fran studievagledningen

Studenterna har framfor allt haft kontakt med studievégledningen vid val/byte av kurser och inriktning
samt regelverk och olika typer av vagledande samtal. For fragor om val/byte av kurser och dess
regelverk tycker studenter pa grundlaggande niva att de har fatt tillrackligt med information och stod.
Studenter pa avancerad niva har dock efterfragat mer information. Gallande vagledande samtal gar
asikterna isar. Vissa upplever att de har fatt bra hjalp. Halften av studenterna pa avancerad niva och ett
par pa grundldggande niva upplever dock att de inte fatt det stéd de 6nskar i form av coachande samtal
kring planering av studierna, karriarvagledning och arbetsmarknad. Tva studenter framhaller att de &r
ndjda med modulen aktiv karridrstart som ges inom programmet av KTH Karridr och en student tycker
att en valbar kurs inom programmet inom karriarutveckling varit bra.

3.5.1.3 Onskemal om studievagledning

Sammanfattningsvis 6nskar de intervjuade studenterna mer information, personliga samtal och
karriarstod. Ett tiotal studenter efterfragar mer information om regelverk, examensfordringar, allman
information och information vid val av kurser. Manga civilingenjorsstudenter uttrycker att ett flertal
studenter ser studievagledningen som en kontakt dit studenter gar da studierna inte har gatt bra. De
tycker darfor att studievagledningen ska tydliggtra vad de erbjuder och vara mer synlig for
studenterna. Knappt halften av studenterna uttrycker ocksa att de énskar personliga samtal for att
bolla sina tankar och hitta I6sningar under studietiden. De internationella mastersstudenterna som har
kontakt med programansvariga vill ha en kontaktperson som ar tillganglig och besvarar fragor i rimlig
tid. Uppskattningsvis efterfragar cirka 65-70 % karriarstod i olika former bl.a. kontakt med alumner,
information om arbetsmarknad och yrkesroll samt mojlighet att reflektera. Gallande de sju
internationella mastersstudenterna har de énskemal om information och stéd om hur de séker arbete i
Sverige. Bade internationella och nationella mastersstudenter har behov av att diskutera med nagon
hur de ska tanka vid val av kurser p& avancerad niva kopplat till examensarbete och yrkesroll.

3.5.2 THS Utbildningsrad

THS utbildningsrad representerar studenter i utbildningsfragor. | gruppdiskussionen uttrycker flera att
det periodvis ar svart att komma i kontakt med studievéagledningen via “drop-in” tid eller mail. Det ar
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speciellt svart vid terminsstart och infor sista dag for val av inriktning/kurser. De menar att
studievagledaren ar hart belastad bl.a. med att stodja ett stort antal studenter och med administrativa
uppgifter. Studenterna har varit i kontakt med studievagledningen for fragor om tillgodoraknande/byte
av kurs, byte av inriktning, omregistreringar, infor val av kurser och mastersprogram. Nagra studenter
uttrycker att om de inte vet vart de ska vanda sig i en fraga sa kontaktar de studievéagledningen,
eftersom de kan hjalpa till med mycket. (Se &ven avsnitt 4.5.2 synpunkter fran studievagledare.) En
annan synpunkt som framkom &r att studievagledningen bor ha battre kunskap om det program de
arbetar med. Flera uttrycker att de vill ha mdéjlighet att boka tid for personliga méten i form av
coachande samtal och mer studieteknik. De 6nskar en coachande studievdgledning och inte en
administrativ sddan. En student uttrycker att det uppstar svarigheter for en student som inte kommer
Overens med studievagledningen fér programmet.

3.5.3 Programansvariga

De programansvariga som deltog i gruppdiskussionerna uttrycker att det inte finns ndgon enhetlig
studievagledning pa KTH. Studievagledningen arbetar i stor utstrackning med andra arbetsuppgifter
som inte ar studievagledning. Som det ser ut nu ar det UA/gruppchef som beslutar om
studievagledningens arbetsuppgifter. En annan synpunkt ar att vissa mastersstudenter erbjuds
studieadministrativt stod men inte personlig studievagledning. For att fa en enhetlig studievagledning
pa KTH behdvs en tydlig definition av studievagledning och en KTH-6vergripande beskrivning av
arbetsuppgifterna. Vidare framkom ocksa att studievagledningen bor arbeta mer proaktivt med
omradena studieteknik och karriarstod. Dessa omraden bor ocksa integreras mer i undervisningen.

3.5.4 Grundutbildningsansvariga

Vid mote med grundutbildningsansvariga framkom att studievéagledningen pa alla skolor bor ha en
gemensam uppgift och att central studievagledning ar viktig for att KTH ska f en sammanhaéllen bild
av vad som galler vid gemensamma fragor. En annan synpunkt som framkom &r att det ska finnas
tydlig information och riktlinjerfér studenternas kursval. Vidare framkom att studievagledningen bor
ha en hégre kunskap om programmet de arbetar med samt att det bor finnas utbildning och
fortbildning for studievégledare.

3.5.5 Administrativa chefer

UA/gruppchef tar, tillsammans med studievagledning, fram dokument att arbeta efter. P4 en skola
arbetar studievagledningen efter en egen verksamhetsplan som féljs upp arligen, en annan skola efter
en handlingsplan med specifika aktiviteter, som t.ex. genomstromning och 6ka antalet examen, som
arligen foljs upp genom rektorsdialogen. En tredje har dokument for arbetsplanering och
arbetsfordelning som ocksa foljs upp arligen. En skola uppger att planen férankras i skolans
ledningsgrupp och tva att akademiskt ansvariga ger synpunkter pa vad studievagledningen ska
prioritera.

Alla anser att decentraliseringen medfor att skolorna tillats arbeta pa olika satt och att
studievagledningen darfor inte blir likvardig. Det finns inget samlat grepp om studievégledningen. Det
blir forvirrande for studenter som studerar pa fler an en skola. Andra synpunkter ar att det bor finnas
tydligare ramar for vad KTH vill att studievigledningen ska utféra och att studievagledning bér arbeta
pa ett likvardigt satt. Vidare bor man stélla frdgan om studievagledningen verkligen arbetar med rétt
saker.

Tva uttrycker att studievagledningen bor arbeta mer proaktivt med t.ex. studieteknik och
genomstrémning. En chef uttrycker att de administrativa uppgifterna behoéver reduceras sa att
studievagledningen kan fokusera pa férebyggande arbete. Studievagledningen behover kanske
fortbildas for att kunna méta de specifika behov som ingenjérsstudenterna har.
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3.6 Omvarldsanalys

Telefonintervjuer har utforts med enhetschef for studentstod Marie Bernelo pa Chalmers samt med
enhetschef for studentinformation och véagledning Jean-Michel Housset vid Linkdpings universitet for
att ta reda pa hur studievagledningen déar ar organiserad och arbetar.

3.6.1 Chalmers

Efter en omorganisation genomford i tva steg 2005 och 2012 &r studievagledningen pa Chalmers
centraliserad. Efter 2005 blev alla studievagledare centralt anstéallda men var fysiskt placerade pa
sektionerna som tidigare. Det skedde ingen forandring betréffande arbetsuppgifter och arbetssétt, det
fanns olika kulturer och synsatt for vad studievagledning innebar. 2012 fick studievagledningen en
egen chef och blev fysiskt placerade pa samma stéllen. De fortsatte arbeta i programteam med
programansvariga och studenter, men det var forst da omorganisationen fick en egentlig effekt pa
innehéllet i arbetet.

Fordelarna med centraliseringen &r att studievéagledningen har en chef, stdd i arbetsgruppen samt att
de arbetar likriktat med en samsyn utifran rutiner, hur man agerar for att na uppsatta mal. Vidare sa
arbetar de proaktivt och med att 6ka professionaliseringen av yrkesrollen d.v.s. de vagledande och
stodjande delarna. Detta har medfort att det blivit en kvalitetshdjning av studievigledningen. De har
ocksa fatt okat inflytande i organisationen. Fran studenter har ingen storre kritik framhavts. Vidare s&
ar det tydligt for studenter i vilka fragor de kan kontakta studievagledningen.

Nackdelarna ar att det dr geografiskt langre till larare och studenter. Det upplevs svarare att f&
information om programmet samt att studievagledningen har mindre paverkansmojligheter inom
programmet. Enstaka studievagledare upplever att det efterfragas fler tjanster fran ansvariga for
programmet och studievagledare kan da hamna i klam. Majoriteten av studievagledarna tycker att det
ar bra att arbeta likvardigt medan nagra inte tycker det. Aven programansvariga och majoriteten i
organisationen tycker att det ar ratt vag att ga eftersom de numer levererar tjanster pa en annan niva
och med 6kad kvalitet.

Chalmers har totalt 19 studievégledare som arbetar med 10 000 programstudenter (8565
helarsstudenter) och férdjupad programinformation till presumtiva studenter. Tva av dessa
studievagledare arbetar som centrala studievagledare med 6vergripande fragor och samtal med
presumtiva studenter. Det finns ocksa ett s.k. “Career center”.

3.6.2 Linkdpings universitet

Linkopings universitet har en decentraliserad studievéagledning bestdende av en central
studievégledning (4 personer) och studievagledare pa de fyra fakulteterna (35 personer). P&
universitetet finns dvergripande mal och riktlinjer for studievagledningen, som géller for bade central
studievégledning och studievagledning pa fakultet. Syftet med dokumentet ar att ge riktlinjer for den
centrala studievagledningen och till fakultetsnamnden. Varje fakultet har i sin tur mal och riktlinjer
som grundar sig pa det 6vergripande malet och riktlinjerna. Dessa tas gemensamt fram av
studievagledare och gruppchef. Pa vissa fakulteter finns ocksa en person i fakultetsledningen som har
personalansvar. Studievagledarna inom fakulteterna arbetar relativt likvardigt, men det finns ocksa
studievagledare som har en tendens att arbeta sjalvstandigt. Fakultetens studievagledare arbetar for
studenter pa universitetet samt med presumtiva studenter. De ar stodpersoner, coacher, bollplank och
arbetar med karriarfragor, branschinriktad kannedom och arbetsmarknad.

Central studievagledning har ett samordningsansvar for hela studievigledningen. Det finns ett behov
av samordning och utbyte mellan studievéagledningen och decentraliseringen kraver nagon form av
samverkansgrupp och natverk. De har regelbundna moten med studievéagledningen pa fakulteterna om
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samordning av aktiviteter t.ex. hur boka tid med studievigledningen, kartldgger bemanning under
sommaren, kompetensutveckling, konferenser, erfarenhetsutbyte och utveckling av
studievagledningen.

Det fors en kontinuerlig dialog med studentkéaren om vilka behov studenterna har av studievéagledning.
Studentkaren gor arligen en enkat dar det finns tydliga fragor som beror studievagledning och som f6ljs
upp systematiskt centralt/fakultet. Tva studievagledare arbetar pa karriarcenter som ger stod i slutet av
utbildningen med bl.a. CV-granskning, relevanta seminarium samt ett projekt att hjalpa internationella
studenter att komma ut pa arbetsmarknaden. Det finns 28 000 studenter (17850 helarsstudenter) pa
Link&pings universitet.

3.7 Analys och slutsatser
3.7.1 Sammanfattande analys utifran ett service-, kostnads- och kompetensperspektiv

3.7.1.1 Serviceperspektivet
Styrkor

e Alla studenter pa grund- och avancerad niva och behorighetsgivande utbildning erbjuds
studievagledning.

e Studenter vet hur de ska kontakta studievagledningen och upplever att det oftast &r latt att
komma i kontakt.

e Studenter pa grundlaggande niva &r néjda med information, stod vid val och byte av kurser och
vagledande samtal.

Svagheter

e Studenter far inte tillrackligt med karriarstod och coachande samtal.

e Otydligt for studenter vilket stéd studievagledningen ger.

e Studenter upplever att det periodvis ar svart att komma i kontakt med studievéagledningen.

e Studenter som byter skola upplever att de inte far likvardig service och kvalitet pa olika skolor.

e Studenter pa avancerad niva ges inte tillrackligt med information under studierna pa
mastersprogram.

¢ Internationella mastersstudenter ges inte tillrackligt med stdd hur de sdker arbete i Sverige.
e Studievagledningen har inte alltid tillracklig kunskap om programmet de arbetar med.

e FEjlikvardig studievagledning i aktiviteter eller i antal studenter per studievagledare.

3.7.1.2 Kostnadsperspektivet
Styrkor

e Studievigledningens stddjande proaktiva arbete bidrar till 6kad genomstrémning.

Svagheter

e Studievégledningen dgnar onodigt mycket tid till att instruera studenter enskilt hur kursvalet
gar till.
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o Enskilda skolor och enskilda studievagledare/masterhandlaggare lagger ner tid for att skapa
rutiner, bestdamma arbetsuppgifter och satta upp mal.

3.7.1.3 Styrnings- och kompetensperspektivet
Styrkor

e Det finns en policy for studievagledning.
e Majoriteten har relevant akademisk utbildning.

Svagheter

e Otydlig styrning av studievagledningen. Mal och uppdrag ar otydligt och ej gemensamt.

e Policy for studievagledning anvands i begransad omfattning och &r delvis okand i
verksamheten.

e Studievagledare/masterhandlaggare maste sjalva i hog utstrackning bestamma arbetsuppgifter
utifran studenternas behov.

e En gemensam samsyn av studievagledning och dess arbetsuppgifter saknas.

e Ejlikvardig studievagledning i aktiviteter eller i antal studenter per studievégledare.
3.7.2  Slutsatser

3.7.2.1 Styrning och likvardighet

KTH:s policy for studievagledning ger riktlinjer fér hur studievagledning ska ske inom KTH samt att
varje skola har ansvar for att organisera och tydliggéra hur skolan arbetar med studievéagledning och
yrkesorientering. | denna dvergripande policy ges skolorna ansvar att sjalva organisera den egna
studievigledningen. Denna ansvarsfrihet har dock resulterat i skillnader i studieviagledning mellan
skolorna. De bada funktionerna studievagledare och masterhandlaggare arbetar med studievéagledning.
I vilken omfattning studenter ges stéd och hur studievagledningen arbetar med aktiviteter som gynnar
genomstrémning (studieteknik, karriarstdd, coachande samtal, information m.m.) skiljer sig mellan
skolor och program. Det skiljer sig ocksa at hur manga studenter en
studievagledare/masterhandlaggare formellt ansvarar for och hur manga studenter de uppskattar att
de kommer i kontakt med. Studievagledningen upplever att det saknas tydliga mal och att de maste
sjalva, utifran vad de upplever som studenternas behov och de resurser som finns tillgangliga, i stor
utstrackning ta fram arbetsuppgifter och mél. Sammantaget kan man konstatera att studenter pa KTH
inte far likvardig studievagledning.

3.7.2.2 Arbetsuppgifter

Studievagledningens arbetsuppgifter kan delas in i tva delar, en studievagledande och en administrativ
del. Den studievégledande delen ar ett stod for studenten och bidrar till 6kad genomstromning. Den
administrativa delen omfattar registreringar, administration vid kursval, examensgranskningar och
tillgodoraknanden. Fordelningen mellan dessa tva delar skiljer sig at mellan skolorna. Totalt sett tar de
administrativa uppgifter cirka halften av arbetstiden. Studenter uttrycker att de vill ha mer stéd i form
av karriarstdd, coachande samtal och information. Mer an halften av studievigledningen uttrycker att
de vill arbeta mer med karriarstod, studieteknik och végledande samtal och mindre med de
administrativa uppgifterna.
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3.7.2.3 Fortsatt arbete mot en 6kad samsyn

Studenters forvantningar pa studievagledning ser olika ut vilket inte &r konstigt med tanke pa att det
saknas en gemensam syn pa vad studievagledning ar. Den policy som finns ar for allméant hallen och
delvis okand i verksamheten. Den studievagledning som erbjuds skiljer sig mellan skolorna, eftersom
varje utbildningskansli eller enskilda medarbetare sjalv satter upp mal och riktlinjer samt prioriterar
arbetsuppgifter. Det behévs en gemensam definition och samsyn rérande studievagledning som &r
kand i verksamheten och som efterfoljs. En samsyn som bor utgd fran studenternas behov,
studievagledningens profession och kompetens och framfér allt vad KTH vill att studievéagledningen
ska bidra med. Den service som ges behdver kommuniceras ut béattre till studenter och tydliggdras i den
egna organisationen.
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4 Studieadministration utifran ett studentperspektiv

4.1 Inledning

Under sin studietid behdver studenten gora viss administration fér att kunna genomféra sina studier.
Denna sjalvvardering galler studieadministrationen utifran ett studentperspektiv.

4.1.1 Syfte och avgransning

Syftet med sjalvvarderingen ar att bidra till kvalitetsutveckling av studieadministrationen sett utifran
ett studentperspektiv. Kartlaggningen visar hur den ser ut idag och belyser sarskilt vilka administrativa
moment studenten sjalv kan gora online via KTH:s webb. Analysen gors utifrdn studenternas och
évriga intressenters synpunkter pa hur val studieadministrationen och dess tjanster fungerar samt var
besluten fattas om vilka regler och rutiner som galler.

Ursprungligen skulle &ven en beskrivning géras av hur systemstédet som anvands i processen &gs och
forvaltas. Beskrivning av detta finns i kapitel 6 Utbildningsrelaterat stdd.

Studieadministration for studenter pa grund- och avancerad niva samt pa behorighetsgivande
utbildning ingér i kartlaggningen och analysen. Den for studenter pa forskarniva ingar inte. Inte heller
den administration som studenten utfor under en kurs via kurswebbplatser, Bilda mm. Detta tas delvis
upp i kapitel 6 Utbildningsrelaterat stod.

41.2 Metod

For insamlande av studenternas synpunkter pa studieadministrationen har 7 studenter intervjuats.
Tillsammans med 6vriga projektledare har en gruppdiskussion hallits med representanter fran
utbildningsradet vid THS (Tekniska Hogskolans Studentkar). Dessa studenter fick &ven svara pa en
enkat. Vidare har en studentenkat med nagra fragor distribuerats via THS dar 114 studenter lamnat in
svar.

For att fa in synpunkter fran dvriga intressenter har grundutbildningsansvariga (GA) och
programansvariga (PA) utifran fragestallningar lamnat synpunkter och diskussioner har hallits pa
respektive natverksmoten. Samtliga skolors funktionsansvariga for utbildningsadministration (UA) har
intervjuats. Studievagledare och utbildningsadministratérer/programhandlaggare har svarat pa en
kortare enkat.

For omvarldsanalysen har Ola Ljungkrona, IT-samordnare pa Chalmers och Cathrine Zetterqvist,
huvudprocességare i Ladok3-projektet intervjuats.

Som underlag till den inre analysen ligger dven en rapport fran KTH:s internrevision Granskning av
studieadministrativa processer och rutiner vid KTH (V-2012-0735), KTH:s interna regelverk samt
information om projektet Virtuellt Campus och Vision for e-larandet vid KTH 2016 (UF-2013/0643).

4.2 Beskrivning av processen studieadministration ur ett studentperspektiv

Under sin studietid behdver studenten utfdra ett antal administrativa moment. Det som studenten
maste gora ar termins- och kursregistrering, tentamensanmalan, anméla sig till kurser och i vissa fall
aven gora val av inriktning och val av mastersprogram. Under studietiden kan studenten ocksa ansoka
om till exempel studieuppehall, tillgodordknande, utbytesstudier eller anmala studieavbrott. Studenten
har tillgang till sin studiedokumentation via KTH:s webbplats. Exempel pa detta ar betyg, antal
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uppnadda hogskolepoang, registreringar och beviljade tillgodorakningar. Studentens
studieadministration kan delas in i det som studenten kan se och géra, med eller utan hjélp av 1 T-st6d.

Figur 4.1 visar de ingdende momenten i den studieadministrativa processen utifrdn studentens
perspektiv. Olika farger i figuren anger vad som ar mojligt att se och géra online, vad som ar maojligt for
vissa studenter att gora online och vad som idag inte gar att gora online.
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Figur 4.1 De ingdende momenten i den studieadministrativa processen utifran studentens perspektiv
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4.3 Organisationen av studieadministration

KTH:s skolor har i uppdrag att skéta den utbildnings- och studieadministration som omfattar de
utbildningar som skolan "ager”. Varje skola har en administrativ chef och en funktionsansvarig for
utbildningsadministration (UA). Centralt pa skolans utbildningskansli finns studievégledare (SVL),
internationella koordinatorer, masterhandlaggare, utbildningsadministratérer samt
programhandlaggare. Arbetsférdelningen mellan dessa kan variera skolorna emellan. Under
forutsattning att gallande regelverk foljs ar det upp till skolan att bestdmma hur man organiserar
studieadministrationen. Det finns skillnader mellan skolorna idag nér det géller den
studieadministrativa hanteringen. Rutiner skiljer sig at, ibland dven mellan avdelningar inom samma
skola. Sarskilt galler detta i de fall KTH-6vergripande beslut inte har fattats. Exempel pa detta ar
mojligheten for studenten att registrera sig pa termin och kurs via webben. Det ar ocksa idag oklart
vem som har huvudansvaret fér styrningen av den KTH-6vergripande studieadministrativa processen.

Det 6vergripande ansvaret for en skolas utbildning nar det géller innehall och kvalitet har
grundutbildningsansvarig (GA) och de flesta program har en programansvarig (PA) som GA kan
delegera visst ansvar till. Universitetsforvaltningen (UF), har som ndmnts i kapitel 2, bl.a. till uppgift
att vara radgivare och sakkunnig i skolornas myndighetsutévande och ge administrativt stod. Nagra
avdelningar &r speciellt inblandade i stodet till den studieadministrativa processen och ger direkt eller
indirekt stdd till studenterna. Mer information ges i avsnitt 2.2 Administrativa funktioner i
utbildningsprocessen. THS har som uppgift att bevaka bl.a. utbildnings- och studierelaterade fragor.
THS och KTH har regelbundna méten déar KTH representeras av forvaltningschefen och chefen for
avdelningen for studentservice (AFS).

4.3.1 Styrande dokument

Studieadministrationen ska organiseras sé att den utfors enligt gallande regelverk. Grundlaggande ar
Myndighetsforordningen (2007:515), Hogskoleférordningen (1993:100), Férordningen om redovisning
av studier mm vid universitet och hdgskolor (1993:1 153) och Férordningen om anmalningsavgift och
studieavgift vid universitet och hdgskolor (SFS 2010:543). Dessutom finns Férvaltningslagen och
UKA:s foreskrifter. SUHF har rekommendationer inom omradet som KTH kan vilja att folja eller inte.

KTH har ett internt regelverk med kompletterande foreskrifter gallande studieuppehall,
tillgodoraknande, plussning, rattning av skrivning och meddelande av resultat samt om obligatorisk
foranmalan till tentamen.

Pa webbsidan Student p& KTH finns Kurs- och programkatalogen. Den innehaller bland annat
kursplaner och programmens utbildningsplaner dar ett antal rutiner finns beskrivna.

4.3.2 Ingaende systemstod

Om systemstdd i studieadministrationen skrivs i kapitel 6 Utbildningsrelaterat systemstod och en
forteckning finns i avsnittet 6.2.1 1T-stod for olika omraden.

4.3.3 Resurser

Pa central niva ar det framst personal inom avdelningen for utbildningsadministration (AUA) som
arbetar med studieadministration. Dar &r det grupperna Antagning, Examen samt
Verksamhetsuppféljning och systemstdd som arbetar med dessa fragor. Aven inom avdelningen for
kommunikation och internationella relationer (KIR), och da i gruppen internationella relationer, samt
inom AFS finns ett antal handlaggare som arbetar till viss del med studieadministrativa uppgifter.
Totalt pd AUA finns 33 heltidsekvivalenter och samtliga arbetar med studieadministrativa uppgifter
eller systemstdd for utbildningsadministration och uppféljning. AUA handlagger dven antagning och
examensfragor for nagra av KTH:s samarbetsprogram inom Erasmus Mundus och EIT (European
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Institute for Innovation and Technology). For det arbetet ersétts 0,5 heltidsekvivalenter fran Erasmus
Mundus respektive 1 fér EIT.

P4 skolorna ar det flera personalgrupper som arbetar med studieadministration, oftast som en del av
sin tjanst. Framst ar det administrativ personal men aven studievagledare, internationella
koordinatorer, masterhandlaggare, larare, grundutbildnings- och programansvariga. Da f& av dessa
endast arbetar med studieadministration ar det svart att géra en bedémning av hur manga tjanster
eller timmar som gar &t till studieadministration.

Studenten &gnar aven tid till att hantera sin studieadministration. Dels genom sjalvadministration
online dels genom att manuellt géra ansdkningar och anmélningar samt boka och genomféra méten
med stédjande personal. En del av studentens tid anvands till att soka information om hur man skall
goéra for att hantera sin studieadministration.

4.3.4 Nyckeltal

Processens malgrupp ar 15 300 individer, som pabdrjat nagon kurs ht13. Av dessa ar 12 300
programstudenter och 3 000 laser kurser utan att vara antagna pa program t ex utbytesstudenter och
studenter pa fristdende kurs.

80 % av KTH:s studenter &r alltsd antagna pa program (ht13). En klar majoritet av programstudenterna
laser sina kurser pa flera skolor inom KTH. Endast en liten andel laser samtliga sina kurser pa en skola.
Studenter pa ett av KTH:s civilingenjérsprogram laser kurser pa 7 av KTH:s skolor samt pa 3
institutioner pa annat larosate.

De flesta av de sa kallade Ladok pa webbtjansterna riktade mot studenter som Ladokkonsortiet tagit
fram har implementerats pd KTH. Alla tjanster ar dock inte tillgangliga for alla studenter. Till exempel
var endast 25 % av de kurser som startade under forsta lasperioden vt14 dppna for webbregistrering.

Forsta lasperioden vt14 gjorde 4 073 individer en eller flera kursregistreringar via webben,
motsvarande siffra vt13 var 2 013. Vt14 gjorde 8 647 individer terminsregistrering via webben,
motsvarande siffra vt13 var 8 029.

4.4  Erbjuden service till studenten

4.4.1 Personlig service

Skolorna har i anknytning till sitt utbildningskansli en studentexpedition dar studenten far hjalp och
svar pa sina fragor kring den egna studieadministrationen. Vissa skolor har ocksa expeditioner pa sina
avdelningar/institutioner dit studenten vander sig med fragor som ror kurser, t ex kursregistrering och
examination. Som student behéver man veta till vilken studentexpedition man vander sig med en
speciell fraga.

4.42 Tijanster pa webben

Den service KTH erbjuder studenten ar framst ett antal Ladok p& webbtjanster (LPW). Via personliga
menyn nar studenten de flesta av sina tjanster och sin studiedokumentation. Nagra av LPW-tjansterna
har vidareutvecklats av KTH och studenten har tillgang till ytterligare funktioner och mojlighet att se
mer om sina registreringar och resultat. T ex finns kompletterande information vid tentamensanmalan
for studenter med ratt till extra stod samt en progress bar som grafiskt visar hur manga hp som lasts
inom programmet. Vid problem eller frdgor om LPW-tjansterna bistar AUA med support till studenten.
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I de fall da lokala system anvéands for att delge studenten resultat pa kontrollskrivningar och enstaka
laborationer kan dessa krava sarskild inloggning.

Det som inte stods med nagon form av webbtjanst, d& ansokan eller anmalan via blankett ska lamnas
in, hamtar studenten denna for utskrift pa KTH:s skol- eller studentwebb.

Samtliga programstudenter, exklusive antagna till termin 1, terminsregistrerar sig sjalva med ett KTH-
gemensamt startdatum och slutdatum for registreringsperioden. Tentamensanmalan ar enligt KTH-
beslut obligatorisk, men detta foljs inte alltid. Har varierar anmalningsperioden beroende pé
kursansvarig skola/avdelning. Olika rutiner galler fér kursregistrering. For vissa av en students kurser
ska webbregistrering goras och for vissa signering av kursregistreringslista. Aven andra rutiner kan
galla. Vid anmalan till kurs inom program via webb samt i férekommande fall anmalan till
mastersprogram loggar studenten in pa antagning.se.

4.4.3 Information om regler och rutiner

Studentinformationen om regler och rutiner ingar inte i denna sjalvvardering men namns anda
eftersom det inte helt gar att bortse fran den. Ofta finns samma eller snarlik information pa flera
stallen:

e KTH:s studentwebb Student pa KTH: formedlar dels allman information som riktar sig till
samtliga studenter, dels programanpassad information som kompletterar de allménna sidorna.

e Vissa skolor har pa sin skolwebb utbildningssidor med information som riktar sig till student
pa skolans program och kurser.

e KTH Social och Bilda med dess kurs- och/eller programwebbar med rutiner gallande kurser
och program.

e | KTH:s regelverk pd KTH:s intranat finns information om t ex tentamensregler, betyg pa kurs,
examensforeskrifter mm. Manga webbsidor lankar till KTH:s regelverk.

e Information ges ocksa muntligt till nyantagna studenter vid studiestarten.

4.5  Synpunkter fran intressenter

Priméra intressenter &r KTH:s studenter som &r i behov av att kontinuerligt ha kontroll dver sina
studier och studieresultat. Studenterna ska ges mojlighet att sjalva pa ett enkelt satt kunna skota sin
studieadministration.

Sekundara intressenter ar KTH:s larare, studievagledare och studieadministrativ personal som moter
studenterna i olika skeden under studierna. Intressenter ar aven personal med ledningsfunktion som
vill ha fungerande och kostnadseffektiva systemstdd samt statistik ur dessa.

4.5.1 Studenternas synpunkter
En klar majoritet av studenterna vill kunna utféra mer av sin studieadministration via webben.

Positiva synpunkter: Overlag tycker man att LPW-tjansterna ar bra och latta att anvanda. Det ar bra
med mejlpaminnelser och man vill ha fler. Det ar bra med de kompletterande uppgifterna vid
tentamensanmalan for studenter med funktionshinder och bra att kunna se bade den skrivna och den
rattade tentan pa webben. Att kunna registrera sig pa kurs via webben &r smidigt och borde galla alla
kurser 6ver hela KTH.

Negativa synpunkter: Man upplever problem med olika rutiner och kanner sig ofta oséker pd om
man gjort rétt eller om man missat gora nagot viktigt. Vid flera tillfallen nAmner studenterna att KTH:s
webbsidor ar "rériga”. Man soker (googlar) och hoppas fa upp en korrekt och uppdaterad sida. Ofta
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fragar man andra studenter vad som galler eller fragar larare, PA eller SVL. Man undrar varfor skolorna
har egna blanketter. For att na all information om t ex resultat maste man ibland in i flera system. Ofta
ar det svart att ha koll pa allt som maéste goras, till exempel nar det galler olika datum for
tentamensanmalan.

Onskade forbattringar: En plattform med en inloggning. Ansékningar om studieuppehall,
tillgodoraknande, att fa lasa mer an maxpoéngen ska kunna goras online. En tjanst "Mina KTH-
kontakter” i personliga menyn dar programmets SVL, PA, GA, internationell koordinator ska finnas
och gérna med tidsbokning till SVL. Samma datum och rutiner for tentamensanmalan till en och
samma tentamensperiod. Paminnelser infor kursanmalan, tentamensanmaélan pa samma satt som
infor terminsregistreringen. En grafisk bild 6ver studieadministrationen s man vet vad man ska géra
och nar. Visa tydligare hur man ligger till i forhallande till examen, vilka kurser som saknas sa man inte
behover kolla med studievagledaren sa fort man blir oséker.

Ser Rutinerna olika ut fér kurser som du Ser Rutinerna olika ut fér kurser som du
gar? Avseende kursregistrering gar? Avseende tentamensanmadlan
12%

= Ja - Det ar ofta rutinerna
serolika ut

Delvis -Det hinder ibland 46%
att rutinerna ser olika ut

= Ja - Det ar ofta rutinerna
serolika ut

Delvis -Det hdanderibland

att rutinerna ser olika ut
52%

Nej - Alla kurser har Nej - Alla kurser har
samma rutiner samma rutiner

Figur 4.2. Diagram over enkatsvar fran studenter 2014

Citat fran intervjuer och studentenkéatens fritextsvar:

"Hant mycket bra senaste aret, inskanning av tentor ar ett klockrent exempel ocksa!
Keep it up! =)”

"Det som tidigare hette Mina sidor och nu flyttats till personlig meny ar valdigt
anvandarvanliga!”

"Mer webbtjanster! Det ar valdigt uppskattat att registrering pa termin, kurs och
tentamen finns online. Det maste dock fungera val och finnas tydliga instruktioner om
vem man vander sig till vid problem.”

"De senaste aren kanns det som att jag lagt mer energi pa att ta mig genom det
administrativa arbetet med CSN, KTH och studieregistrering &n att faktiskt plugga.”

"Registreringar. Tentaregistreringar fungerar bra, men vid kursstart ar det polsk
riksdag alltfor ofta. Det ska skrivas listor, eller web-registreras, eller registreras tva
ganger pa olika stallen. Registreringar kommer bort, och missar man férsta
forelasningen kan vad som helst handa. Webregistrering ar ett bra steg, som jag
hoppas alla bérjar anvanda.”

"Samma rutiner ska galla 6ver hela KTH. Tank p& vara utbytesstudenter som &r har
en kort tid. Det ska vara enkelt”.
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4.5.1.1 THS syn pa hur de kan paverka studieadministrationen pa KTH

Man &ar 6verens om att kanalerna for att framfora synpunkter inte ar tydliga; "Det ar svart att veta vem
man skall vanda sig till i de flesta fragor...” Man konstaterar dock att det finns tillfallen da feedback
fran studenterna efterfrdgas och om man val engagerar sig och visar intresse sa uppskattas
studenternas asikter.

4.5.2 Synpunkter fran funktionsansvariga for utbildningsinformation (UA), studievagledare (SVL),
utbildningsadministratdrer/programhandlaggare, grundutbildningsansvariga (GA) samt
programansvariga (PA)

Samtliga &r dverlag positiva till att studenten ges mdéjlighet till sjalvadministration via webben, och ser
garna en utokning, under forutsattning att tjansterna ar anvandarvanliga. Man vill att fler beslut tas pa
central niva s att studenten moter samma rutiner och ges lika hantering i studentarenden. Manga
betonar att beslut maste vara val férankrade i verksamheten och kommuniceras ut till skolor och
studenter i god tid innan nya rutiner borja galla. Kursregistrering, omregistrering pa kurs,
omregistrering pa termin, ansékan om studieuppehall, anmalan om studieavbrott och ansékan om
tillgodoraknande ar exempel p& webbtjanster som samtliga grupper namner.

4,5.2.1 Synpunkter fran UA

Det ar onskvart och efterstravansvart att beslut i studieadministrativa frdgor som ror studenten i stérre
utstrackning ska tas centralt i samrad med skolorna, vél forankrade och majliga att folja och att detta
gors med god framforhallning. Projektet Examensansokan via webben ar ett exempel som fungerade
bra. Examensanstkan och registrering via webben pa termin fungerar bra. Bra att AUA skickar ut
mejlpaminnelser ang. terminsregistrering, ett arbetsmoment som alla kanslier nu slipper. Bra om
studenten kunde se beviljat studieuppehall pd webben. Det ar viktigt att skolor/UF tillsammans ser
over webbinformationen till studenterna vid utokning av sjalvadministration sé att inte dubblering
sker. Man 6nskar tatare kontakt med AUA for att fa mer kunskap och information om méjligheter till
sjalvadministration. Garna i form av workshops utifran en ny rutin eller tjanst. Man ar positiv till att
studenten far mer ansvar for den egna "vardagsadministrationen”. Administratdrerna ska vara
experter, lagga mer fokus pa att hjalpa studenter som har komplicerade problem, frigora tid for mer
"komplex service”. Personal ska inte gora det studenten sjalva kan goéra.

"Vem ansvarar for processen? Varje skola? Eller KTH centralt? Det saknas
processtyrning/agare”.

Angaende studentblanketter sa bor det vara en central enhet som ansvarar for att uppdatera (aven
juridiskt), stotta skolorna i anvandandet och kontrollera att de anvénds. Studenter som ror sig éver
hela KTH ska métas av enhetliga regler och rutiner. Det hindrar utnyttjande av ”kryphal”. Viktigt med
likabehandling av alla studenter.

"Det ar bra att AUA har helhetstank och satter studenten i centrum. AUA ska hjalpa oss
skolor att hoja blicken.”

Ansvarsfordelningen mellan skolorna och UF i studieadministrativa fragor upplevs ibland otydlig. Pa
nagra skolor upplever UA att personalen ar mattligt intresserade av att studenten ska kunna skota mer
av sin studieadministration via webben. De tror detta beror pa att alla behdver mer kunskap och
information. Garna ocksa fa héra om goda exempel fran kollegor pa andra skolor/pilotskolor.

4.5.2.2 Synpunkter frAn studievagledare och utbildningsadministratérer/programhandlaggare

25 av 30 studievagledare har lamnat svar pa en enkat. De flesta tycker att det ar 6nskvart att
studenterna ska kunna gdra mer av studieadministrationen via webben.
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"Det 0kar sjalvstandigheten for studenten, samt gor att jag som svl har tid till
véagledning och andra svl-uppgifter och inte hamnar i administrationstrasket:)”

"For att slippa vara beroende av personal fér att kunna starta upp och bedriva sina
studier.”

Motivering frdn en som angett att det inte ar 6nskvart med 6kad sjalvadministration:

"Jag uppfattar att studenterna ska gora en hel del sjalva redan nu. Min kansla ar att
det ar svart att nd ut med information till studenterna vilket leder till forvirring och
extrajobb. De rutiner som finns behover "sitta" innan man gar ut med nya direktiv.”

Alla instammer i att studenterna tar kontakt for att kort informera sig om vilka rutiner som géller. Alla
tror att dessa fragor skulle bli farre om det fanns enhetliga rutiner p& KTH. P& frdgan om man tycker
att det ar tydligt hur och av vilken funktion/instans beslut tas nér det galler rutiner for studentens
studieadministration svarar 24% mycket tydligt, 40% ganska tydligt, 32% inte sarskilt tydligt och 4%
inte tydligt alls.

12 av 15 utbildningsadministratorer/programhandlaggare har lamnat svar pa liknande enkéat. Denna
grupp ar inte lika positiv till att studenten ska kunna goér mer via webben.

"Ja, om det finns ett bra IT-stdd, samt att det blir lika for alla studenter oavsett vilken
skola studentens program tillhor.”

Aven denna grupp tror att fragorna fran studenterna skulle bli farre om KTH hade enhetliga rutiner.
Jamfort med studievagledarna upplever de en storre tydlighet i hur beslut tas.

4.5.2.3 Synpunkter fran GA och PA inlamnade skriftligt

"Det bor goras pa liknande satt pad KTH, alltsa bor det vara centrala beslut, forankrade
pa skolorna. Studenterna ror sig dver hela KTH och det blir valdigt forvirrat med olika
regler p& olika skolor/inst/avd/program.”

"Ja mer via webben, om det fungerar val och systemen "hanger ihop”.

"Beslut om rutiner ska tas pa central niva for att sakra kvalitet och
myndighetsutdvning.”

"Vet inte hur jag kan paverka studenternas studieadministration. Férutom AAE:n ser
jag inga mojligheter annat an att séka upp individer i organisationen. Effektivisera
tillgodorakningar och behdrighetskontroller infor t ex KEX. Om det handlades online
ger det transparens, kvalitet och rattssékerhet. Samma sak for individuella
studieplaner.” (KEX = examensarbete pa kandidatniva, projektledarens anméarkning)

45.2.4 Ovriga kommentarer frAn PA i gruppdiskussion:

P.g.a. olika rutiner och olika system, som dessutom inte alltid "h&nger ihop”, &r alla férvirrade;
studenter, larare, personal. Studenternas forvirring innebar att de tar personlig kontakt for att fa enkla
svar pa egentligen enkla fragor. Behov finns av tydliga "Guide-Lines” eller dylikt. Garna grafisk bild
kompletterad med informationstext. En bild for studenterna och en for personal, men bilden for
studenterna ska vara atkomlig for personal och larare. Ge information/utbildning till
larare/examinatorer/PA om KTH-rutiner och myndighetsutdvning.

4.6 Omvarldsanalys

Dagens snabba IT-utveckling samt det pagdende Ladok3-projektet (nasta generation av
studieadministrativt systemstod for universitet och hogskolor i Sverige) ar viktiga paverkansfaktorer i
utvecklingen av den service KTH erbjuder studenten. | detta arbete ar det ocksa vardefullt att ha
kontakt och utbyta erfarenheter med andra larosaten.
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4.6.1 IT-utvecklingen

IT-utvecklingen skapar méjligheter att kommunicera och effektivisera arbete. Vi forvantar oss att
kunna utfora alltmer via internet och webbaserade 1T-stod béade privat och pa arbetet. Fér KTH galler
det att leva upp till de férvantningar som nuvarande och presumtiva studenter i framtiden kommer att
ha. En del av KTH:s administrativa arbete skulle kunna effektiviseras i takt med 1T-utvecklingen och
istéallet dverfora resurser till mer kvalificerat studentnéra arbete. Mer tid for larare och studievagledare
att i sin profession mota studenterna och mer tid for administratorer att agna at komplex
studieadministration och uppféljning.

4.6.2 Ladok3

Ladok3-projektet har bland annat som uppdrag att utveckla sjalvadministration for studenter och
larare samt sékra standig tillgéanglighet. Utveckling och kravstéllning av studentgrénssnittet startas
under 2014 och planeras vara implementerat under 2017. Ut6ver tjanster motsvarande nuvarande
LPW-tjanster ska en student kunna initiera ett &rende (t ex ansékan om tillgodorédknande,
studieuppehall, meddela studieavbrott). Studenten ska kunna se utfallet av anstkan och félja
beslutsférloppet, liknande LPW-tjansten "Examensansdkan” som finns idag. Via systemet ska
studenten ocksa kunna anhalla om férandring i studierna och enkelt kunna se sin studieplan med
beviljade andringar. Infér implementeringen kommer KTH att behdva se dver rutiner, noga bevaka
utvecklingen och processen.

46.3 Chalmers

P& Chalmers har man tagit fram och kravstallt ett verksamhetsstod for att tydliggora studentens vag
mot examen. Syftet har varit att likrikta hur larosatet bygger upp och strukturerar utbildningsprogram,
att effektivisera studieadministrativt arbete samt att 6ka studentens sjalvadministration. Erfarenheter
fran projektet: verksamheten maste likriktas/ha enhetliga rutiner for att man ska kunna bygga bra och
kostnadseffektiva systemstdd for studenter och administration. Ur ett studentperspektiv har det varit
viktigt att ge studenten ett verktyg i syfte att fa studenten mer medveten om vikten av den egna
studieplaneringen och det egna ansvaret samt 6ka rattssakerheten.

4.7 Analys och slutsatser
4.7.1 Inre analys

4.7.1.1 Hur relaterar studieadministrationen till KTH:s karnverksamhet?

Studieadministration ingar i en av KTH:s karnverksamheter, att bedriva utbildning.
Studiedokumentation, som ar en del av studieadministrationen, ska tydligt avspegla
utbildningsproduktionen pa KTH. Den ska ge tillforlitligt underlag for uppféljning internt, for
statsmakterna och ge underlag till CSN for utbetalning av studentens beviljade studiemedel. Den maste
darfor vara effektiv och rattssaker ur studentens, de anstalldas och myndighetens perspektiv. For detta
kravs transparenta regler och rutiner.

4.7.1.2 KTH:s internrevision av studieadministrativa processer

Under véaren 2012 genomférde KTH:s internrevision en granskning av studieadministrativa processer
och rutiner vid KTH (Dnr V-2012-2012-07359). AUA genomforde under varen 2013 en analys av
rapportens innehall for att ta stallning till atgarder. Som avslutning gjordes ocksa en analys utifran
studentens perspektiv p& huvudproblemen i rapporten. Innehéllet i rapporten stammer mycket val
Overens med det som studenterna och 6vriga grupper i denna sjéalvvardering framfor i intervjuer,
gruppdiskussioner och enkétsvar (se avsnitt 4.5).

Foljande huvudproblem finns inom omraden som samtliga ror studenterna direkt eller indirekt:
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e Olika rutiner och oklara mandat.

e Spretig information till studenterna.

e Brister vid registrering av studenter pa kurs.

e Processen resultatrapportering kan férenklas.

e Brister i rapportering av resultat.

e Mycket administrativt jobb och osékerhet vid studenters "plussning”.
e Manga fragor kring hantering av studieuppehall.

e Brister i registrering av studenter inom uppdragsutbildning.

e Brister i antagning och registrering av inresande utbytesstudenter.

o Risker for studenter utan antagning.

UF har tillsammans med skolorna initierat ett antal atgarder. Ett arbete som paborjades under 2013
och kommer att fortsatta &ven under 2014 och dér sjalvvarderingarna inom AAE ingar som en del.

4.7.1.3 Utvecklingen inom studieadministration

KTH-studentens mojlighet till sjalvadministration har 6kat under de senaste aren. Under ht2010 var en
skola pilot for LPW-tjansterna termins- och kursregistrering och ht2012 hade samtliga skolor beslutat
att lata studenterna terminsregistrera sig via webben. Under vt2011 blev en skola pilot for LPW-
tjansten examensanstkan och sedan ht13 anvands tjansten for samtliga studenter antagna efter 1 juli
2007. Under 2014 kommer samtliga studenter att kunna se bade sina skrivna och rattade tentor pa
webben. 25 % av de kurser som startade under foérsta lasperioden vt2014 var 6ppna for
webbregistrering. Infor ht2014 kommer ytterligare ett antal skolor/avdelningar att tillata
kursregistrering via webben.

AUA har i sin utvecklingsplan for 2013-2016 att kartlagga och modellera den studieadministrativa
processen. Detta for att tillsammans med skolorna skapa en gemensam helhetssyn och fokusera pa
studenten, effektivisera och kvalitetssidkra verksamheten och l&dgga en grund for ett standigt
forbattringsarbete. P& nagra skolor har man kartlagt och beskrivit de delar av processen som finns
inom skolan.

Sedan nagra ar tillbaka leder AUA utvarderingsmoten, t ex efter en webbregistreringsperiod eller en
kursvalsperiod, med representanter fran skolorna. Syftet ar dels att ge stod till skolorna och fanga upp
deras erfarenheter och onskemal, dels delge varandra studenternas synpunkter for att standigt kunna
utveckla och forbéattra servicen.

4.7.2 Sammanfattande analys utifran ett service-, kostnads- och kompetensperspektiv.

4.7.2.1 Serviceperspektivet
Styrkor:

e Studenter och personal ar 6verlag positiva till att studenten ges 6kade mdjligheter till
sjalvadministration. "Det ar ju 2014” (en blivande PA).

o Okade mojligheter att gora mer via webben har mottagits positivt av studenterna och de flesta
skolorna.

e Studenterna ar ndjda med de tjanster som finns, de upplevs bra och latta att anvanda.
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IT-kompetensen ar hdg i utvecklingsarbetet med studenternas webbtjanster.

Att 6ka studenternas sjalvadministration ligger i linje med den vision for e-larande som KTH:s
rektor faststallde i slutet pd 2013.

KTH:s deltagande i utvecklingen av Ladok3.

Svagheter:

Olika rutiner skapar problem for studenten. Det tar tid att séka fram vad som géller.

Studenterna ar osakra 6ver vad de maste gora, vad de kan gora och nar. En helhetsbild och
beskrivning 6ver studieadministrationen saknas.

Spretig information, ibland motstridig och daligt uppdaterad. KTH:s webbsidor upplevs sakna
struktur.

Svart att muntligt och i skriven information hanvisa studenten ratt, eftersom det skiljer sig at
mellan skolorna vilken funktion som handlégger och ansvarar for de olika delarna i
studieadministrationen.

Nya mgjligheter tar ofta lang tid att "nd” alla studenter. Till exempel webbregistrering pa kurs.

Projektet Virtuellt Campus (start 2009) har inte till fullo uppnatt malet med att "med
utgangspunkt fran studenters och anstalldas behov skapa ett enhetligt utbildnings- och
administrationsstdd”.

Olika regler och rutiner forsvarar utveckling av effektivt systemstod for sjalvadministration.

Kommentar: Ett anvandande av LPW-webbtjanster stéller krav pa korrekt hantering vid till exempel
kursantagning och uppflyttning for att studenten ska kunna utfora sin kurs- och terminsregistrering.
Detta medfor 6kad kvalitet pa hela studieadministrationsprocessen.

4.7.2.2 Kostnadsperspektivet
Styrkor:

Studentens tillgang till LPW-tjanster avlastar skolornas studentexpeditioner. Sedan 1999
skriver studenten sjalv ut studieintyg. Under 2012 gjordes 35 026 slagningar mot LPW-
tjansten resultatintyg och 7 693 mot registreringsintyg. Intygen skrevs tidigare, pa studentens
begaran, ut av administrator eller studievagledare och postades ibland hem till studenten.

Studenten gor mer av rutinadministration och resurser kan omférdelas.

Svagheter:

Dubbla system/webbsidor/blanketter mm som ska driftas, underhallas, utvecklas och
uppdateras kraver resurser. Osakert med rattssakerheten samt svart att halla hog kvalitet.

Studenten agnar onoddigt mycket tid at att leta information. Tid som borde frigéras till studier.

PA/SVL och annan personal dgnar onddigt mycket tid, icke vardeskapande aktivitet, at att
svara pa rutinfragor. Tid tas fran studentens mojlighet att fa professionell undervisning,
végledning och hjalp med komplexa administrativa problem och personliga méten.

Processmodeller saknas, det ar svart att gora utvarderingar och analyser. Icke vardeskapande
aktiviteter hos studenter och personal ar svara att upptacka.
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Kommentar: Det blir viktigt att under de narmsta aren hitta en bra avvagning mellan att lagga
resurser pa egenutveckling av sjalvadministration till studenten eller att vanta in inférandet av nya
Ladoka.

Vid inférande av utdkad sjalvadministration frigors resurser lokalt pa skolorna, daremot okar
behovet av resurser centralt for utveckling och férvaltning av systemstod.

4.7.2.3 Kompetens- och styrningsperspektivet
Styrkor:

e Det finns en tydlig 6nskan fran manga anstallda bade pa skola och centralt att fler beslut ska
tas pa central niva nar det géaller regler och rutiner for studieadministration.

e Det uppstartade arbetet med att processmodellera och analysera delprocesser inom
utbildningsadministrationen kan tillsammans med AAE hdja kvaliteten och rattssakerheten for
studenten.

Svagheter:

e Det saknas ett KTH-studentperspektiv. Rutiner skapas for studenterna pa den egna skolan.
Hansyn tas inte alltid till konsekvenserna for studenter fran andra skolor, funktionshindrade
studenter, utbytesstudenter, fristaende kursstudenter.

e Oklart var huvudansvaret for den studieadministrativa processen ligger. Overlag oklara
mandat. Saknas tydlighet frdn hogsta ledningen

e Saknas tydlig struktur och tydliga informationskanaler mellan skolorna och UF samt mellan
THS (studenterna) och KTH nar det galler att fanga upp behov och att utvardera hela
studieadministrationen.

e Studieadministrationen &r otydligt beskriven for studenterna och ar i vissa fall okand i delar av
verksamheten.

e KTH:s regler och foreskrifter foljs inte alltid, KTH-6vergripande foreskrifter saknas eller &r
otydliga inom vissa omraden. Risk for att likabehandling i studentarenden satts ur spel.

Kommentar: | intervjuer har det har framkommit ett patalat behov fran olika personalgrupper om att
fa mer kunskap och information kring den studieadministrativa processen och myndighetsutévningen.
En 6nskan finns ocksa att centralisera vissa delar av studieadministrationen for att skapa tydlighet for
studenterna.

4.7.3 Slutsatser samt analys av processens paverkan pa genomstrémning

Utokad sjalvadministration for studenten ger en 6kad forstaelse for det egna ansvaret for studiernas
progression. Med bra stodsystem for att kunna folja upp studierna och stdmma av mot examenskraven
ges mdjlighet till god studieplanering. Den véagledning, undervisning och handledning studenten
onskar fa fran studievagledare och larare kan da hallas pa en mer kvalificerad niva.

En smidig och effektiv studieadministration, som grundar sig p4 KTH-gemensamma regler och rutiner,
som studenten sjalv utfor via webben frigor tid som kan dgnas at studier. Studenten valjer sjalv nar
studieadministrationen utfors och far information om viktiga deadlines. Studenten blir oberoende av
studentexpeditioners dppettider och tillganglig personal for att fa hjalp med enklare drenden och svar
pa enkla fragor.



RAPPORT Dokumentdatum
AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28 34 (78)

Ovanstaende bor underlatta for studenten att genomfdéra sina studier och avsluta sin utbildning utifran
sina uppsatta mal. Med fler enhetliga och tydligt kommunicerade regler, rutiner och foreskrifter 6kar
ocksa studentens rattssakerhet och likabehandling.
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5 KTH:s Lararstod
5.1 Inledning

5.1.1 Bakgrund

Vid KTH bedrivs langsiktigt arbete med att halla hog kvalitet genom hela utbildningsverksamheten och
en viktig del i detta arbete ar det lararstdéd som erbjuds. Insatser sker for att héjda lararnas
professionskunskap i lararrollen genom hdgskolepedagogiska kurser, genom stéd vid program- och
kursutveckling samt st6d till larare i anvandning av de system och verktyg som erbjuds centralt.
Lararnas pedagogiska kompetens ses som mycket viktig for att sékerstéalla utbildningskvaliteten och
darfor finns ett obligatorium om 15 hp hogskolepedagogiska kurser eller motsvarande for all
undervisande personal vilket &r reglerat i KTH:s anstéllningsordning. Uppdraget att utveckla och
genomfora ett relevant utbud av hogskolepedagogiska kurser ligger organisatoriskt pa enheten for
hdgskolepedagogik (HP) vid ECE-skolan. Utdver formell kompetensutveckling till lararnas i form av
hdgskolepedagogiska kurser genomfdr HP utvecklingsprojekt i form av program- och kursutveckling
samt olika typer av utvecklingsprojekt exempelvis ta fram pedagogiskt program for KTH, inom faltet e-
larande, handbok om design av projektkurser, hogskolepedagogisk uppdragsutbildning for KTH:s
utlandska samarbetspartners. I man av tillgangliga resurser erbjuds ocksa konsultativt stod till enskilda
larare.

Sedan 1 maj 2013 ansvarar HP ocksa for lararstod inom omradet "e-larande” vilket omfattar saval
strategiska insatser, primart p& uppdrag av Styrgruppen for TEL (Technology Enhanced Learning) dar
prorektor ar ordférande, och i I6pande operativa insatser vilka samordnas med IT-avdelningen. Detta
ar reglerat i verksamhetsuppdraget for ECE-skolan. Vid tiden fér denna kartlaggning ar arbetet med
verktyg/system for larare organiserat i projektform, bland "Virtuellt Campus” och Resurscentrum fér
natundervisning (RCN). | januari 2014 pabdrjades arbetet med att etablera ett forvaltningsobjekt med
arbetsnamnet "e-larande” med egen verksamhetsplan och budget for att hantera omradet.

5.1.2  Syfte och precisering av lararstdédet som skall utvarderas

Syftet med kartlaggningen ar att ta fram underlag for att bidra till kvalitetsutveckling av lararstodet pa
KTH. Detta sker genom att kartlagga lararstodet bade sett till formell utbildning, I6pande stéd och de
verktyg/system som larare erbjuds. Fokus ar att identifiera forbattringsomraden inom lararstodet som
ligger inom ramen for HP:s verksamhet.

Detta delprojekt fokuserar pa det stod som erbjuds KTH:s larare ur ett brett perspektiv omfattande
formell kompetensutveckling via hogskolepedagogiska kurser, I6pande stéd i yrkesutévningen och
deras upplevelse av det stdd de erbjuds i form av verktyg/system for utbildning, bade administrativt
och pedagogiskt. Avsikten ar att identifiera styrkor i den befintliga ordningen och utvecklingsomraden
sett till utbildning, stéd, support och de verktyg/system som lararna erbjuds centralt. | delprojektet har
vi avsiktligt anvant 6ppna fragestallningar vilket resulterat i att synpunkter ocksa inkommit kring
aspekter som inte ar direkt relaterade till HP:s arbete med lararstéd utan ocksa inkluderar
studieadministrativa och studiesociala aspekter. Detta for att fanga lararnas asikter ocksa inom
angransande omraden vilka anda &r relevanta for delprojektet som helhet.

5.1.3 Genomférande

Inventering/kartldggning av befintlig verksamhet/personal. Intern kartldggning och analys
av befintliga insatser inom ramen for lararstodet genomfordes med djupintervjuer med all personal
inom enheten. Totalt genomfdrdes 9 intervjuer perioden december 2013-januari 2014.
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Breddundersdkning KTH:s samtliga larare. Breddundersokning till stod for omradet e-larande
genomfordes i form av en natbaserad undersodkning till samtliga 1002 anstéllda med lararbefattning
(adjunkt, lektor och professor). Svarsfrekvensen blev 46 %. Totalt 190 fritextsvar har analyserats inom
ramen for AAE:n. Undersékningen genomférdes hosten 2013 och analys av fritextsvar inom ramen for
AAE har skett januari-februari 2014.

Fokusgrupper larare. Intervjuer med larare genomfdrdes under januari 2014, totalt 9 larare
medverkade.

Djupintervjuer GA. Intervjuer med grundutbildningsansvariga (GA) vid fyra av KTH:s skolor
genomfordes under januari 2014,

Ovriga insatser. Som referens och orientering i arbetet med analysen av resultaten fran dessa riktade
undersodkningar genomfdrdes en rad avstamningar med programansvarigas natverk, gruppen med
grundutbildningsansvariga (en sadan finns for varje skola) och en workshop med Tekniska Hogskolans
Studentkéar, THS.

5.1.4 Definitioner och begrepp

For att skapa forutsattningar for att forsta lararstodet och verksamheten som omfattas av detta ar det
viktigt att etablera och klargora ndgra begrepp. Detta eftersom olika begrepp i nulaget anvands
parallellt inom KTH och delvis ocksd med olika betydelse beroende pd sammanhang, detta galler inte
minst termen “e-larande”.

E-larande ar inte avgransat till nat-/webbaserade tilldmpningar utan omfattar alla digitala
verktyg/tillampningar i utbildning. Termen anvands primért i visions- och handlingsplaner inom KTH.
For att skapa tydlighet mellan strategiska dokument och verksamheten ar det ocksé arbetsnamnet for
det forvaltningsobjekt som skall skapas for att samla operativ verksamhet, detta for 6kad tydlighet
inom organisationen.

Technology Enhanced Learning (TEL) &r den term som anvands for forskning kring digitala
verktyg/tillampningar vid KTH. | praktiken definieras detta pa samma satt som e-larande. TEL &r
ocksa namnet pa den styrgrupp som leds av prorektor vilken har till uppgift att strategiskt prioritera
och leda insatserna inom omradet.

Virtuellt Campus (VC) ar namnet pa ett projekt som etablerades 2009 med syfte att skapa storre
enhetlighet for studenter och larare nar det galler det webbaserade stodet foér program och kurser.

Resurscentrum for natundervisning (RCN) ar namnet pa ett centrum pa ECE-skolan med
uppdrag att facilitera ett antal helt natbaserade kurser pa forberedande niva. Kurserna ges av andra
skolor inom KTH med verktyg och organisatoriskt stdd av RCN.

Bilda ar det namn som anvéands for larplattformen PING PONG pa KTH.

Forvaltningsobjekt ”e-larande” ar arbetsnamnet pa det forvaltningsobjekt som ar under
etablering vilket kan komma att omfatta VC, RCN och Bilda och/eller andra verksamheter.
Forvaltningsobjektet leds av Styrgruppen for TEL och skall darmed operativt realisera omradet “e-
larande” som de beskrivs i verksamhetsplan och vision for KTH.



RAPPORT Dokumentdatum
AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28 37 (78)

5.2  Beskrivning av lararstodet
Det centrala lararsttdet vid KTH hanteras av HP vid ECE-skolan. Uppdraget omfattar
hogskolepedagogisk vidareutbildning for KTH:s lararkar genom poanggivande kurser inom
pedagogik/didaktik, utvecklingsuppdrag samt konsultativt stdd till larare vid kursutveckling.
e Hogskolepedagogiska kurser (grund-och fortsattningskurser).
e Kurs for forskarhandledare.
e Kurs for pedagogiska ledare.
e Pedagogiskt stdd vid program- och kursutveckling.

Enheten ansvarar for att KTH skall nd malet att samtliga undervisande larare vid larosétet har 15hp i
hogskolepedagogik. Sedan 1 maj 2013 har ocksa enheten for Hogskolepedagogik ansvaret for lararstod
inom omradet e-larande vilket omfattar:

e Utbildning till larare i system och verktyg (primart genom workshops).

e Redaktionellt ansvar for lararstod for KTH:s intranét
(http://intra.kth.se/utbildning/lararstod).

e Framtagande av instruktioner/screencasts for praktiskt handhavande av verktyg/funktioner i
plattformar.

e Uppstkande informationsinsatser.
e Stod vid kursutveckling med fokus pa 6kad digitalisering.

e Systemagarskap for de centrala system som anvands inom utbildningsverksamheten (primart
KTH Social och Bilda med vidhdngande system) i samverkan med UF/ITA.

e "Second line support” for larare i deras anvandning av system/verktyg for larande.

Samordning mellan de bada uppdragen sakerstélls genom att all verksamhet ligger pa samma enhet
och flera i personalen har arbetsuppgifter inom bada uppdragen for att sakerstalla en sammanhallen
amnesmassig kompetens och inriktning. Forskningsanknytningen av omradet sakerstélls bland annat
genom samarbete med CSC-skolans TEL-forskare.
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5.3

Erbjuden service och dess relation till utbildningsprocessen

Reservation for att det till delar endast inriktas pa stod till larare och darmed inte alltid direkt paverkar
motet larare och student.

5.3.1 Organis

Enheten for hogskolepedagogik bedriver lararstédet genom en rad insatser pa olika organisatoriska

ation av lararstod

nivéer inom KTH, vilket visas i tabell 5.1. och tabell 5.2 | tabellen omfattas endast enhetens uppdrag

inom KTH.

Ledningsniva

Pedagogik
L]

tveckling av pedagogiska programmet

edagogiska utvecklare (PU) vid KTH:s skolor

Grundutbildningsan =

svariga (GA)

Programansvariga
(PA)

Formell
lararutbildning

Uppsdkande
verksamhet

Konsultativ
verksamhet

Stod

Support

Systemagarska
p

Opande avstamning GA-gruppen
L]
rganiserar och leder PA-natverket

E-larande/TEL

tyrgrupp for TEL

rbetsgrupp for etablering av affarsmodell for e-

larande vid KTH

onceptutveckling och konsultativt stéd kring e-

larande for uppdragsutbildning

tod till Pedagogiska utvecklare inom omradet e-

larande

tod till utvecklingsprojekt inom e-larande

Tabell 5.1 Uppgifter pa ledningsniva samt for GA och PA

Pedagogik

L]
stycken poanggivande kurser (flera ges bade
svenska och engelska, dessutom med flera
kursomgangar arligen samtliga kurser ges pa
engelska, vissa ocksa pa svenska)

L]
P deltar, pa forfragan, i larardagar och andra
fortbildningsinsatser pa skolor/institutioner

L]
Opande konsultativt stod till Iarare och
larargrupper

L]
Opande konsultativt stdd till KTH:s ledning
samt pedagogiska ledare pa alla nivaer.

L]
tdver poanggivande kurser planeras och
genomfors ocksa riktade workshops.

Third line support” i lararstod.

E-larande/TEL

L]
poanggivande kurs
L]

g i LU1 och pa sikt i 6vriga kursutbudet frdn HP

forlagda demonstrationer och informationstraffar

ande konsultativt stdd till larare

ade kursutvecklingsprojekt
ceptutveckling for nya e-larandekoncept
rdering av nya plattformar/verktyg
néat-redaktorskap

kshops

In for larare

ond line support” till larare. Se kapitel 6 for mer
information.

ktségare till det forvaltningsobjekt som &ar under
etablering. Se kapitel 6 fér mer information.

Insla

Skol

Lop
Rikt
Kon
Utva
Intra
Wor
Drop

"Sec

Obje
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Bemanning . . 2,8
,85 heltidstjanster (fr. 1 jan 2014) heltidstjanster (fr. 1 jan 2014)
. 201
3: 2*0,5 heltidstjanst.
Total ] . 10,65 heltidstjanster vid enheten (2014), samtliga med
bemanning lararstéd som uppdrag.

enheten for
hoégskolepedag
ogik

Tabell 5.2 Stod pa lararniva/enskild medarbetare

5.3.2 Berdrda centrala system
Se kapitel 6.

5.3.3  Fdrvaltningsobjekt

Arbetet med att etablera ett forvaltningsobjekt med relation till lararstod i vid bemarkelse pagar efter
beslut av Styrgruppen for TEL. Beslutet togs i januari 2014 och uppdrar at ECE-skolan och UF/ITA att i
samverkan etablera forvaltningsobjekt "e-larande”. De exakta gransdragningarna mellan detta
forvaltningsobjekt och existerande relaterade férvaltningsobjekt. Se kapitel 6.

5.3.4 Nyckeltal relaterade till lararstodet

Antal larare (exklusive undervisande doktorander) 1002
Antal aktiva forskarstuderande (minst 50 procent aktivitet) 1869
Antal utbildningsprogram 109
Antal kurser vid KTH 1644 (VT2014)
Antal heltidstjéanster engagerade i formell kompetensutveckling 7,85 (2014)
Antal heltidstjanster engagerade i lararstdd verktyg/system vid 1 (2013), 2,8 (2014)
ECE

Sarskilda medel allokerade till lararstod/e-larande pa HP 2014- 1,5 MSEK/ar
2016

Total omsattning KTH 4200 MSEK
Hogskoleanslag grundutbildning. 1025 MSEK

Tabell 5.3. Nyckeltal och kostnader relaterat till lararstodet.

Fet finns 6ver 15000 studenter (12 616 helarsstudenter) vid KTH och att de ocksa &r i behov och stod i
sin anvandning av verktyg och system. Dessa erbjuds idag informationsmaterial p& studentwebben
samt “first line support” via IT-supporten. Det finns dnskemal om att ocksa dessa bor omfattas av
lararstodet som dé skulle kunna fungera som ett generellt anvandarstod. Detta har dock i nulaget inte
kunna prioriterats pga. personell resursbrist och det ligger inte heller inom det uppdrag som
Hogskolepedagogik for tillfallet har, och bdr sannolikt inte gdra det heller. Studenter som
anvandargrupp omfattas ej av denna del av utvarderingen.

5.4  Styrning och kompetens av lararstod

5.4.1 Rektors uppdrag

Verksamhetsuppdraget till skolan fér Teknikvetenskaplig Kommunikation och Larande (ECE) for 2014
ger skolan uppdrag att utveckla KTH vad galler sett till hégskolepedagogik och e-larande:

"Resurser byggs upp kring implementering av e-larande pa KTH. Detta innebar att
enheten for hogskolepedagogik ger stdd till l1arare som vill utveckla kurser dar digitala
hjalpmedel ar en del i larandet. Enheten bygger ocksa upp kompetens kring hur e-



RAPPORT Dokumentdatum
AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28 40 (78)

larande kan effektivisera undervisningen pa basta satt. Verksamhetsplanen TEL skall
presenteras for Styrgruppen foér TEL innan den operationaliseras.”

5.4.2 Andra uppdrag/parter

Prorektor, prodekan, vicerektorer, dekan. Sarskilda uppdrag kan ges direkt fran KTH:s ledning
till ECE-skolan eller direkt till HP gallande olika typer av insatser, t.ex. utredningar eller
utvecklingsuppdrag. Nagra exempel pa direkta uppdrag ar

e C-campus (stdd vid design och produktion av natbaserade kurser).

o Sammankallande: arbetsgrupp for utveckling av affarsmodeller for e-larande.
¢ Sammankallande: Styrgruppen for TEL.

e Framtagande av pedagogiskt program for KTH.

e  Stdd till skolornas pedagogiska utvecklare.

o Utdkning av det hégskolepedagogiska kursutbudet.

e Framtagande av handbok for design av projektkurser.

e Stod till program som fatt bristande kvalitet i UKA:s utvardering.

o Expertstdd vid inférandet av nytt kursutvarderingsverktyg vid KTH.

Universitetsforvaltningen (UF) ger sarskilda uppdrag till ECE-skolan, exempelvis genomférande
av AAE:n och som remiss/expertstod i olika utredningar. Detta sker l6pande pa uppdrag vilka stalls till
skolchef vid ECE-skolan alternativt direkt till enhetschef pa HP.

5.5  Synpunkter fran intressenter

5.5.1 Styrning av lararstodet

Den strategiska styrningen av lararstodet sker priméart genom rektors arliga verksamhetsuppdrag for
ECE-skolan och déar anges HP som direkt utférare. Lopande styrning sker genom Styrgruppen fér TEL
med prorektor som ordférande.

5.5.1.1 Lararnas bild gallande styrning och samordning av systemstod

Genomfdrda intervjuer visade att lararna upplever att det i flera avseenden saknas en dvergripande
samordning av de systemstod som erbjuds. Det framkommer flera 6nskemal om att ndgon bor ta ett
helhetsgrepp i stérre utstrackning an vad som har skett och analysera hur systemen kan integreras mer
och komplettera varandras funktionalitet. Samtidigt betonar flera intervjuade larare att det bland
lararkollegiet finns en stor misstanksamhet och starkt rotad skepsis mot direktiv, atgarder eller rutiner
som formuleras centralt inom universitetet och ska implementeras ute i verksamheten.

Det finns idag flera administrativa uppgifter som utfors av larare som innebér anvandande av flera
system som inte ar integrerade i varandra. Flera av de intervjuade lararna lyfter fram inrapporteringen
av studenters betyg i Ladok som exempel pa en arbetsuppgift dar flera system (och personal) behover
anvandas. Det forefaller heller inte finnas nagot standardiserat arbetsflode som tillampas pa hela KTH,
men flera larare menar att det ar en process som skulle kunna effektiviseras och forenklas. Ett annat
exempel pa system som manga larare upplever ar svart att integrera med andra system ar
schemasystemet.

Det faktum att flera system samexisterar men inte ar inbordes kompatibla far konsekvensen att larare
tar in egna system som antingen ersatter befintliga system sanktionerade av KTH eller bidrar med ny
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funktionalitet. Alla dessa sjalvstandiga initiativ ger upphov till en bred flora av digitala stédsystem som
larare, och i vissa fall studenter, behover forhalla sig till. Det bidrar ocksa till att 6ka skillnaderna i
arbetssatt och rutiner mellan olika utbildningsenheter pad KTH. Mangfalden forsvarar ocksa for den
centrala administrationen att bidra med andamalsenligt stod for alla system som lararna anvander i sin
undervisning eller som studenterna méter i utbildningen.

En annan problematik kring de digitala stodsystemen och lararstod som vissa skolor pd KTH moter ar
kopplad till samverkan med andra larosaten. Vissa skolor har ett tatt samarbete med andra larosaten
rérande undervisning och de system som finns pa KTH éar inte alltid kompatibla med de system som
andra larosaten anvander, vilket bidrar till att systemen blir svara eller ineffektiva att anvanda pa dessa
kurser. Det galler dven nar det ar studenter fran andra larosaten som laser vissa kurser vid KTH.

Da det galler supporten till de digitala stodsystemen och felavhjalpning s& menar en larare att det finns
ett behov av "just-in-time” stod till lararna. De flesta ldrare har bara en kurs om aret under en av de
fyra perioderna och dd maste stédet och supporten finnas pa plats. Dessutom maste larare i manga fall
planera sin undervisning pa kvallstid och d& menar man att det behéver finnas stéd och support att
tillgd aven utanfor ordinarie arbetstid.

5.5.1.2 Mdjligheten till paverkan och inflytande nar det galler lararstod

Flera larare upplever att de problem som organisationen idag lever med vad galler inkompatibla,
otillrackliga och svaranvanda system bottnar i strukturella problem pa hog niva i organisationen.
Lararna menar att KTH nu far ta konsekvenserna av daligt genomférda upphandlingar dar en
heltackande kravprofil inte anvéants, eller av alltfér snabba implementeringar av system som inte varit
redo att anvandas i full skala.

Som exempel lyfter larare fram schemalé&ggningssystemet som ett system som inte ar anpassat for
larare. De anser att larares och studenters perspektiv inte vagdes in nar kravprofilen infor
upphandlingen utformades och att schemaadministratérerna gavs for stort inflytande. Konsekvensen
blev ett system som saknar manga funktioner som larare behover och att systemet ar svart att anvanda
for ndgon som inte ar en van administrator.

Det finns emellertid andra processer dar lararna har varit med och kunnat paverka utvecklingen av
system. En larare lyfter fram utvecklingen av KTH Social som ett exempel som i hdgsta grad har varit
mojligt att paverka. Men lararna ger intrycket att det inte finns négra tydliga kanaler for att halla sig
informerad om nya system eller forandringar. En larare sdger att det inte racker med att skicka ut ett
mail, det forsvinner i bruset. En annan larare pekar pa att det kan finnas en attityd bland manga att det
ar nagon annan, mer engagerad, som representerar lararnas intressen i olika referens- eller
arbetsgrupper nar nya system tas fram.

Flera larare vittnar om langa ledtider for att utveckla och forbattra system, att deras forslag pa konkreta
forbattringar inte far gehor och att det tar lang tid innan tamligen akuta problem eller buggar atgardas.
Flera larare menar ocksa att vissa system har upphandlats pa ett satt som inte skapar tillrackliga
incitament for leverantdrerna att utveckla och forbéattra sina produkter efter att de har implementerats

i verksamheten.

De intervjuade lararna saknar formaliserade arenor dar goda exempel kan lyftas upp och
kommuniceras till en storre krets an till enskilda kollegor, arbetslaget eller institutionen. Pa en skola
genomfordes nyligen ett projekt som syftade till att samla in och sprida goda exempel pd metoder for
att effektivisera arbetet — vilket inte enbart omfattade undervisning — men projektet fick dessvarre inte
nagon fortsattning.
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I breddundersokningen som gjordes med samtliga larare vid KTH framkom en rad synpunkter pa hur
omradet styrs pa 6vergripande niva. Noterbart ar att tydliga policyers/riktlinjer efterlyses nar det galler
exempelvis huruvida kursenkaéter ska vara obligatoriska, KTH:s instéllning centralt till MOOC:s
(Massive Open Online Courses), decentraliserad atkomst till att 1agga till och &ndra information i olika
tekniska system, sakerhet, atkomst av gamla kurser, motiv till egenutveckling kontra inkop av system
och énskemal om beslut for ett sammanhaéllet systemstdd for larande. Vidare lyfts brist pa tid for
lararna fram som ett hinder for utvecklingen nar det galler digitala inslag i kurserna.

5.5.1.3 Larare syn pa samordning sett till administration kopplad till undervisning

Nar de intervjuade lararna beskriver sin egen arbetssituation och den administration som ar
forknippad med undervisning &r den mest framtraddande upplevelsen att administrationen har 6kat.
Lararna anser att det framforallt &r en konsekvens av att en betydande del av de lokala administrativa
resurserna har minskat, inte minst genom att de administratérer som arbetat pa institutions- eller
programniva har forsvunnit.

Den minskade tillgangen pa administrativt stod har resulterat i att fler administrativa uppgifter laggs
pa den enskilda lararen som darmed tvingas in i flera olika administrativa system som lararen varken
arbetar regelbundet med eller beharskar. Flera larare beskriver att de infor varje ny kurs pa nytt méaste
lara sig systemen och lagga betydande arbetstid pd att utfora triviala uppgifter som att registrera ett
schema, boka lokaler eller registrera studenter. Flera larare dnskar att de i storre utstrackning &n idag
hade mojlighet att delegera liknande uppgifter till en kursadministrator eller motsvarande. Andra
larare papekar att storre kurser normalt ar valfinansierade och darmed inte lider av ndgon resursbrist,
men att det likval finns utrymme for ett mer effektivt resursutnyttjande aven dar.

Samtidigt uppfattar de intervjuade lararna att den centrala administrationen stadigt véxer. Denna
administrativa resurs kan dock inte anvandas pa samma satt av den enskilde lararen som en lokal
administrator och ar darfor inte till lika stor hjalp i administrationen av undervisningen.

Léraren ar den person som studenterna oftast méter och &r darmed den naturliga kontaktpersonen for
studenterna nar de har fragor kring sin utbildning. Darfor ar det viktigt att de administrativa systemen
som stoder utbildningen fungerar — om nagot system fallerar sa blir konsekvensen att
kommunikationen mellan larare och studenter kraftigt forsvaras. En intervjuad larare namner som ett
exempel nar systemet for anmalan till tentamen visade felaktiga datum, ett fel som kostade mycket tid
for lararen att reda ut. De intervjuade lararna upplever dessutom att studenterna sallan gor en
beddomning av huruvida deras fragor kan besvaras av en larare eller inte, men lararen kanner likval ett
ansvar att hjalpa studenterna med deras fragor, aven om en enskild fraga formellt inte &r deras ansvar
atttai.

Samtliga larare medger att de digitala stodsystemen och det lararstod som star till buds totalt sett
bidrar till att effektivisera undervisningen. Om man anléagger ett perspektiv pd 5—10 &r sa har det skett
enorma produktivitetsvinster genom inférandet av olika digitala stédsystem. Det finns idag mojlighet,
tack vare digitala verktyg och lararstdd, att genomfora kurser pa satt som inte tidigare var majligt.
Lararna pd KTH har ocksa goda tekniska kunskaper och kan hantera manga av de problem som
uppstar pa egen hand eller genom att ta hjalp av nagon kollega. Men lararna forefaller samtidigt vara
tekniskt otaliga och det skapas snabbt stor frustration i organisationen nar tekniska system inte
fungerar eller skapar onodigt merarbete.

5.5.1.4 Resultat frAn breddundersokning bland lararna vid KTH

I breddundersdkningen framkommer det tydligt att intresset for att utveckla sin utbildningsverksamhet
ar mycket stort bland lararna. Ca 60 % anger att de skulle vilja borja anvanda négon typ av
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funktionalitet i sina kurser som de inte anvander idag, detta vittnar om en enorm potential for
utveckling av kursstddet inom larosatet.

Men det framkommer ockséa att man har stora énskemal, framst gallande behov av anvandarstod och
support och att man ser behov av forbattrat teknikstod, bada dessa kategorier star ut sett till
fritextsvaren i stort. En hindrande faktor som ar tydlig ar tidsbrist, det ar darfér troligt att det i nulaget
inte upplevs som att befintligt stod ses som tidsbesparande men intresset fér omradet ar stort varfor
det kan vara klart forsvarbart att géra satsningar for att 6ka bade anvandarstodet och fortsatta arbetet
med att tillgangliggora fler, val sammanhallna, verktyg for lararkdren da det med relativt blygsamma
kostnader skulle ga att utveckla bada dessa aspekter med stort genomslag for verksamheten som foljd.

5.5.2  Servicegrad beskriven/upplevd

5.5.2.1 Omradet sett frdn HP:s egen personal (Lararutbildarna)

I undersokningen stalldes fragor till lararutbildare vid HP om lararstodet, bl.a. om vad som styr
efterfrdgan pa stod och huruvida det ar mojligt for lararna att uppna en dkad effektivitet. Ett antal
problematiska omstandigheter framkommer.

Flera lararutbildare framhaller att de oftare borde fraga lararna om deras behov, men att det inte alltid
ar sa latt eftersom enheten har begransade resurser och inte kan uppfylla alla behov som de ca 1000
lararna vid KTH har. En lararutbildare understryker att det darfor ar viktigt att enheten arbetar mot
grupper och program, snarare &n mot enskilda larare.

Ett annat problem ar att den centrala ledningen har gett enheten fér hégskolepedagogik i uppdrag att
stddja lararna, men lararna vill inte alltid ha hjalp. Lararstodjarna upplever att de som tar emot stédet
ofta ar véldigt néjda. En lararutbildare menar att manga larare tror att enheten for hogskolepedagogik
finns for att de ska kunna avlastas, men det &r inte enhetens uppgift att erbjuda sin tid for att avlasta
lararna, utan att hjalpa dem att bli battre i sin undervisning. Det finns en konflikt mellan hur lararna
ser pa enheten for hogskolepedagogik och det uppdrag som enheten har — den ska stédja men
marknadsfors i vissa sammanhang som en resurs.

En lararutbildare lyfter fram att stédet till enskilda larare blir ad hoc och att urvalet och styrning av
projekt inte alltid fungerar sa effektivt pa enheten. De pa enheten lever inte som de lar; uppféljning
sker inte alltid och kvaliteten brister ibland. Det finns heller inga etablerade projektmetoder pa
enheten. Effektiviteten och kvaliteten i arbetet skulle kunna férbattras om uppféljningen och de interna
arbetsprocesserna ses éver.

Flera lararutbildare menar att det finns en potential for effektivisering av undervisningen om det
digitala lararsttdet skulle anvéndas i hdgre utstrackning. Det handlar om att digitalisera, systematisera
och automatisera istéllet for att skriva pa papper. Den initiala tidskostnaden ar forvisso hog for att lara
sig att digitalisera sitt arbetssatt; sedan tjanar man dock in den tiden och blir mer effektiv. KTH har
inte varit bra pa att na ut med information om vilka stédsystem som finns, enligt en lararutbildare.

5.5.2.2 Lararnas bild av den pedagogiska utbildningen och fortbildningen for lararna

P& fragan om hur lararna uppfattar den hogskolepedagogiska enheten, som erbjuder de obligatoriska
hogskolepedagogiska kurserna, framkommer bade en positiv och en negativ syn, men den positiva
Overvager.

Det finns 8 ena sidan larare som anser att kurserna inte ar sarskilt bra och de menar att kurserna inte
har med lararnas erfarenheter att géra. Enheten for hdgskolepedagogik har ett alltfor
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samhallsvetenskapligt fokus, har inte en inriktning mot metodik och forstar t.ex. inte matematikens
didaktik. A andra sidan finns det larare som inledningsvis har en tveksam installning till enheten, men
nar de val deltar i kurserna tycker de att det &r en positiv upplevelse. De negativa attityderna ar snarare
ett tecken pé att en del personer redan tycker att de kan allt redan, menar nagra larare. Flera larare
menar att de har goda erfarenheter av de hdgskolepedagogiska kurserna och att de ar val fungerande.
Det &r bra att traffa andra larare med andra erfarenheter vid kurserna, sager ndgra larare, annars
traffar man inte s& manga andra larare frdn andra skolor.

Det &r positivt att enheten for hdgskolepedagogik medvetandegdr lararna om hur man kan arbeta i lag
och hur det gar att designa kursen istéllet for att “endast” genomfora kursen. Ett antal larare menar att
enheten for hogskolepedagogik vet vad det innebér att undervisa och studera pa en teknisk hogskola
och lararna kanner fortroende for enheten. De &r dessutom bra pa att ha studenterna i fokus. Flera
menar att de pedagogiska kurserna har gett stora effekter pa kvaliteten pa lararkéaren. En larare anser
att enheten for hogskolepedagogik har utvecklats enormt mycket fran att ha inlett sin verksamhet i
form av en seminarieserie till den verksamhet som bedrivs idag.

Enheten for hogskolepedagogik skulle kunna utveckla och till viss del utvidga sin verksambhet till att ge
ytterligare stod till lararna, anser ett antal larare. Idag erbjuder enheten framst ett pedagogiskt stéd.
Ett forslag som framkommer &r att lararna skulle kunna trénas i ledarskap. Ett annat férslag ar att
enheten for hogskolepedagogik skulle kunna stddja de pedagogiska utvecklarna i hur man utvecklar
kursanalyser, eftersom det bland vissa larare saknas kunskap om hur man gor bra enkéater och
utvarderingar. Nagra lararutbildare vittnar om att pedagogik har fatt ndgot hogre status bland lararna
pa senare ar.

Dessutom finns behov av stad till utvarderingar for att fa reda p& hur man ar som larare. Manga
uppfattar det som problematiskt och kravande att bade beforska sin verksamhet och dgna sig at
amnesdidaktik. Lararna skulle behova fa hjalp med att fa undervisningen beforskad. Har skulle

enheten for hdgskolepedagogik kunna avlasta lararna och stédja dem.

En larare framhaller att mycket redan ar infort da det galler lararnas undervisningssituation och att det
fungerar bra, men att alla l&rare inte kanner till vad det finns for tekniska hjalpmedel.

Enheten for hdgskolepedagogik ses relativt centralstyrd och borde komma ut och stddja istéllet for att
std och tala om hur man ska gora, anser nagra larare. En larare menar att personal fran enheten for
hogskolepedagogik skulle behtva komma ut till KTH:s férortscampus och informera om olika
stodsystem och kring t.ex. e-larande.

Enheten for hdgskolepedagogik skulle generellt kunna ha som sin roll att bevaka och bejaka goda
exempel och initiativ samt formedla information mellan larare och stodsystemen, menar flera av de
larare som intervjuats.

Pedagogisk utvecklare

Flera larare framhaller att intentionerna med att infora en pedagogisk utvecklare vid varije skola ar en
bra idé. Nagra larare framfor att det vore en battre idé med en pedagogisk utvecklare per program an
per skola, medan andra larare menar att det inte ar en bra l6sning eftersom vissa program ar spridda
over flera skolor som har olika forutsattningar och administrativa regler. Lararna vittnar om att det
finns en politisk och ekonomisk kamp mellan skolorna kopplad till férdelningen av kurser och
program, och da kan det snarare behovas pedagogiskt stod kopplat till en kurs pa en viss institution.
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En larare menar att tanken med pedagogisk utvecklare &r god, men att det forutsatter att det ar ratt
person som arbetar med detta. Det har varit svart att hitta lampliga individer; det ska vara personer
som har bade pedagogisk och akademisk legitimitet, men som ocksé kan hitta utrymme i sin tjanst. Det
framgar av intervjuerna att tjansten som pedagogisk utvecklare har fordelats pa flera personer inom
nagra skolor.

Att den pedagogiska utvecklaren kommer att ha en funktion som innebdr ett pedagogiskt samarbete
med andra ses som positivt. En larare tar upp att den pedagogiska utvecklaren inte enbart ska bedriva
pedagogisk utveckling lokalt inom ramen fér skolan bade pa kursniva men ocksa kursovergripande,
men ocksa fungera som brygga mot ECE och de andra skolorna. Inférandet av en pedagogisk
utvecklare var ett forhastat beslut av KTH centralt, menar en larare. Nagra larare framhaller emellertid
att det ar det ar oerhort positivt och visar att det finns ett intresse frdn KTH centralt att satsa pa
undervisning — det sénder en signal om att undervisning &r viktigt.

5.5.2.3 Lo6pande stod och support — synen pa digitala stodsystem

Da det galler de digitala stodsystemen har de larare som intervjuats omfattande synpunkter. Det finns
personer som tycker att vissa stodsystem fungerar bra, men generellt far de digitala stédsystemen
kraftig kritik. Detta beror i hdg utstrackning pa att det ar svart att veta vilket system som ska anvandas
till vad, att det finns system som inte alls &r anvandarvanliga och att det ar brist pa samordning av
system.

5.5.2.4 Om Bilda och KTH Social

Bilda och KTH Social ar system som far bade ris och ros av lararna. Nagra larare framhaller att
larplattformarna bidrar till en valdigt stor effektivisering. Det finns manga individuella uppfattningar
om Bilda och KTH Social. Det ar inte mgjligt att anvanda b&da systemen, menar en larare, medan en
annan menar att bada systemen kan anvandas men att det da ar viktigt att information kan éverforas
mellan systemen.

Lararna upplever inte att det ar tydligt om KTH centralt tanker stodja bade Bilda och KTH Social i
framtiden. Flera respondenter uppfattar att KTH centralt haller pé att ga 6ver till KTH Social och att
man "kollektivansluter” alla kurser, vilket kan ge studenterna intrycket att kurssidan som skapas
automatiskt i Social ska anvandas av lararen En person berattar att det talas om att Bilda ar for dyrt
och ska ersattas, men KTH centralt ger inget besked om hur det kommer att bli. Ett antal larare menar
att de har blivit intvingade i KTH Social. En person tror att om Bilda férsvinner kommer det troligen
resultera i att den skolan skaffar ett eget system som kan erséatta Bilda.

5.5.2.5 Om schemaléaggning

Manga larare ar kritiska mot det nya schemaléaggningssystemet. Nagra larare menar att det ar gjort for
att anvandas av vana administratorer och inte av larare som anvander systemet mer sallan. Aven om en
larare har satt sig in i systemet en gang sa ar det latt att glomma till nasta gang, om det gar for lang tid
mellan tillféllena.

Alla larare lagger dock inte in information i systemet sjalva. En larare berattar att det ar studierektorn
som lagger in scheman och kursplaner pa deras skola, vilket ocksa har att géra med att
schemalaggningssystemet inte innehaller nagon sakerhet och att det &r alldeles for latt att &ndra andras
information. En larare framhaller att schemalaggningen kanske skulle kunna goras battre, men att det
kanske ar kommunikationen kring schemaldggning som behdver forbattras.
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5.5.2.6 Om Ladok

Ett antal larare tar dven upp studiedokumentationssystemet Ladok som problematiskt och da sarskilt
att det ar ett oflexibelt system som kréver en stor arbetsinsats av lararna. Flera menar att det borde
kunna ga att 6verfora information automatiskt fran en fil eller ett annat program till Ladok. En larare
namner att nagra skolor har byggt egna system, som ger ett direktgranssnitt till Ladok.

Ett antal larare upplever att processen att rapportera in betyg ar omstandlig, eftersom den innehaller
flera steg. Processen innebar att lararen skriver in betyg i ett dokument och déarefter skriver ut det pa
papper, som ocksa i vissa fall ska skrivas under. Darefter lamnas pappret till en administratér som
matar in betygen i Ladok. Sedan ska lararen kontrollera att betygen ar korrekt inmatade och skriva
under ett papper som lamnas tillbaka till administratéren. F6r de som dessutom anvander Daisy
tillkommer ytterligare steg. Nagra larare vill sjalva lagga in informationen i Ladok, medan andra larare
menar att det &r bra att det &r en administratdr som lagger in informationen i Ladok. Problemen som
uppstar har ar att det ar for fd administratorer och att Ladok-rapporteringen blir personberoende,
eftersom det inte finns ndgon “back-up” om nagon &r borta. Det gor att det blir arbetstoppar t.ex. vid
kursstart.

En larare framhaller att det vore bra om lararna kunde f& utékade lasrattigheter i Ladok, eftersom det
finns en hel del vasentlig information i Ladok som inte gér att hitta ndgon annanstans. Ett exempel ar
att lararen i KTH:s system vid kursstart endast far information om de studenter som laser kursen forsta
gangen, inte om de som gar om kursen. Den informationen finns i Ladok, som lararen inte har tillgang
till, men inte i KTH:s andra system.

5.5.2.7 Om system for kursutvardering

Lararna efterfragar stodsystem for att folja upp studenternas installningar till kurserna. En larare
menar att en sadan funktion finns i Bilda, men att inhamtningen av studenternas asikter borde
systematiseras och automatiseras i hdgre utstrackning. Just nar det géller uppfdljning av studenternas
asikter om kurser menar en larare att det ar viktigt med ett system dar man sjalv kan utforma
kursutvarderingar efter eget behov.

Andra larare menar att det som framforallt behdver utvecklas ar kursanalysen, sa att man far béattre
stod i att forbattra sig som larare. Den blankett som finns for kursanalys idag ar valdigt formalistisk.
Mycket av informationen i kursanalyser borde kunna sammanstéllas automatiskt, men detta &r inte
mojligt idag.

5.5.2.8 Lararnas syn pa studenternas behov av digitala stodsystem

Lararna fick ocksa fragor om vilka typer av digitala stodsystem som studenterna har behov av och vilka
system som behovs for att uppna battre kommunikation mellan larare och studenter. Har menar
manga larare att studenterna har behov av att det finns en kanal dar det enkelt gar att hitta information
som ror utbildningen, medan nagra larare menar att studenterna inte har problem med att anvanda
flera olika system.

Néagra larare menar att KTH Social fungerar bra for studenterna vad galler att fa tag pa information och
som verktyg for kommunikation med lararen. Andra menar att Social ignoreras av manga studenter pa
grund av att det finns manga barnsjukdomar i systemet — ett exempel ar att studenterna far e-post
varje gang en larare skickar ut information om en férandring i en kurs och det galler &ven om studenten
deltagit i kursen for flera ar sedan. Studenten blir d& 6verdst av e-post som inte ar relevant.

Néagra larare menar att det borde finnas ett bekvamt natbaserat system dar studenterna kan anmala sig
till laborationer och leverera inlamningsuppgifter. En del anvéander externa system och andra
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programmerar egna system. Inom KTH Social testas just nu ett system for inlamningsuppgifter. Det
finns larare som kommunicerar med sina studenter via Facebook, men alla tycker inte att det ar bra.

5.5.2.9 Om egenutvecklade och externa system

| intervjuerna blir det tydligt att det finns programmeringskunniga larare vid KTH som skapar egna
I6sningar nar de anser att det saknas funktioner i de befintliga centrala systemen. Det finns ocksé
exempel dar larare har tillverkat egna system, program eller makron for att effektivisera vissa
rutinartade uppgifter som annars kraver ett betydande manuellt arbete. Dessa l6sningar forekommer
dock i begransad skala. Pa en del institutioner anvander flera personer dessa system, medan det pa
andra hall ar enskilda larare som sjalva tar fram ett system som bara de anvander.

Det finns dven larare som anvander externa stédsystem som stdd i undervisningen, ofta i form av olika

slags webbsystem som t.ex. ”Doodle Link” eller "Dropbox”. Nagra larare anvander ocksé andra externa

system for att studenterna ska kunna anmala sig till laborationer. Det finns ven digitala stodsystem for
inlamningsuppgifter som studenter och larare far da de képer en viss kursbok; i dessa stodsystem finns
exempelvis funktioner for sjalvrattande inlamningsuppgifter.

5.5.2.10 Om Funka

Inom KTH finns en samordnande funktion for studenter som &r i behov av stéd pga.
funktionsnedsattningar som kallas for Funka. Flera larare tycker att Funka fungerar bra, men att det ar
tydligt att Funka &r under utveckling. Det kan exempelvis vara problematiskt for lararen att lamna in
en tenta till Funka och att fa tillbaka den for rattning. Flera larare menar att de har en kénsla av att de
som arbetar i Funka ar dverbelastade.

5.5.2.11 Om stodsystemen for lokaler

Flera larare tar upp problematiken kring lokaler och de problem som finns kring stédsystemen. En
larare menar att han personligen maste ga via en administrator for att komma in i en sal, eftersom
lararen inte har befogenheter att gora detta sjalv. En annan larare beréttar att larare inte har tillgang
till undervisningssalar pa andra tider an nar den ar bokad.

Konferens- och grupprum betalar institutionen inte for, men férelasningssalarna intern debiteras,
vilket gor att det i praktiken blir tva system for att boka undervisningslokaler. | syfte att spara in pa den
egna institutionens resurser bokas foreldsningssalarna i minsta mojliga grad, med foljden att de ofta
stdr tomma medan konferens- och grupprum utnyttjas maximalt, ven sittgrupper i korridorer.

5.5.2.12 Testverksamheten foér skanning av tentor

Det framgar i diskussionerna med lararna att KTH haller pa att testa nya system eller nya tillagg till
system. Ett positivt exempel &r en testverksamhet kring att skanna tentor. Det gor bl.a. att lararna kan
kommentera studenternas svar elektroniskt. Lararna tror ocksa att metoden bidrar till att forhindra
fusk, eftersom det tidigare har varit mojligt for studenter att lagga in ett extra papper eller skriva till
text pa baksidan da de fatt ut den rattade tentan for att granska den. De skannade tentorna gor dven att
aterlamningen underlattas eftersom studenterna inte behover passa tider och kanske std i ko for att fa
ut sin tenta.

Sedan undersokningen gjordes bland lararna har testverksamheten évergatt i permanent verksamhet
vid KTH.

5.5.2.13 Forslag pa nytt stodsystem som borde inforas: plattform for e-larande

Det ar tydligt att ménga larare anser att det finns alldeles for manga stodsystem och att alla inte tycker
om nya centrala initiativ. Det finns dock en form av nytt digitalt stodsystem som flera anser borde
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inforas fran central niva och det ar en plattform for e-larande. Nagra larare menar att om detta inte tas
fram centralt ar risken att det vaxer fram manga olika lokala modeller som efter en tid etableras bland
lararna, vilket skulle forsvara inforandet av enhetliga system for e-larande langre fram.

Flera larare tar upp att det maste finnas ett mer omfattande administrativt stod for e-larande. En larare
menar aven att det maste finnas ett stalle for lararna att kunna spela in forelasningar, vilket skulle
omfatta studio, kontrollrum, samt olika former av tekniskt stéd och dven pedagogiskt stéd. Om KTH
centralt vill att skolorna ska gora fler inspelade férelasningar maste det finnas bra forutsattningar.

5.5.2.14 HP:s hantering av krav/6nskemal frAn verksamheten

Idag inhamtas primart 6nskemal gallande lararstod fran I6pande dialog med olika intressentgrupper
vid genomfdrandet av aktiviteter samt i dialog med prorektor, prodekan, GA-gruppen och PA-
natverket.

Det har inte funnit ndgon systematisk behovsinventering pd bredden men denna ordning har &ndras i

och med den undersokning som gatt ut till lararna under hasten 2013 efter beslut fran Styrgruppen for
TEL. Denna undersokning skall ske vart annat ar och kommer utvecklas for att pd lampligt satt kunna
fanga anvandarkrav bade géllande system och anvandarstod.

5.5.3 Kostnader for lararstod

Flera larare menar att de stora bristerna som finns i eller mellan vissa system skapar ineffektivitet som
inte bara innebar en kostnad i tid och resurser utan i férlangningen aven paverkar
utbildningskvaliteten. All tid som maste laggas pa onddigt icke vardeskapande arbete ar tid som tas
ifran undervisningen och dialogen med studenter.

Det finns olika uppfattningar bland lararna om hur pass bra eller daligt de olika digitala stodsystemen
passar just deras arbetssatt och rutiner, men de flesta ar eniga om att det finns en stor
forbattringspotential nar det galler att skapa struktur och gora de olika systemen mer inbérdes
kompatibla. Flera system har ocksa ett foraldrat eller ologiskt anvandargranssnitt som gor dem
svaranvanda for ovana anvandare.

Flera larare upplever att nya system eller administrativa rutiner infors for snabbt, innan systemen ar
redo for att anvandas i full skala eller saknar viktiga funktioner. Att infora ett nytt system innebar oftast
stora investeringar i tid for anvandarna som maste lara nytt och anpassa sitt arbetssatt. Det ar dock en
kosthad som inte tas med i berdkningarna nér ett nytt system infors, enligt lararna. En larare menar att
denna kostnad bdr vagas in nar nya system planeras eller upphandlas.

5.6 Analys och slutsatser

Resultaten fran understkningen visar pa en stor utvecklingspotential for lararstodet och att det finns
manga goda idéer hos lararna om hur KTH:s centrala administration pé ett battre satt kan stédja och
utveckla undervisningen i framtiden.

Det stod som lararna donskar ska ligga nara verksamheten i form av effektiva och samordnade digitala
stodsystem liksom i form av assistenter, administratérer och stod fran enheten for hégskolepedagogik.
Lararna upplever att de stora bristerna som finns i vissa system idag skapar ineffektivitet som gar ut
over utbildningskvalitet, arbetsmiljo och ekonomi. Manga av lararna uttrycker att de maste fa tid till att
vara larare istéllet for administratorer.

KTH centralt bor pa ett battre satt involvera lararna, studenterna och andra berdrda i inforandet av
eller utvecklingen av digitala stédsystem. Informationen kring de digitala stodsystemen bér dven
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forbattras sa att lararna pa ett enkelt satt far kannedom om vilka system som finns och vilka funktioner
de har samt i vilken man de olika systemen kan kommunicera med varandra.

Enheten for hogskolepedagogik skulle i framtiden kunna ha till uppgift att bade bevaka och bejaka
utvecklingen i omvarlden for att kunna tillféra nya tekniska lI6sningar till KTH och bidra till att
utbildningen befinner sig i framkanten vad géller tekniska hjalpmedel for att effektivisera och férbattra
undervisningen.

Aven nar det géller andra former av pedagogiskt stod eller metodstod kan enheten for
hdgskolepedagogik dvervaga att uttka sitt stod till lararna, exempelvis vad galler stédet till lararna i
arbetet med kursutvarderingar och kursanalyser. Det kan vara en god idé att anvanda de nyligen
inréttade pedagogiska utvecklarna som kanal i detta arbete. For enheten kan de pedagogiska
utvecklarna bidra med att identifiera behov, och for skolorna kan de bidra med att koordinera arbetet
mellan utbildningarna.

Det kan finnas anledning for enheten for hdgskolepedagogik att identifiera och sprida goda exempel
som finns lokalt ute pé& skolorna och som potentiellt &ven skulle kunna forbattra undervisningen pa
andra hall. Det finns manga bra initiativ pdA KTH som kanske inte har fatt den spridning som de
fortjanar. Dar kan en central funktion som enheten for hogskolepedagogik spela en viktig roll genom
att erbjuda en arena eller vara en resurs som bidrar till att lyfta upp och sprida dessa initiativ. Fér detta
andamal planeras en KTH-intern hogskolepedagogisk konferens att genomforas vartannat ar med start
varen 2015.

Enheten for hdogskolepedagogik bor dven Gvervaga att i hogre utstrackning vara narvarande ute pa
skolorna och da sarskilt pa campus:en i Flemingsberg, Sodertalje, Kista och Haninge. Som
organisationen ser ut idag kan det vara svart for de larare som undervisar pa de campus som &r
lokaliserade utanfér Stockholms innerstad att ta del av den service som enheten erbjuder. Dessa
campus star dessutom for en betydande del av den undervisning som bedrivs p&d KTH vilket ytterligare
motiverar en tydlig narvaro dar.

Avslutningsvis bor det lyftas fram att det finns en stark vilja till utveckling bland KTH:s larare och
darmed goda forutsattningar for att fortsatta ett férandringsarbete som syftar till att effektivisera och
forbattra undervisningen. Framgangsrika larare bor premieras i hogre grad och undervisningen bor fa
hogre status. Om forutsattningarna for undervisning forbéattras leder det till att lararnas onskemal om
att erbjuda sina studenter en utbildning i varldsklass uppfylls.

5.6.1 Sammanfattande analys utifran ett service-, kostnads- och kompetensperspektiv.

5.6.1.1 Serviceperspektivet
Styrkor

e Larare som varit i kontakt med HP upplever kurserna som val fungerande och som att de leder
till konkret forbattring vilket vittnar om att den etablerade verksamheten funnit en fungerande
form.

e Enheten for Hogskolepedagogik har stort fortroende bland KTH:s larare och pa senare ar
tillmats pedagogik/didaktik storre varde inom larosatet nagot som HP:s personal marker i det
dagliga arbetet. Dock ar enhetens resurser starkt begréansade och insatserna maste darfor
manga ganger riktas till larargrupper eller hela program vilket i sig inte nodvandigtvis ar fel,
men det finns inte alltid tid till individuellt stod for varje larare.
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Anvéandarutbildning och support for e-larande erhaller inte heller ndgon kritik utan maste
darfor anses fungera foér de som kommit i kontakt med den.

Det finns ett mycket stort intresse bland KTH:s larare att nyttja fler digitala inslag i sin
kursverksamhet, ndgot som gor realiseringen av KTH:s vision for e-larande mojlig ocksa i
praktiken. Men detta vittnar ocksd om stora forvantningar sett till det stod och de verktyg som
behovs for lararkaren, resursmassigt &r mojligheterna for HP att i dagslaget ge sddant stod
begransat. Inte heller ger lokaliseringen av enheten den lattillganglighet som lararna
efterfréagar.

Svagheter

HP upplevs av vissa larare som for isolerad fran lararnas vardag rent geografiskt, detta lyfts
priméart fram fran de larare som ar verksamma vid andra campus an Valhallavagen. Detta kan
komma att férbattras i och med de Pedagogiska utvecklarna men troligen ar ytterligare néarvaro
och tillganglighet ndgot att beakta infor framtiden.

Det framkommer mycket stor kritik fran lararkaren géallande de system och verktyg som KTH
erbjuder fér utbildningsverksamheten, inte minst KTH Social och Bilda ses som icke
sammanhangande. Detta ar ett omrade dar forbattringar maste ske. Att beakta detta vid
etablering av det nya forvaltningsobjektet "E-larande” bér darfor vara helt centralt.

Larare uppger att de har stort behov av anvédndarstod for att 6ka inslagen av digitala inslag i
sina kurser, vilket naturligtvis bottnar i att man inte anser att det stédet ar tillrackligt
dimensionerat idag. Ocksa detta omrade maste adresseras kraftfullt, inte minst resursmassigt,
om visionen for e-larande skall kunna leda till en konkret hdjning av digitala inslag i alla kurser
vid larosatet vilket visionen stipulerar.

Larare uppger att de dnskar storre insyn och béattre inflytande sett till de verktyg och den
utveckling som sker vid larosatet nar det galler e-larande, ocksa detta bor vara ett perspektiv
som tydligt paverkar etableringen av nytt férvaltningsobjekt.

Det saknas information gallande policys, information och goda exempel nagot som borde
finnas tillgangligt pa en samlande plats pa intranatet och i de fall policyers eller riktlinjer
saknas maste sadana utvecklas da de i sig sander viktiga signaler.

5.6.1.2 Kostnadsperspektivet
Styrkor

HP uppnar goda resultat och har hogt fortroende och detta arbete skots med mycket
begransade resurser.

E-larande-support till Iarare ges via ordinarie 1T-support vilket gor att befintlig organisation
och struktur nyttjas ocksa inom omradet lararstdd vilket lett till korta svarstider och
kostnadseffektiv hantering. "Second line support” sker av HPs medarbetare inom samma
organisation vilket mojliggor kunskapséverforing till “first line-support” vilket ocksa leder till
Okad kvalitet med ldg omkostnad, ndgon ytterligare finansiering for denna second line-support
har annu inte erhallits.

Den arliga kostnaden for befintligt systemstod for e-larande ar relativt 1&g sett till KTH:s
storlek och anvadndarméangd.

Omvérldsbevakning gor att nya verktyg/plattformar utvarderas I6pande och det finns en god
beredskap att implementera utokat stod i takt med att kravbild och resurser sa medger.



RAPPORT Dokumentdatum
AAE Utbildningsprocessen 2014-03-28 51 (78)

Svagheter

e Manga synpunkter finns gallande prioriteringar av egenutveckling av systemrelation till
anvandning av kommersiella verktyg. Vid IT-avdelningen ar grundprincipen att inget skall
utvecklas internt om befintliga system finns pd marknaden, detta bor ocksa galla det fortsatta
arbetet med systemstdd for utbildning. Systemintegration skall ske med syfte att 6ka
effektiviteten, men gransdragning bor ga vid att utveckla funktionalitet som finns i existerande
system pd marknaden. Detta &r inte alltid tydligt for larare och andra avnamare.

e Det finns 6verlapp mellan befintliga system, bade central och pa skolniva vilket naturligtvis
inte ar kostnadseffektivt vare sig sett till faktiska systemkostnader och risk for dubbelarbete i
organisationen.

e Brist pdinformation gor att existerande resurser i form av verktyg/system inte alltid ar kanda
hos avhamarna vilket i sig ar ineffektivt sett till att kostnaden i regel i fast oavsett
anvandningsgrad. Har bor insatser goras for att sprida kunskapen internt inom KTH.

5.6.1.3 Kompetens- och styrningsperspektivet
Styrkor

e ECE-skolans uppdrag géllande arbetet med lararstdd till KTH goér rollférdelningen och
mandatet tydligt.

e KTH:s mél om 15 hp hogskolepedagogiska kurser for all undervisande personal &r ett tydligt
och méatbart mal for de insatser som sker i form av poanggivande kurser.

e Beslutet inom ECE-skolan att lagga alla typer av lararstéd pa samma avdelning under samma
enhetschef har ocksd inneburit samordningsfordelar, inte minst pa strategisk niva, uppstatt
och ocksa gor att etableringen av ett forvaltningsobjekt tillsammans med IT-avdelningen blivit
maijlig.

e Prorektors inrattande av en 6vergripande Styrgrupp for TEL som nu utvecklat en vision for
omradet och har gjort beslutsvagar, prioriteringar och organisationen av olika parter mycket
tydligare.

e KTH:s satsning pad Pedagogiska utvecklare for samtliga KTH:s skolor innebér en indirekt
resursforstarkning inom omradet.

Svagheter

e | dagsléaget saknas strategi och handlingsplaner fér de delar som ror lararstéd inom e-larande
for KTH i stort. Stodet till larare &r under utveckling men &r klart resurssvag sett till den
ambitidsa vision som finns och antalet larare som omfattas.

e Arbetet med e-larande ar idag fortfarande organiserad i olika typer av projekt med oklara mal
och saknar verksamhetsuppdrag och budget. Darfor ar det viktigt att skyndsamt formalisera
ocksa denna del av lararstodet.

e Uppdraget till ECE-skolan bor fortydligas och forses med nyckeltal samt resurssattas.
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6 Utbildningsrelaterat systemstod

6.1 Inledning

Utvéarderingen av de tre delprocesserna kompletteras med en dvergripande beskrivning och analys av
det utbildningsrelaterade systemstodet.

6.1.1 Syfte

Anledningen till att géra en kompletterande beskrivning och analys av systemstédet for
utbildningsprocessen ar att detta bedoms vara ett omrade som i olika grad paverkar samtliga
delprocesser, inte minst genom det att systemstddet utgor en allt viktigare komponent i utbildningen
parallellt med att systemstdden for olika delar av utbildningsprocessen i allt hdgre grad integreras for
att skapa ett somldst stod for slutanvandaren. Styrningen, prioriteringen och samordningen av det
utbildningsrelaterade systemstddet mellan olika ansvariga avdelningar och funktioner blir allt mer
nodvandigt for att skapa effektiva och andamalsenliga arbets- och informationsprocesser.

Syftet ar att gora en 6versikt av befintliga systemstod utifran hela utbildningsprocessens perspektiv
samt redogora for hur systemstdden idag styrs och samordnas. Pa en dvergripande niva skall aven
styrningen av systemsttdet analyseras utifran studenters och 6vriga intressenters synpunkter.

6.1.2 Metod och genomférande

For beskrivningen har kvalitativa intervjuer med medarbetare pa IT-avdelningen och
forvaltningsansvariga for de olika utbildningsrelaterade forvaltningsomradena genomforts. Insamling
av synpunkter fran studenter har gjorts genom en gruppdiskussion med representanter fran THS
utbildningsrad. | gruppdiskussionen fyllde 13 studenter i en enkat foljt av samtal om KTH:s IT-stod dar
de bland annat fick beskriva hur de upplevde sina mojligheter att paverka innehall och service. Utéver
gruppdiskussionerna har en webbenkat med ett fatal fragor skickats ut till KTH studenter fran THS.
Enkaten besvarades av totalt 114 studenter. Vi fick aven in synpunkter gallande IT-stddet i workshop
med bade KTH:s grundutbildnings- och programansvariga.

6.2 Befintligt IT- och anvandarstéd

6.2.1 IT-stod for olika omraden

Det IT-relaterade stodet for utbildningsprocessen pad KTH kan grovt delas upp i ett antal omraden som
var och ett stodjer en viss del av utbildningsprocessen. Flera IT-stdd inom de olika omradena &r
centrala men olika skolor har dven egna IT-stéd inom de olika omradena.

e Stod for larande och examination (e-larande). IT-stéd som i forsta hand stodjer den
pedagogiska processen vid genomférande och examination av kurser som stéd till 1&arare och
studenter. Beslut fattades i januari 2014 om att etablera ett foérvaltningsobjekt under namnet E-
larande for merparten av de centrala 1T-stéd som finns inom omradet. Objektet kommer att
agas av ECE-skolan och ledas av en styrgrupp dar prorektor ar ordférande.

e Studieadministrativt stod. IT-stéd som stédjer den studieadministrativa processen och i
forsta hand ger stod till studenter, program- och kursansvariga samt administratorer pa de
olika skolorna. IT-stoden ingar i ett forvaltningsobjekt (StudAdm) som etablerades 2005 dar
AUA pa universitetsforvaltningen ar objektagare.
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e Stod for kommunikation och informationsspridning. 1T-stéd som stédjer
informationsspridning och kommunikation foére, under och efter studierna. Det centrala CMS-
stddet for hantering av KTH:s intern och externa webb utgor ett forvaltningsobjekt (KTH
Webb) som etablerades 2005 dar KIR pa universitetsforvaltningen ar objektagare.

e Gemensamma infrastrukturtjanster — IT-basstéd som maojliggér och ligger till grund for
nyttjande av andra system. Exempel pa infrastrukturtjanster ar: konton, datorsalar,
applikationer, datanat, datorer, support etc. I princip alla centrala tjanster inom omradet 4gs,

forvaltas eller kravstélls av IT-avdelningen.

| tabell 6.1 foljer en forteckning av de system eller IT-ndra som driftas och férvaltas centralt inom de
olika omradena ovan. Samtliga av dessa system och tjanster tillhandahalls for nyttjade av studenter

och/eller personal pa de olika skolorna.

Stod som tillhandahalls av
underleverantdrer/produkter

Stod for larande och .

examination ilda (Larplattform baserad pa Ping Pong)

anvas (Larplattform som anvénds for
uppdragsutbildning)

oodle (Larplattform med integrerad
funktionalitet i KTH Social)

lagiatkontroll (Turnitin)

nkéatsystem (Artologic Survey and
Report)

Studieadministrativt .
stod adokklient (Studieregister)

ntagning.se (Studentvy av
antagningssystem)

yA Expertklienten & NyA Webben
(Administratérsvyer av
antagningssystem)

lumninatverket (System for post. exam)
chemasystem (Syllabus)
entamensscanning samt stod for
hantering av skrivna tentamina (Verifier,

Windream)

ystem for hantering av utbytesstudenter
(Mobility Online)

Stod for .
kommunikation och ortina/Polopoly (CMS-system). Ligger till
informations-spridning grund for bl.a:
o
TH:s intranét (for larare och
personal)
o

tudent pd KTH (del av KTH webb,
tidigare studentwebben)

entral soktjanst.

TH Places (tjanst for att hitta lokaler)

Egenutvecklat/anpassat stéd

. K
TH Social (kontextplattform) som bestar av flera
funktioner/delar:

o P
ersonlig kontext (Basplattform med personlig
information/meny)

o P
ersonlig profil (Individuell presentationssida)

o P

rogramwebb (Webbytor for info & kommunikation
for resp. program. Leds av PA och Larare)

o K
urswebbplatser (webbytor for info &
kommunikation for resp. kurs. lararledd)

o) G
ruppwebb (Spontant skapade webbytor for
kommunikation)

. L
adok pa webb (Studenttjanster samt Larartjanster via
personliga menyn.)

. K
opps (Det administrativa systemet for att hantera den
publika kurs och programkatalogen)

. A
ven KTH social kan réknas till kommunikation och
informationsspridning men ingar i férvaltningsobjektet
E-larande.
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lika typer av s.k. webhosting

Gemensamma . . U
infrastrukturtjanster. -postsystem (Exchange) G (Users & Groups, KTH:s
. identitetshanteringssystem med kontohantering)
ox.net (Fillagring i molnet for anstallda) . D
. atorarbetsplats (inkl. programvara, fillagring,
TH Programbiblioteket (Tjanst for sékerhetskopiering. kommunikationstjanster etc.)
nedladdning av programvara och . D
licenser for larare) atorsalar (fér bokade lektioner och eget larande)
. . T
TH ProgDist (Webbtjanst dér stort antal radlgst nat och fast datanatverk
samlade applikationer med ex. . U
sitelicenser som studenter kan ladda ner tskriftsfunktionalitet (med visst antal fria utskrifter for
gratis) studenter, aven for egna laptops)
L4 .
tort antal programvaror tillgéngligt via elefoni T
datorsalar eller kopplat till specifika R A
kurser, ex. desktop-, cad-, labbprogram V-utrustning (med ing&ende hard- och mjukvara)

etc

dobe Connect (For e-méten)
Tabell 6.1 Tillhandahallet centralt 1T-stéd inom olika omréaden

Utvecklingen av det centrala IT-stodet sker kontinuerligt. Visst fokus har lagts pa att uttka
systemstodet for att ta bort manuella moment och fa en automatiserad hantering av administrativa
rutiner. Ex. p& sddana projekt ar tentascanning och utékad sjalvadministration for studenterna. Vid
inférandet frigors resurser lokalt pa skolorna, daremot ékar behovet av resurser centralt for utveckling
och férvaltning av systemstdd.

Vid sidan av de centrala IT-stdden har dven de flesta skolor sjalva utvecklat eller kopt in olika former av
IT-stod for att tacka olika typer av behov i utbildningsprocessen som inte tacks av KTH:s centrala
system, exempelvis:

e Stod for hantering av delresultat i kurser (ex. Rapp - CSC skolan, Daisy — ICT skolan).
e System for studieuppfdljning (ex. Strommingen - CSC skolan).
e Olika typer av system for hantering av examensarbeten.

Flera skolor driftar och anvander dven i hog grad IT-stod med samma funktionalitet som redan
tillhandahalls centralt, ex. system for egna kurshemsidor, intranatlésningar, epostsystem och
datorplattformar (programvaror och datorer). Det finns dven exempel dar vissa skolor driftar system at
andra skolor, ex. bibliotekssystemet (Millenium) som férvaltas av ECE-skolan med déar driften képs av
CSC-skolan.

6.2.2 Overlappande system och fragmenterad helhetsbild

Som néamnts finns det lokala system som éverlappar de centrala, men det finns dven dverlappande
centrala system. For utbildningsprocessen galler dessa framst for de olika s.k. larplattformarna.

Bilda (KTH:s namn for LMS:et PING PONG) borjade anvandas for att skapa kurswebbplatser pd KTH
2000. Bilda hanterades och stéddes inom KTH av enheten Learning Lab som lades ned 2011.
Systemagandet for Bilda flyttades da till IT-avdelningen pd UF. For att undvika att studenterna skulle
fa manga olika ingangar till olika system och skapa battre majlighet till kommunikation i kurserna
fattades 2009 beslut om att starta upp projektet Virtuellt Campus (VC). Projektet arbetade sedan med
att skapa integrationer mellan systemen i en kontextplattform sa att de var atkomliga fran en och
samma portal. Ambitionen var dven att bygga in funktionalitet for att kunna avveckla Bilda. Bilda var
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dock populart pa flera skolor varfor projektet under 2011 istallet forsokte integrera Bilda med
kontextplattformen. Integrationen visade sig dock omdjligt p.g.a. tekniska begrénsningar i Bildas
integrationsgranssnitt (API). Leverantdren var heller inte villig att utveckla integrationsgranssnittet fér
att mojliggora detta.

KTH Social som plattformen kallas har sedan lanseringen 2011 utvecklats med mer funktioner
(exempelvis inlamningsuppgifter) men har dnnu inte all den funktionalitet som finns i Bilda eller i de
lokala larplattformar/studieadministrativa system som finns pé olika skolor. Da dessa system finns
kvar och inga beslut eller rekommendationer finns om vilka system som skall anvandas i kurserna
valjer lararna sjélva olika system for sina kurser. Studenter kan darfor ofta behdva hantera flera
parallella system och soka efter information om sina kurser pa olika stallen.

6.2.3 Anvéandarstdd for de centrala systemen

Anvandarstod for de gemensamma infrastrukturtjansterna tillhandahalls framst genom IT-
supporten som ar centralt placerad pad Campus i Karhusets lokaler och ar 6ppen varje vardag mellan 8-
16.30. IT-supporten fungerar som forsta och andra linjens support for alla typer av &renden relaterat
till inpassering och de gemensamma infrastrukturtjansterna. IT-supporten &r aven forsta linjens
support for de olika centrala larplattformarna och de studieadministrativa systemen. Via IT-supporten
ar det &ven mojligt att bestélla tjanster, ex. kdpa utdkade utskrifter, bestélla nya inpasseringskort. Den
ar aven ansvarig for utlamning av konton och passerkort da nya studenter anlander via KTH. Principen
ar att detta skall ske s néara studenterna som mojligt varfor detta oftast sker i anslutning till
introduktionsforeldsningar. Vid sidan av IT-supporten finns andra grupperingar inom IT-avdelningen
som arbetar med andra typer av anvandarstdd ex. anvandarstdd emot anstéllda, datorsalar,
forelasningssalar och AV-teknik.

Anvandarstod for E-larande. All support gallande fragor som ror systemstod for larande gar forst
till IT-supporten. Mer kvalificerad support skots av objektsspecialister vid ECE-skolan, verksamma vid
enheten for Hogskolepedagogik. Dessa kontaktar vid behov andra experter inom larosatet vilket
hanteras i &rendehanteringssystemet. Lopande kunskapsoverféring sker mellan den mer kvalificerade
supporten och forsta linjens support genom delad dokumentation (Confluence), veckomdéten och vid
behov moten baserat pd inkommande supportarenden. Avseende mer proaktivt/uppsokande
anvandarstod for E-larande beskrivs detta utforligt i Kapitel 5.

Anvandarstod for StudAdm. Foér Ladok, Kopps och Nya skéts forsta linjens support direkt av
systemspecialister pd AUA. Teknikrelaterade drenden skickas vidare till den vanliga IT-supporten.
Incidenter och fragor hanteras i arendesystemet. Anvandarutbildning for nya Ladok-anvéandare sker en
gang i manaden déar jurister medverkar. For Ladok- och Kopps-anvandare ordnas workshops och
informationstraffar kring olika teman som ror systemen. Utbildning i NyA-webben sker en gang per ar i
samband med masterantagning.

Anvéandarstod for KTH-Webb. Hjalp med handhavande i Polopoly ges av IT-supporten och
kanaliseras via forsta linjens support. Komplicerade drenden eller de av mer innehallsmassig karaktar
brukar vidareférmedlas till objektsansvarig for KTH-webb, som hanterar arenden direkt mot
anvandaren eller vidareformedlIar det till huvudansvariga for respektive del av KTH:s webbplats.
Anvandarutbildning har under de senaste aren hanterats av IT-supporten med ett par kurstillfallen
varje manad. Supporten har dock nyligen avsagt sig uppdraget varfor objektsansvarig nu héller i
utbildningarna i vantan pa ett webbaserat utbildningsstod som ar under framtagning. Webbaserad
manual till Polopoly finns sedan tidigare. Workshops for mer erfarna redaktérer halls vid ett par
tillfallen varje termin.
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6.2.4 Moderering i KTH social

KTH.se/social tillhandahalls och 6vervakas i enlighet med Lagen om ansvar for elektroniska
anslagstavlor (SFS 1998:112). P4 KTH ar darfor 3 personer (2,5 tjanster) anstallda som moderatorer pa
AFS. Forutom att uppfylla lagkravet har de &ven en viktig roll for att uppfylla myndighetsansvaret att
svara pa fragor, hanvisa vidare samt i man av tid direkt kunna hjalpa studenter.
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6.3 Ansvarsfordelning och styrning av IT-stéden

6.3.1 Ansvarsfordelning for de tillhandahallna IT-stoden

Foljande figur visar pa en 6vergripande niva de olika funktionerna/enheters roller for hanteringen av
IT-stodet pd KTH.

i y IT-enheten Central Stod- 4‘K§rn R
everan- =
}_) verksamhet
torer —> Pl e haETi E —>  Studenter
: (Skolorna) -

Forvaltnings-
organisationer

Figur 6.2 Olika ansvarsroller i styrningen av 1T-stdden

IT-avdelningen har olika uppdrag for olika typer av 1T-stod. I princip sker styrning av uppdrag pa
fem olika satt:

1. P& uppdrag av rektor och forvaltningschef tillhandahaller 1T-avdelningen en portfélj av IT- och
infrastrukturtjanster finansierade genom avgifter till skolorna baserat pa anvandning. | denna
portfélj ingdr bl.a. natdrift och "middleware”-tjanster, datorarbetsplatser (inkl. konton,
utskriftsfunktioner, och programvaror etc.), telefonitjanster (inkl. vaxelfunktion) samt dgande
och forvaltning av datorsalar. Detta innebér att 1T-avdelningen sjéalva ager och ansvarar for
drift, férvaltning och support av dessa tjanster.

2. Padirekta uppdrag av forvaltningschef ansvarar IT-avdelningen for att kdpa in, dga, driva och
forvalta enskilda system och ansvara for olika projekt.

3. Pauppdrag av forvaltningens avdelningar har 1T-avdelningen centrala
verksamhetsstodsuppdrag. | dessa uppdrag ingar bl.a. att ansvara for drift, teknisk support och
utveckling av olika forvaltningsomraden. Dessa kan vara enskilda system (ex. ekonomisystem)
eller grupper av system som tillsammans utgor ett forvaltningsobjekt (ex.
studieadministration).

4. P& uppdrag fran styrgruppen for E-larande har IT-avdelningen i uppdrag att underhéalla och
utveckla och ge teknisk support fér de system som omfattas av de gemensamma larmiljoerna.

5. Direkta uppdrag fran KTH:s skolor samt ett fatal externa uppdragsgivare (ex. drift av olika
system, konsultation eller bemanningsuppdrag).

Den centrala stédverksamheten (avdelningar inom Universitetsforvaltningen och delar av ECE) ar
pa uppdrag av rektor och forvaltningschef ansvariga for olika delar av verksamhetsstodet till
karnverksamheten. Detta uppdrag innebar att utveckla och tillhandhalla stédsystem for
verksamhetsstodet inom respektive forvaltningsomrade. | de forvaltningsomraden som omfattas av
forvaltningsmodellen (PM3) har varje avdelning ansvar for ett definierat s.k. férvaltningsobjekt med
roller som objektségare och objektsansvariga. Objektagarskapet innebér att ansvara for ex. funktionell
kravstéllning, administration och anvéndarstdd av de olika systemen. Denna roll innebar &ven att
sékerstélla att kdrnverksamhetens och studenternas krav samlas in och tillgodoses (se dven nedan).

ECE-skolans ansvar for att etablera och aga férvaltningsobjektet for e-larande bygger till stor del vidare
pé den grund som lagts av Virtuellt Campus projektet och kommer ocksa att omfatta ytterligare system
och tillampningsomréden. Etableringen och verksamheten sker p& uppdrag av prorektor och uppdraget
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leds av skolchef vid ECE-skolan och IT-chef vid UF/ITA. Verksamheten kommer att lyda under
Styrgruppen TEL dér prorektor &r ordférande.

Skolorna har ingen formell roll eller ansvar for férvaltningen av de centrala systemen. De ar inte
heller tvingade att anvanda de stddsystem som erbjuds centralt utan beslutar sjélva vilka system de vill
anvanda. Undantaget ar dock de system som anvands i myndighetsutévningen (ex. Ladok). Genom
olika kanaler har de méjligheter att lamna synpunkter och paverka utvecklingen av IT-stden, antingen
direkt till IT-avdelningen, till de avdelningar som ar ansvariga for de centrala verksamhetsstéden och
via forvaltningschef eller rektor.

Da skolorna tillhandahaller egna systemstod och infrastrukturtjanster finns det pa flera skolor
(exempelvis CSC, ITM, ECE, SCI, STH, EES) olika grupperingar som huvudsakligen arbetar med IT-
relaterade uppgifter. Uppgifterna for dessa grupperingar varierar fran att arbeta med anvandarstod,
klientdatorer, forvaltning av egna datorsalar till att som mest forvalta olika system pa egen server i
klusterlosningar. Under de senast 10 &ren har det skett en centralisering avseende I1T-verksamheten pa
KTH. Som mest fanns 30 olika grupperingar som arbetade med systemfragor pa KTH. Idag &r det
mindre an 10 och da ett centraliseringsprojekt pagar forvantas denna siffra bli annu lagre inom kort.
Forutom IT-personal finns det &ven akademiker och doktorander som parallellt med sitt ordinarie
arbete utvecklar och forvaltar olika lokala IT-stéd for utbildningsprocessen.

6.3.2 Formell styrning av systemstodet

Styrningen av IT-stédet foljer KTH:s ansvarsmodell dar rektor ger skolorna och
universitetsforvaltningen verksamhetsuppdrag att utveckla och forvalta vissa system eller objekt.
Forvaltningschefen och respektive skolchef bryter sedan ner uppdraget och ger olika
verksamhetsuppdrag till varje avdelning/enhet inom sina organisationer genom den ordinarie
planerings- och budgetprocessen.

Vid sidan av verksamhetsuppdragen kan aven beslut ske I6pande om storre férandringar av 1T-stdden.
Exempelvis uppstart av nya storre projekt eller beslut om etablering av forvaltningsobjekt som i forsta
hand sker i samrad mellan avdelningschefer, skolchef och forvaltningschef. Utsedd ansvarig for
forvaltningsobjekten, systemen eller projekten har sedan mandat att utifran givna budgetramar
organisera verksamheten for att forvalta och utveckla de olika objekten i fraga.

Uppdragen som ges i den formella styrningen ar kopplade mot budget och féljs arligen upp péaen
overgripande niva. Uppdragen ar sallan nyttovarderade eller specificerade mot tydliga verksamhetsmal
sa att de kan féljas upp pa en mer detaljerad niva.

6.3.3  Styrning av enskilda forvaltningsomraden

2006-2007 togs det fram en systemforvaltningsmodell pd KTH baserat pa PM3 kallad KTH:s
systemforvaltningsmodell. StudAdm- och KTH Webb-objekten samt IKT-objektet etablerades baserat i
samband med detta arbete. Styrprinciperna beslutades i davarande IT-strategigruppen och ansvariga
utsags for agarskap, forvaltning och information kring modellen. Det rader oklarhet om det finns ett
beslut pa KTH om att modellen skall anvandas vilket innebar att enbart vissa forvaltningsobjekt idag
anvander modellen. Dessa forvaltningsobjekt har &ven utvecklat modellen i olika riktningar vilket gor
att det idag finns nagot olika varianter av forvaltningsmodeller. Just nu pagar dock ett arbete pa KTH
att etablera nya forvaltningsobjekt vilket gor att fragan om en gemensam forvaltningsmodell har
aktualiserats.

For de forvaltningsobjekt (StudAdm och KTH Webb) som i grunden anvander sig av KTH:s
systemférvaltningsmodell har en férvaltningsorganisation skapats med tydliga ansvarsroller pa olika
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nivaer (budgetniva, beslutsniva och operativ nivd) bade inom den bestallande verksamhetssidan och
den levererande IT-sidan. Tillsammans har forvaltningsorganisationen ett ansvar for att styra
utvecklingen och férvaltningen av respektive objekt. Var ar tas en forvaltningsplan med tillhérande
budget som anger vilka utvecklingsinsatser och ordinarie forvaltningsaktiviteter som skall ggnomfdras
under aret.

6.3.4 Samordning och prioritering

Det finns idag ingen strategisk funktion dar kdrnverksamheten ar representerad med ansvar att bereda
och prioritera 6vergripande IT-fragor eller att foresla resurstillsattning av forandringsprojekt relaterat
till IT. Det finns ingen konkretisering eller strategi for de 6vergripande visionerna avseende hur
systemstddet skall utvecklas for utbildningsprocessen.

Fram till och med 2007 fanns en sddan strategisk prioriteringsgrupp dar akademin fanns
representerad och som bl.a. fattade beslut om budget och férvaltningsplaner fér de etablerade
objekten.

Systemsamordning av de centrala administrativa systemen pa Universitetsforvaltningen sker i
manadsmaoten, dar systemansvariga traffas for att diskutera och informera om planerade operativa
insatser och budgetfragor. | gruppen ingar férvaltningschefen.

Det finns en IT-ledningsgrupp fér samordning av 1 T-fragor gentemot KTH:s skolor och férvaltningen,
framst gallande infrastruktur- och datorarbetsplatstjéanster. | samband med att KTH genomfoér en
centralisering av lokal 1T-personal s& har de IT-ansvariga som ingatt i IT-ledningsgruppen anstallts av
IT-avdelningen. Natverksméten for lokal IT personal som inte ingar i IT-avdelningen sker nagra ganger
per ar. Arbete har paborjats med att se dver hur IT och systemsamordning ska ske gentemot skolorna
ledningsfunktioner. | de skolor som har centraliserad IT har IT-avdelning I6pande samordningsmdéten
och éverenskommelser som tillsammans med skolornas administrativa chefer samt skolchef och
dennes ledningsgrupp.

I samband med AVU - Administrativ Verksamhetsutveckling som leds av Universitetsforvaltningen
(som normalt sker i en tvaarig projektsamordningsprocess) samlas handlaggare och administrativa
chefer for att ta fram utvecklingsomraden samt driva utvecklingsprojekt. Dessa inkluderar manga
ganger dven utveckling av IT-stod.

6.3.5 Hantering av krav och behov fran karnverksamheten

Initiativ till att samla in krav, 6nskemal och synpunkter fran karnverksamheten och studenterna tas av
de olika systemagarna genom planerade aktiviteter.

E-larande (tidigare VC projektet). VC-projektet hade inte nagon statisk grupp med representanter
fran verksamheten under projektets gang. Istéllet har projektet anvant etablerade natverk for att
forankra specifika fragor. VC-projektet genomférde aven intervjuer med studentfokusgrupper kring
olika fragor under projektets gang och samt genomfort analyser av vilka funktioner som anvands. |
samband med att VC ombildas till forvaltningsobjektet E-larande planeras dock forandringar avseende
insamling av krav och behov. Se kapitel 5.

StudAdm har inte nagon statisk referensgrupp med representanter fran karnverksamheten.
Objektagaren for forvaltningsobjektet StudAdm traffar dock (i egenskap av avdelningschef) de olika
skolornas UA varannan vecka samt deltar pa vissa av de kontinuerliga méten som skolornas
administrativa chefer har med forvaltningschefen. Pa dessa moten hanteras manga ganger 6nskemal
fran verksamheten avseende systemstodet. | samband med utbildningar och anvandartraffar finns dven
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mojlighet att komma med forslag och synpunkter. Det sker dven en kontinuerlig uppféljning av
studenternas sjalvadministration vilket leder till férbattringsatgarder. | samband med nyutveckling
ordnas fokusgrupper med olika anvandargrupper. Bevakning av vad som sker pa andra larosaten sker
aven genom natverkande men ocksa aktivt deltagande i Ladok 3:s expertgrupp samt i NyA:s
forvaltningsrad.

KTH-Webb. Férvaltningsobjektets ansvarigled ingar i ett natverk med skolornas webbansvariga som
forutom lopande kontakter traffas med tvd ménaders mellanrum. Webbansvariga pa skola har i uppgift
att fAnga in krav frdn underliggande organisation och vidareférmedia till objektsansvariga. Centralt
underhallna delar av webbplatsen faller in under huvudredaktorskap. Objektet har regelbundet utbyte
med huvudredaktdrerna dven om dessa kontakter inte ar formaliserade. Skolansvariga och
huvudredaktorer ar dven viktiga led i forankring av systemforandringar.

Anvéndarnas mojlighet att lamna synpunkter. Ovan beskrevs det aktiva arbetet i respektive
forvaltningsobjekt med att samla in 6nskemal och synpunkter. Om man som enskild student eller
larare har synpunkter pa IT-stéden for utbildningsprocessen finns idag inte en tydlig kanal.
Synpunkter lamnas idag pa olika stallen:

e Forslagsbox och feedbackfunktioner i systemen (finns i flertalet system).

e "Gruppwebbplatser” i KTH social dar asikter kan lamnas.

e IT-supporten kan fdnga upp och vidarebefordrar 6nskemal och synpunkter.

e Deltagande p& anvandartraffar eller pa andra aktiva métesplatser (med representanter for resp.
system eller forvaltningsobjekt) dar synpunkter kan diskuteras.

e Den enskilde lararen kan kontakta GA, PA eller UA pa sin skola for att fram asikter till olika
centrala natverk dar fragor kan lyftas.

e Den enskilda lararen kan dven direkt kontakta IT-avdelning eller systemagare/objektsansvarig.
6.4 Nyckeltal och kostnader

6.4.1 Nyckeltal personal

Befattning Antal

IT-chef 1
IT-tekniker 28
Systemadministratdrer 58
Systemansvarig 23
Systemspecialist 29
Totalt 139
(Varav p& IT-avdelningen) (86)

Tabell 6.2 Nyckeltal personal (Uppgifter hamtade fran Vis 2014-02-18, Vis ar ett informationsanalyssystem som
samlar information fran KTH:s ekonomi och personalsystem)

Av de 139 personer som arbetar med IT finns 86 pa IT-avdelningen (83,8 tjanster enligt
budgetunderlaget for 2013). Férutom de 139 som enligt HR-systemet huvudsakligen arbetar inom IT
finns det sannolikt betydligt fler som arbetar med IT-stéd exempelvis gruppchefer och
systemfdrvaltare. Dessutom finn det akademiker och ekonomer som agnar stor tid att som
superanvandare vara ett "korridorsstod” eller driva egna system.
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6.4.2 Nyckeltal kostnader

Det ar svart att ta fram underlag for att redovisa den totala kostnaden for 1T-stodet for
utbildningsprocessen. Stor del dr indirekt stdd som ingar i arbetsplastdatorer och infrastruktur. Nedan
kommer darfor ett antal kostnader olika organisatoriska enheter och tjanster.

Grupp Budget Kommentar

Personal 57 544 tkr = 83,8 arsarbetskrafter

Lokaler 8 616 tkr = Ca 100 arbetsplatser och 3 Serverhallar

Konsulter 9 728 tkr

Drift 60 099 tkr = Drift ar resterande delar och utgors bl.a. av investeringar,
supportavtal, licenser for infrastrukturtjanster och klienter,
omkostnader

Totalt: 136 mkr

Tabell 6.3 Budget for IT-avdelningen 2014

KTH:s totala budget uppgar till 4 419 MSEK (fér 2013) var av IT-avdelningens andel av kostnader
motsvarar 3,2 %. Intéakterna pa IT-avdelningen budgeteras for 2013 till 65 mkr, dessa fordelas i stort pa
Windows-standardarbetsplats (WIKS), anvéandarapplikationer, natverk, telefoni, serverdrift, webbdrift
och konsultativa insatser.

Tidigare uppskattningar av fordelningen av IT-kostnaderna pd KTH mellan forvaltningen och skolorna
visade att ca tva tredjedelar 1&g lokalt pa skolorna. Den centralisering som genomforts samt en
omfattande lansering av en standardiserad windowsdatorarbetsplats har uppskattningsvis minskat de
den lokala andelen IT-kostnader till mindre &n hélften av den totala IT-kostnaden. Centraliseringen
har inneburit kostnadsbesparingar, men fokus har varit pa att trygga samordning,
kompetensforsorjning och kvalitet.

Kategori Enheter Uppskattad kostnad 2014 Kommentar
Datorsalsdatorer tillgéngliga 1061 datorer Ca: 25 mkr (anslagsfinansierad i IT-avd. | Hér ingér alla datasalar som
for alla studenter inom KTH | fordelade pa budget) forvaltas av IT-avd. Finns p&
53 salar alla 5 campus.
Estimerat antal datorer p& 9 000 (inkdpta = Uppskattning ca: 22 mkr (Finansierat av | Enbart hardvara.
KTH av KTH som verksamheten, dvs. skolor och UF)
foretag)
Windows plattform levererad = 3618 Ca: 26 mkr (som utgor del av IT-avd. Enbart managerade Windows
av IT avdelningen (WIKS): intakt) plattform (dvs. ej hardvara)
Uppkopplade enheter p& 20 000 unika
KTH:s tradlésa nat: enheten
Antal WIKS 200 per

anvandare/datasalsdatorer tekniker
per supporttekniker

Tabell 6.4 Ovriga nyckeltal
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Direkta IT-insatser gentemot studenter och ldrare

Programbibliotek Bilda

10% Tradlgs
kommunikation
1%

Studadm

Virtuellt Campus
12%

E-post 2%

Tabell 6.5 Andelen insatser av IT-avdelningens budget 2013 som direkt riktas till studenter och larare

6.5 Synpunkter frén intressenter

Foljande intressenter har gett synpunkter; Studenter, Program- och grundutbildningsansvariga.
Synpunkter har d&ven samlats in fran larare och lararutbildare under utvarderingen av KTH:s lararstod.
Dessa synpunkter redovisas i kapitel 5.

6.5.1 Studenter

6.5.1.1 THS utbildningsutskott

Samtliga av de 13 studenterna tog upp problemet med att det var svart att hitta information och att det
upplevdes rorigt med flera plattformar vilket féljande av studenterna nedskrivna citat visar:

"Det behovs ETT system/EN plattform for kurshemsidor mm. Frustrationen &ar stor att
Bilda och Social blandas friskt!”

”Sla ihop allt! Vi vill ha en plattform. Inte 5-10 st.”

"Var for sig fungerar respektive del relativt bra. Problemet &r att nér alla dessa
kombineras halvdant (lite info pa ex Bilda, lite annat pa Social samt kurshemsidor), da
blir det férvirrande. En plattform racker!”

Vid diskussionen framkom att de gemensamma infrastrukturtjansterna upplevdes bra, nagra studenter
upplevde dock att datorerna i datorsalar som inte upplevdes klara avancerade CAD-program. Fyra
studenter tog dven upp problem med lanseringen av det nya schemastddet vilket inte anses ha fungerat
tillfredstallande.

Avseende studenternas majlighet att paverka tyckte en majoritet att kanalerna for att framfora
synpunkter inte &r tydliga. En student poangterade dock att det gallde for manga olika omraden: "Det
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ar svart att veta vem man skall vanda sig till i de flesta fragor.” Gruppen konstaterade dock i
diskussionen att det finns tillfallen da feedback fran studenterna efterfragas och om man val engagerar
sig och visar intresse s& uppskattas studenternas asikter.

6.5.1.2 Enkatundersokning via karen

Via en enkat till studenterna som distribuerades ut av kéren svarade 114 studenter pa fragor om
Studieadministration och IT-stod pd KTH.

Generellt var studenterna positiva till KTH:s IT-stod. (se figur 6.3) 59 % upplevde det som bra eller
mycket bra och endast 16 % upplevde det som mycket eller ganska daligt. Det som &r noterbart ar att av
de 36 studenter som lamnade fritextkommentarer pa fragan tog hela 28 studenter upp problem med att
olika system anvandes och att det var svart att hitta information, (Se utvalda kommentarer nedan). Att
detta ar ett stort problemomrade for studenterna marks dven genom svaren pa frdgan om studenterna
upplever att IT-stéden eller dess anvandning skiljer sig &t mellan olika kurser. 73 % svarade att det ofta
skiljer sig at och endast 1 % av de svarande angav att alla kurser hade samma rutiner. P& denna fraga
lamnades 59 fritextsvar som alla mer eller mindre kommenterade de upplevda problemen med olika
rutiner for informationshanteringen for kurser samt den rika floran av olika system som studenterna
anvander parallellt i olika kurser, (Framst Bilda, KTH Social, Rapp, Daisy och egengjorda kurssidor).

Hur tycker du sammantaget att KTH:s IT-
stdd (inkl. rutiner och information om
dessa) fungerar for att stédja din
= Mycket daligt  utbildning?

= Ganska daligt 4% 1% 4%

I

Varken eller

Ganska bra

= Mycket bra 25%
54%

® [Inget svar]

Upplever du da att det skiljer sig at
mellan vilka IT-st6d som anvands eller
hur de anvinds pa de kurser som du gar?

® Ja - Det ar ofta som det
skiljer sig at 1%

= Delvis -Det hdander
ibland att system och
rutinerna ar olika

Nej - Alla kurser har
samma rutiner

Figur 6.3 Diagram éver enkatsvar fran studenter 2014

Exempel pa kommentarer:
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"Forsok standardisera allt s man inte skickas ivag pa 100 olika sidor for att komma
till en viss kurssida. Det ar lattare nar allt ligger p& KTH:s sida.”

"Det ar alldeles for splittrat i dagslaget, for manga system med essentiellt samma syfte.
Forvirrande och svart att halla reda pa vad som ska goras var, vilket ocksa latt leder
till att information gar forlorad eftersom man latt gldmmer att kolla en "kanal” (eller
inte orkar leta).”

"Gor om Bilda och Social till ett system. Nar jag sager gér om sa menar jag "lagg ner
det ena" for akademiker pa olika institutioner verkar godtyckligt ha bestamt sig for att
det ena &r bra och det andra vardelost.”

"Som tekniskt universitet borde vi vara ett foreddome for hur man bygger IT-arkitektur
och tjanster. Idag ar det skamligt daligt med flera konkurrerande system som gor
samma sak och otroliga brister dver plattformar (férsok se dina studieresultat via
mobilen om du kan!). Pinsamt! ”

"Nu nar KTH Social verkar bli nagot riktigt bra, med automatisk schemagenerering,
koppling till arbetsgrupper, inlamningsmajligheter, "wiki-sidor” osv sa borjar det bli
dags att dverge Bilda, eller i varje fall att 6verge andra alternativa kurshemsidor som
ar lite mer statiska.”

Foérutom de upplevda problemen ovan kommenterades ett antal andra omraden i ett fatal
kommentarer. Dessa rorde sig bl.a. om; upplevda problem med dubbla inloggningar, upplevda problem
med schemasystemet, upplevda problem med begransad utskriftskvot, upplevda problem med
anvandargranssnitt i KTH Social.

6.5.2 Enkatsvar angadende de gemensamma infrastrukturtjansterna 2012.

Under 2012 genomfdrde IT-avdelningen en enkdtundersdkning bland KTH:s studenter for att
analysera studiebeteendet pd KTH kopplat till 1T. 2122 respondenter svarade totalt pa enkaten.
Undersokningen inneholl relativt fa varderande fragor, vilket gor det svart att vardera i vilken grad
studenterna ar ndjda med det stod som ges. En fraga (pastdende) om hur tillfredstallande 1T-supporten
ar besvarades dock av 1752 studenter med ett dverlag bra resultat (se figur 6.4).

Utifran fritextsvaren framkom féljande forbattringsomraden (som delvis ar atgardade sedan
undersokningen genomfordes):

e Battre utskriftsmojligheter.

o Battre mojlighet att anvanda egna datorer.

o Battre fysisk miljo vid datorarbetsplatser.

e Mer digital laromedia/litteratur efterfragades.

¢ Kommunikationen mot studenterna upplevdes som otydlig. Det géller bade fran supporten,
lararna och angéende systemen.
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IT-supporten harfungerat tillfredstéllande for mig

2% 5y
B Stémmer inte alls
Stammer delvis "
Neutral/ingen asikt
37%

Stdmmer ganska bra

m Stimmer helt 28%

Figur 6.4. Enkatsvar angaende IT-supporten 2012. 1752 studenter svarade pa fragan.

6.5.3 Grundutbildningsansvariga

Grundutbildningsansvariga framforde asikter om hela den administrativ stodet for
utbildningsprocessen. Angaende IT-stod (delvis lararstod) framfordes framst asikter om behovet av
battre och enhetligare systemstod aven utifran ett lararperspektiv. Exempel pa citat fran den av GA
ifyllda enkaten:

"Lararstod: KTH har manga olika system for kursadministration, pedagogisk
verksamhet, resultatrapportering, planering. For gemene lararen ar det oklart vad
som ska anvéndas och hur.”

"Manga parallella system finns, oklart vad som ar krav.”

"EN KTH-mjukvara. Som implementerar Daisy:s funktioner.”

Grundutbildningsansvariga svarade dven pa fragor om hur de kan péverka det centrala administrativa
stodet for utbildningsprocessen. Fyra GA ansag att det fanns bra kanaler via
utbildningsfunktionsansvariga. Merparten av de 6vriga GA ansdag att kanalerna var otydliga och
informella vilket dven fatt till foljd att de inte har kant att de har kunnat paverka férandringar av IT-
stbden:

"Liten paverkan. System infors utan GAs inflytande. Reaktionerna fran GA far komma
i efterhand for sadant som inte fungerar (AKP, nytt schemasystem bra exempel)
Kanalerna ar informella.”

"Nu informella kanaler, system infors utan forvarning, vi ombeds tycka till ~i
efterhand”.”

Pa fragan om hur processen for att styra det administrativa stodet borde se ut var det &ven nagot delade
meningar. De flesta GA ansag att en tydligare process behtvs som ger utrymme for att ta emot behov
och asikter fran de som &r ansvariga for utbildningen:

"Tycker det ar bra att GA-PA tar det med UA och administrativ chef som i sin tur tar
det uppét pa centrala méten. Men det ar klart, om det galler administrativa styrsystem
sa bor vi GA vara med i processen.”

"Tydlig remiss infor inférandet av nya system. Battre kommunikation mellan skolorna:
Vad ar skolornas behov? Vad fungerar, vad fungerar inte? Istéllet for att det som nu
upplevs idag att administrationen ~lever ett eget liv™ och verksamheten far ratta sig
efter det som passar administrationen.”

"Initiativen till forandring borde komma fran anvandarna, inte av administrationen.”
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6.5.4 Programansvariga (PA)
Endast tre olika PA framforde asikter om IT-stodet och dess roll att paverka processen.

Angaende IT-stodet upplevdes natverket (Eduroam) och utrustningen i férelasningssalar som positiva
omraden. En PA framforde dven asikten att det upplevdes positivt att det gar framat och det
kontinuerligt sker en utveckling av IT-stédet. Aven PA tog upp problemet med fragmenterade
systemflora och att ansvarsfragan ofta upplevdes som otydlig. Asikter framférdes om att systemfloran
borde konsolideras med en distinktare central styrning av vilka system som skall anvands, men att det
fortfarande maste fa finnas en flexibilitet for kurser med sarskilda behov och utrymme att testa nya
saker lokalt.

Asikter framférdes om att de centrala systemen inte anségs tillrackliga (" Hur klarar sig évriga KTH
utan Daisy? ”), samt att man upplevde att ledtiderna var langa for inforande av nya system/ny
funktionalitet. Man efterfrdgade daven en tydligare framférhallning och strategi for systemutvecklingen.
Aven PA ansdg att kanalerna for att paverka var oklara men sag dock en framtida méjlighet genom de
nya pedagogiska utvecklarna som skall finnas pa respektive skola. Nagon av dessa borde ha kompetens
aven inom IT-omradet for att kunna utbilda/stodja lararna pa respektive skola med systemfragor och
samtligt kunna vara skolans samlade rdst mot de som utvecklar och forvaltar systemen.

6.6 Analys och slutsatser

6.6.1 Sammanfattande analys utifran ett service-, kostnads- och kompetensperspektiv.

Utifran beskrivningen och intressenternas synpunkter har en intern vardering gjorts av representanter
fran 1T-avdelningen och forvaltningsledare dar ett antal styrkor och svagheter har lyfts upp som anses
viktiga att ha med i den fortsatta utvérderingen.

6.6.1.1 Serviceperspektivet
Styrkor:

e Overlag ar studenterna positiva till 1T-stédet for utbildningsprocessen som helhet.
e Overlag ar studenterna néjda med de gemensamma infrastrukturtjansterna och 1T-supporten.
e Arbetet med att utveckla systemsttdet gar framéat och funktionalitet adderas.

Svagheter:

e Brist pa tydliga informationskanaler. Studenter och larare vill ha sa f& informationskanaler
som mojligt.

e Spretig systemflora gor att rutinerna blir olika for olika kurser. Studenterna och lararna vill ha
sa fa system som majligt.

o Det finns idag inte en central larplattform som moter de aktuella behoven, KTH Social och
Bilda har dverlappande funktionalitet). KTH Social har inte tillrackligt med funktionalitet och
Bilda upplevs som komplext och svart att anvanda.

6.6.1.2 Kostnadsperspektivet

Da inga jamforelser av kostnader har gjorts mot andra universitet ar det svart att analysera de faktiska
kostnaderna for det systemrelaterade systemstodet. Istéllet har ett antal omraden lyfts fram dar det
finns utrymme for forbattringar som skulle kunna resultera i minskade kostnader for systemstddet eller
i verksamheten.
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Flera olika grupperingar arbetar med IT pa KTH vilket medfor 6verlappande verksamhet och
risk for suboptimeringar. Det &r &ven mycket utbrett att fakultetspersonal (akademiker)
arbetar med att driva IT-stodsfragor. Skulle denna tid kunna frigéras kan mer av deras tid
anvandas till utbildning.

Flera system har samma eller 6verlappande funktionalitet vilket medfér onddiga kostnader,
bade i form av direkta kostnader for licenser, drift och férvaltning men dven indirekta
kostnader, exempelvis i form av upplarningstid och stélltider for anvandarna.

Den bristande informationsstrukturen medfor ett omfattande sokande efter ratt information
vilket tar mycket onddig tid for bade studenter och larare som skulle kunna dgnas at den
faktiska karnverksamheten.

6.6.1.3 Kompetens- och styrningsperspektivet
Styrkor:

Det finns en tydlig ansvarsfordelning for 1T-stodet pa hogsta niva genom
verksamhetsuppdragen.

Styrningen i etablerade forvaltningsobjekt ar vél organiserad och fungerar bra inom respektive
objekt.

En 6vergripande vision for e-larande vid KTH har beslutats.

Svagheter:

6.6.2

Visionen for e-larande har annu inte konkretiserats till strategi och handlingsplan, vilket gor
det svart att forutse, prioritera och planera for framtida behov.

Verksamhetsuppdragen avseende IT/forvaltningsobjekt/projekt innehaller inte nagra produkt-
eller effektmal vilket gor att uppféljning forsvaras.

Ingen formell prioritering sker mellan olika verksamheters behov av I T-utveckling/férvaltning
pa en overgripande niva vilket for med sig att allt har samma prioritet.

Skolledningarna har inte en tydlig kanal/mandat att paverka beslut om I1T-stéd (samt 6vrig
central stodverksamhet).

Studenter har ingen tydlig kanal for paverkan avseende IT-stodet.

Det finns idag ingen riktlinje eller beslut pa vilka system som skall anvéndas for kurser och
informationsspridning pd KTH. Lararna har har mycket stor frihet. De samordnande
funktionsnatverken, PA och GA verkar ha svart att paverka lararna avseende kursrutiner.

Ett problem &r att synen pa styrning paverkas av den "professionella byrakratins”
organisationskultur. Stark central styrning respekteras inte utan ska ske i kollegialt konsensus.
Foljden blir att chefer och ledare tvekar eller inte vill fatta beslut eller ta fram
riktlinjer/rekommendationer da risken ar stor att dessa anda inte foljs och urholkar
beslutssystemet ytterligare.

Slutsatser

En sammanfattande slutsats ar att det ar svart att tillhandahalla ett enhetligt systemstdd utan en
sammanhangande styrning av verksamhetsstodet totalt sett. Det finns en 6vertro pa att IT-system har
fardiga inbyggda arbets-och informationsprocesser som lser verksamhetens behov. | sjélva verket
kravs ett vasentligt arbete for att forsta sina processer och vad man vill ha for effekter, innan man infor
IT-system. Utbildningens systemstod pd KTH har manga ofta 6verlappande alternativ och man
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behover dels prioritera och tydliggora vilka system som i férsta hand skall anvandas pa bredden i
utbildningen samt dels bestamma vilka typer av funktionalitet som ska behandlas sasom sarlésningar.

En 6vergripande beskrivning och styrning av det utbildningsrelaterade arbetsprocesserna och
informationsprocesserna skulle ge battre forutsattningar for hur systemstdden ska utvecklas over tid.
Det finns idag mojligheter att ge feedback pa enskilda systemfunktioner, men KTH:s skolledningar
upplever inte att de kan paverka innehallet och servicenivaerna i samma grad.
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7 Overgripande analys av utbildningsprocessens verksamhetsstod

I analysen fran respektive delprocess identifieras ett antal forbattringsomraden med utgangspunkt fran
perspektiven service, kostnader och kompetens/styrning. Vi har i detta kapitel valt att Iagga tonvikten
pa nagra av de omraden som kan anses vara generellt giltiga for hela utbildningsprocessen.

Det finns ett skiftande inbdrdes beroende mellan kompetens/styrning, service och kostnader. En
otillracklig service kan bero pa att styrningen inte &r tillrackligt andamalsenlig, vilket ocksa kan leda till
onodiga kostnader. Likval kan det vara sd att ambitionen i styrning och utformningen &ar begransad av
givna resurser. | nedanstaende analys aterkommer darfor upplevda problemomraden utifran de tre
olika perspektiven. Serviceperspektivet ligger forst i beskrivningarnas disposition eftersom det &r
utgangspunkten for sjalva genomforandet. | figur 7.1 sammanfattas vara forbattringsomraden och hur
vi uppfattar att de hanger ihop.

Kompetens och styrning

¢ Fortydligande av KTH:s styrning av
verksamhetsstddet

¢ Prioritering utifran matbara gemensamma mal
* Beslut om enhetligt administrativt stod

* Standardiserade modeller och metodstéd samt
kompetens for verksamhetsutveckling

Service Kostnad

¢ Standardisering och enhetlighet ¢ Eliminering av icke virdeskapande

* Forbattring av KTH:s utbildnings- aktiviteter

relaterade informationsprocesser e Automatisering av tjanster och dkad

e Perspektiv pa utformning och sjdlvadministration

forbattringar av service

Tabell 7.1 Férbattringsomraden for utbildningsprocessen.

7.1 Serviceperspektivet

I vara antaganden kring serviceperspektivet valde vi att beskriva den service som erbjuds i de olika
delprocesserna, vilka funktioner som tillhandahaller servicen samt hur den nyttjas och uppfattas av de
intressenter som anvander servicen. | foljande tre servicerelaterade omraden ser vi ett behov av ett
forbéattringsarbete:

e Standardisering och enhetlighet.

e Forbattring av KTH:s utbildningsrelaterade informationsprocesser.

e Perspektiv pa utformning och forbéattringar av service.

7.1.1 Standardisering och enhetlighet

I delprocessernas slutsatser aterkommer frdgan om behovet av enhetlighet. Studenter och larare
upplever att de inom flera omraden moter olika rutiner, olika tjanster och olika system med varierande
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kvalitet. Det gor att de uppfattar verksamhetsstddet som diversifierat, inkonsekvent och tidsddande.
Bade studenter och larare efterfragar mer enhetlighet och forvantar sig att KTH erbjuder ett
standardiserat serviceutbud med samma kvalitet och samordnade administrativa rutiner, oavsett kurs,
program eller skola.

Vi bedémer att ett standardiserat serviceutbud kan balanseras mot en viss grad av flexibilitet och
sjalvbestammande dé olika kurser och program i utbildningsprocessen ser olika ut och kan ha nagot
olika behov. Standardiseringen forbattrar &ven maojligheten att gora tillampliga kostnadsjamforelser
och genomgripande effektiviseringar.

7.1.2 Forbéattring av KTH:s utbildningsrelaterade informationsprocesser

Studenter och larare upplever att informationsprocesserna fran centrala funktioner ut till KTH:s skolor
och mellan olika kurser ar mycket spretiga. Det ar svart att hitta ratt information, information kan
finnas pa flera olika stéllen och den &r inte alltid relevant och korrekt uppdaterad. Innehdllsansvaret
for informationen ar otydligt eller efterlevs inte. Detta far till foljd att studenter och larare uppfattar att
de tvingas lagga ner mycket tid pa att hitta ratt information och kanner att det ar oklart vart man skall
véanda sig i flera fragor.

Ett forbattringsomrade &r sledes ett universitetsgenomgripande fortydligande av
informationsprocesserna samt samordning av den utbildningsrelaterade informationen s att den kan
presenteras sammanhéngande pa en bestamd plats. Darutéver bor informationen ocksé i hogre grad
utgd ifran studenternas perspektiv och behov.

7.1.3  Perspektiv pa utformning och férbattringar av service

I analysen av de olika delprocesserna framkommer tre olika infallsvinklar pa hur servicen skall
utformas:

e Organisationens perspektiv (inriktat pd mal, ex. genomstromning och kostnaderna for
servicen).

e Studenternas perspektiv (med fokus p& andamaélsenlighet och anvandbarhet).
e Utforarens perspektiv (ex. administrativ personal, studievéagledare och larare).

Dessa perspektiv har ibland skilda mal och inriktningar som kan vara i konflikt med varandra vid
genomférandet. De i studien beskrivna delprocesserna tenderar ocksa att betona olika infallsvinklar for
sitt verksamhetsstod (exempelvis har lararstodet fokuserat pa lararna och studieadministrationen pa
studenterna), men relativt litet fokus har lagts pa organisationens malsattningar. | det fortsatta
forbattringsarbetet pd KTH bor alla tre perspektiven lyftas fram sé att de kan vagas och prioriteras
gentemot varandra. En sammansatt styrning utifran dessa perspektiv skulle underlatta
dimensionering och utformning av funktioner och tjanster sa att de i hogre grad uppfyller prioriterade
intressen.

Den betydande volymen av studenter och larare ar en faktor att ta hénsyn till vid genomférande och
berakning av effekter. Det kravs en 6kad forstéelse i planeringsarbetet for att volymerna i sig kan
paverka effekter och kostnader vasentligt, aven vid mindre forandringar. For att fa en genomgripande
effekt p& verksamheten bor KTH prioritera byggandet av breda servicetjanster som gynnar samtliga
larare eller studenter framfor goda exempel som ofta blir marginella och bidrar till 6kad diversifiering.
En annan insikt ar att det stora antalet larare och studenter inte ska behandlas som homogena grupper,
men att det gar att beakta olika behov och justera stod vid genférande genom att skapa en béttre
forstaelse for sina malgrupper.
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7.2 Kostnadsperspektivet

Vi vill inte bara fokusera pa de traditionella kostnader som uppstar i den levererande organisationen
utan dven ge en indikation pa kostnader som verksamhetsstoden for med sig for brukarna i termer av
icke vardeskapande aktiviteter. Typiska sadana aktiviteter ar dverproduktion, dubbelarbete, och
sbkande av information. En forutsattning for att kunna reducera dessa typer av aktiviteter ar att det
finns standardiserade arbetssatt och rutiner. Automatiserade tjanster och sjalvadministration ar ocksa
nagot som vi vill lyfta fram.

7.2.1 Eliminering av icke vardeskapande aktiviteter

Under service diskuterades hur servicen inom olika omraden upplevdes som diversifierad. Detta far
aven direkta foljder for kostnader da det finns flera omraden dar det finns 6verarbete och dubbelarbete
som ger upphov till onddiga kostnader. Exempel p& sddana omraden ar inom
studievégledningsomradet dar alla skolor &gnar tid och kraft att ta fram egna rutiner och
funktionsbeskrivningar istéllet for att utga ifrdn en gemensamt framtagen beskrivning. Vidare finns det
flera systemstéd som har samma eller dverlappande funktionalitet, information som parallellt
publiceras pa olika stallen. Det finns dven organisatoriska enheter som arbetar med liknande uppgifter
utan nagon storre samordning.

Dubbelarbete leder ofta till 6kade direkta kostnader (ex. personalkostnader, hardvara och licenser). Det
leder aven till 6kade indirekta kostnader for slutanvandarna. Da det finns olika system, olika
informationskanaler och olika enheter som arbetar med 6verlappande tjanster upplever studenter och
larare att de ofta far gna mycket tid att stka information pa webben och att leta reda pa personer i
organisationen som kan svara pa fragor eller hanvisa dem vidare. En tydligare ansvarsférdelning och
battre informationsstruktur skulle leda till mindre fragor till larare, administrativ personal och
studievéagledare vilka kan agna tid till vardeskapande arbete.

7.2.2  Automatisering av tjanster och 6kad sjalvadministration

Vid inférandet av administrativa stodsystem ar mojlighet till effektivisering genom att automatisera
och forenkla arbetsuppgifter betydelsefullt. Ett bra exempel ar "tentaskanning”. Genom automatisering
av funktionen forenklas handlaggningsprocessen vilket skapar mojligheter att omfordela personella
resurser till verksamhetens karnomraden. En utdkad sjalvadministration kan &ven frigéra resurser och
ge larare mer tid for att bedriva undervisning eller for studievagledare att bedriva vagledande samtal
och karriarvagledning. Generellt r studenterna sjalva ven positiva till en 6kad sjalvadministration
eftersom tillgangliggérandet skapar éverblick och egen kontroll.

Automatisering och sjalvadministration ar inget nytt. KTH har lange arbetat med att infora
administrativa stédsystem som kan frigora personella resurser. Forandringar bér dock prioriteras med
beaktande av kostnader samt med hansyn till hur arbetsbordan fordelas mellan béade larare och
studenter. | dagsléget saknas en gemensam modell fér nyttokalkyler vid inférande av nya férandringar
vilket gor det svart att definiera och félja upp onskvarda effekter.

7.3 Kompetens- och styrningsperspektivet

I vart kompetensantagande valde vi att fokusera pa hur mal, uppfoljning, beslutsordning sker idag
samt pa forhallandet mellan karnverksamheten och verksamhetsstodet.

Beskrivningar och analyser av respektive delprocess har pekat pa ett antal kompetensrelaterade
omraden dar det finns utrymme for forbattringar som anses giltiga dven utifrdn utbildningsprocessen
som helhet:
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e Otillrackliga mal och strategier fran ledningen avseende vissa stodfunktioner.

e Ej tillrackligt specificerade verksamhetsuppdrag och darmed férsvarad uppfoljning.

e Oklar ansvarsfordelning mellan skolor och UF for vissa stddprocesser.

e Brist pa formella prioriteringar mellan olika verksamhetsomraden.

e Odefinierade informations- och paverkanskanaler mellan skolorna och UF.

o KTH:s policys, regler och foreskrifter saknas, ar okanda for verksamheten eller foljs inte.

e Otillréckliga riktlinjer och beslut om vilka rutiner, arbetssétt och systemstdd som skall
anvandas i verksamheten vilket skapar en stor disparens som drabbar studenterna.

e Avsaknad av ett KTH-studentperspektiv som utgdr ifran att studenter ror sig emellan olika
skolor samt forvantar sig enhetlighet gallande rutinerna for stodfunktionerna.

Vi vill lyfta fram féljande forbattringsomraden géllande utbildningsprocessen sasom helhet:

e Fortydligande av KTH:s styrning av verksamhetsstddet.
e  Prioritering utifran matbara gemensamma mal.
e Beslut om enhetligt administrativt stod.

e Metodstdd och kompetens fér verksamhetsutveckling.

7.3.1 Fortydligande av KTH:s styrning av verksamhetsstddet

Idag styrs KTH genom ramstyrning dar skolor och UF far sitt verksamhetsuppdrag fran Rektor. Dessa
utfors i stupror dar respektive skola och UF har sin eget uppdrag. Organisationen har dock ett stort
behov av samordning, inte minst for att den centrala stédverksamheten skall kunna stédja skolorna
med ratt uppgifter. Problemet &r att det idag inte finns ndgon tydlig modell och process for hur
samordningen skall styras pa en niva under verksamhetsuppdragen. Bade foretradare fran akademin
och fran de centrala avdelningarna pa UF upplever att det idag inte finns en systematiserad och tydlig
kanal/process for hur akademiska foretradare deltar i eller paverkar styrningen av verksamhetsstodet.

UF:s avdelningar och skolorna upplever att det vid sidan av verksamhetsuppdragen finns en
ostrukturerad lopande detaljstyrning av uppgifter som skall utféras utan koppling till mal eller befintlig
resurstilldelning. Denna detaljstyrning upplevs idag som ostrukturerad och handelsestyrd. Lépande
beslut och uppdrag upplevs darfor ibland ha bestamts pa l6sa grunder och med en osékerhet om vem
eller vilka som star bakom beslutet. De som far uppdrag upplever ocksa ofta att uppdragen inte
konkretiserats tillrackligt och har ett oklart bemyndigande, vilket gor att beslut och uppdrag riskerar
att ifragasattas.

KTH behover séaledes utveckla styrmodell och samordning for verksamhetsstddet sa att beslut,
bemyndigande och paverkansmdojligheter ar val beskrivna. Detta ar en framgangsfaktor for att skapa
transparens och legitimitet for fattade beslut. KTH behover definiera vilken information och vilka
processer som behdver en enhetligt strukturerad ordning i hela organisationen. Det mojliggor en
distinktion gentemot omraden i verksamhetstddet som kan vara mer flexibla och i hdgre grad kan
styras av konsensus.

7.3.2  Prioritering utifrdn matbara gemensamma mal

Om KTH skall vara varldsledande ar 2027 behover utbildningen fa ett tillrackligt verksamhetsstod for
att na upp till de mal som definierar "varldsledande”. Det saknas en sammanhangande
verksamhetsplan for utbildningen med 6vergripande matbara effektmal som bas for en enhetlig och
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samstammig inriktning for verksamhetsstodet. Det ar ocksa svart att folja upp inriktning och
malsattningar om KTH:s utbildningsprocess inte ar tydligt definierad. Trots att styrningen av de
administrativa stodfunktionerna idag faktiskt utgar ifran myndighetskrav och 6verenskomna
utvecklingsplaner upplever skolorna och avdelningarna pa UF och ECE att den 6vergripande
styrningen och beslut i hogre grad bor konkretiseras i matbara mal. Konsekvensen av glappet i
styrningen blir ofta att ledningen av verksamhetsstéden blir detaljméassig och handelsestyrd samt sker
utifran tongivande individers och gruppers 6nskemal och tyckande. P& en 6vergripande niva bor
darmed val évervagda processer med klargjorda méal och prioriteringar mellan olika stodfunktioner
utarbetas.

Verksamhetsuppdragen kan visserligen innehalla en specificering av uppgifter som skall utféras men ar
sdllan knutna till preciserade uppféljningsbara effektmal. Uppdragen ar inte alltid resurssatta med
fastslagen bemanning, servicenivé och faciliteter, vilket gor att det finns ett godtyckligt utrymme
avseende genomforande med risk for oklara leveranser och suboptimeringar. Det blir sdledes svart att
folja upp resursernas inverkan pd genomférandet. Resurserna kan i princip ga till andra arbetsomraden
inom uppdragstagande skolors och universitetsforvaltningens verksamhet.

Aven i de fall d& det i den I6pande verksamheten fattas beslut om nya arbetsuppgifter eller satsningar
ar det sallan sa att dessa vags in i verksamhetsstodets totala resurssattning. Omraden och funktioner
tas sallan bort eller prioriteras ner utan nya uppdrag laggs till det befintliga &tagandet att utféras pa
basta satt. Konsekvensen av detta &r att det blir besvarligt att pa allvar prioritera nya satsningar samt
att gamla ataganden kanske inte skots pa ett andamalsenligt satt.

Vi anser att KTH behdver en samordnad malbild for det utbildningsrelaterade verksamhetsstédet med
utgangspunkt fran en definierad gemensam utbildningsprocess. En gemensam process skulle aven
mojliggora ett enhetligt strukturerat arbetssatt dar det ar majligt att fa dverblick och bryta ner
overgripande mal och balansera de olika intressenternas behov gentemot varandra i relation till de
tillgangliga resurserna. | en sddan gemensam process ar det sannolikt dven enklare att formulera och
folja upp verksamhetsuppdragen.

7.3.3 Beslut om enhetligt administrativt stod

En sammanfattande analys utifran denna studies olika delprocesser har klarlagt att studenter och
larare upplever brist pa enhetliga rutiner, arbetssatt och verktyg pa KTH. Det finns vidare en stor frihet
for respektive skola (eller respektive larare eller studievéagledare) att sjalva utforma rutiner och
arbetssatt. Aven om detta i vissa fall kan vara efterstravansvart och nédvandigt skapar detta i andra fall
stor férvirring och 6kad administrativ arbetsbdrda for framst studenterna. Risken ar éaven stor att detta
medfor 6kade totalkostnader och paverkan pa rattssakerheten.

Vidare ar uppfattningen att det inte ar klarlagt vem som har mandat att fatta beslut om enhetliga
funktioner och arbetssatt. KTH-6vergripande foreskrifter inom vissa omraden saknas, ar svarlasta och
efterlevs inte alltid. Det finns idag inte heller nagon uppféljning av att givna foreskrifter foljs.

Central styrning ifragasatts pa KTH, vilket sannolikt har sin grund i den akademiska
organisationskulturen samt en och en ganska omfattande decentralisering av utbildningens
verksamhetsstod. Foljden blir att fa vagar eller vill fatta beslut eller ta fram
riktlinjer/rekommendationer da risken &r stor att dessa skapar svarmandovrerade konflikter eller &nda
inte f6ljs och urholkar beslutssystemet ytterligare.

Ett tillvagagangssatt kan vara att identifiera och beskriva de funktioner, arbetsrutiner och
informationsprocesser, som maste fungera enhetligt pa KTH (ex. utifran ett legalt perspektiv och ett
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studentperspektiv) och samtidigt tydliggdra inom vilka ramar det finns frihet och flexibilitet att sjalva
utforma rutiner och arbetssatt.

7.3.4 Standardiserade modeller och metodstdd samt kompetens for verksamhetsutveckling

En mer centraliserad styrning av processer och service kraver en utékad systematisering av arbetet
med verksamhetsutveckling. | den decentraliserade organisationen har man lattare kunnat hantera
arbetet genom individuella initiativ och insatser. Vagen fran organisatoriska utvecklingsmal till
operativa aktiviteter fordrar att man kvantifierar verksamhetsnytta, arbetsfloden och maluppfyllelse.
KTH:s lednings- och planeringsarbete pa mellanniva har ingen standardiserad uppsattning metoder for
exempelvis: processkartlaggning, nyttovardering, behovs- och kravanalys. Vid utformning av service
behover man dven standardisera innehall och modell for inriktningsmal, effektmal, handlingsplaner
samt méatpunkter.

En utmaning vid etableringen av en mer systematiserad verksamhetsutveckling ar att chefer och
personal har en hog kompentens inom sina verksamhetsomraden, men saknar eller har en varierande
kompetens inom avancerad verksamhetsutveckling. En forandring av arbetet kraver saledes en
betydande utbildningsinsats samt nya typer av arbetsgrupper.
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8 Erfarenheter av AAE-arbetet

Det som var speciellt fér sjalvutvarderingen av utbildningsprocessens administrativa stéd var att det
skedde med delprojektledare fran tva olika avdelningar pa UF, en delprojektledare fran ECE-skolan
samt en ansvarig fran UF/ITA. Projektet hade dven en stdédresurs som samordnade arbetet. Vi som
arbetade med utvéarderingen hade darfor regelbundna traffar for att stdmma av och stdtta varandra i
arbetet, traffar for att genomféra gemensamma undersdkningar, beskrivningar och analys av helheten.

Det vi upplevde som bra med arbetet:
. Bra initiativ att genomfdra AAE.

. Bra upplagg med sjéalvvardering for att skapa forankring och
engagemang. Moten genomférdes med verksamheten och ménga har varit delaktiga. De allra
flesta har varit positiva, intresserade och villiga att hjélpa till.

. Det var tydligt att AAE var prioriterat.

. Bra Idpande engagemang av ledningen.

. Bra med uppfdljningsmaten fran ledningen.

. Samarbetet mellan olika avdelningar inom detta delprojekt
har varit jattebra.

. Internt processtdd inom delprojektet.

Det vi upplevde som sdmre med arbetet:

. Metodstodet skulle kunna ha varit battre, ex. genomgang av
vilka metoder som skall anvandas och hur de pa basta satt anvands.

. Otydlighet kring perspektiven och hur de skulle tillampas (ex.
kompetens)

. Riktlinjerna uppfattades nagot "svangiga”, ex. hur mycket
egen analys och forbattringsforslag som skulle inga i sjalvvarderingen.

. Sen input fran AAE:s strategigrupp

. Samordning mellan olika projekt inom AAE:n kunde ha varit
mycket battre.

. Tidplanen har varit snév.

. Otydlighet kring vad utbildningsprocessen &ar och hur vi skall

fa ett enhetligt resultat i var rapport.

Det vi upplevde som mest givande i arbetet:

. Att arbeta tillsammans 6ver avdelningsgranser och med ECE-
skolan. Vi har lart oss mycket av varandra och om hur KTH fungerar. Vi har lart kdnna
varandra.

. Tid att reflektera dver sin egen verksamhet.

. Att fa mandat och tid att ta tag i de saker man har ként

behover goras. Ex. Att utga ifran ett studentperspektiv.

Lardomar att ta med infor nasta AAE:

. Langre férarbete med en dvergripande beskrivning av de
olika processerna som resulterade i tydligare avgransningar, tydligare uppdrag och fragor.
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. Battre tidsplanering, gérna éver en termin utan avbrott fér
julledighet.

Appendix A Utvarderingens deltagare

Projektgrupp, referensgrupp och bedémargrupp

Projektansvarig, Hans Wohlfarth UF/ITA
Styrgrupp: Ann-Sofie Henriksson ECE, Katarina Jonsson AUA, Yvonne Bang Wahlback AFS

Delprojektledare for utvarderingen av respektive delprocess: Lena Salomonson AFS (Studie-
och karriarvégledning), Elisiv Lundberg AUA (Studieadministration ur ett studentperspektiv), Johan
Fridell ECE (KTH:s Larstod)

Referensgrupp for utbildningsprocessnivan: Respektive delprocess har haft sina respektive
referensgrupper:

e Studie och karriarvagledning: Caroline Boivie Ekstrand utbildningsfunktionsansvarig SCI,
Marie Larsson administrativ chef CHE, Elin Fellers KTH Karriar, Pontus Gard, Chef for
utbildningsinflytande THS, Anna Jerbrant PA ITM.

e Studieadministration ur ett studentperspektiv: Andreas Alm Arvidsson (UA) ITM,
Katharine Hammar (UA) EES, Cecilia Mansson Blom(UA) ABE, Martin Edin-Grimheden (PA)
ITM, Mats Boij (larare/examinator) SCI, Elin Nordmark (student) THS.

e KTH:s_Larstdd: Fredrik Lundell SCI, Mats Boij SCI, Sara Neumann CHE, Catarina Erlich
ITM, Stefan Hallstrém SCI

Externa beddmare: Roger Pettersson SLU, Karin Apelgren UU, Malin Blomqvist Chalmers, Per
Warfvinge, LU, Anders Nordin LTU, Elisabet Gersbro-Bilow LU samt Simon Hedin LTU.
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Appendix B Anvanda forkortningar

UF
AUA
AFS
KIR
ITA

KTH:s skolor

ABE
BIO
CHE
CSC
EES
ICT
IT™™
SCI
STH
ECE

Universitetsforvaltningen

Avdelningen foér utbildningsadministration (UF)

Avdelningen for studentservice (UF)

Avdelningen fér kommunikation och internationella relationer (UF)
Centrala IT-avdelningen (UF)

Skolan for arkitektur och samhallsbyggnad

Skolan for bioteknologi

Skolan fér kemivetenskap

Skolan fér datavetenskap och kommunikation

Skolan for elektro- och systemteknik

Skolan for informations- och kommunikationsteknik
Skolan for industriell teknik och management

Skolan for teknikvetenskap

Skolan for teknik och halsa

Skolan for teknikvetenskaplig kommunikation och larande

Andra férkortningar:

UA

GA

PA
SVL
CSVL
PU

HP
TEL
VC
KOPPS

ARC
KTHB
RCN
THS
JML
SFINX
SUHF
UKA

funktionsansvarig for utbildningsadministration
grundutbildningsansvarig

programansvarig

studievagledare

Central studievégledning

Pedagogisk utvecklare

Enheten for hégskolepedagogik

Technology Enhanced Learning

Virtuellt Campus (projekt)

Kurs- och programplaneringssystem (visas utat som Kurs- och programkatalogen pa
kth.se)

Akademiskt Resurscentrum (verksamhet vid KTH Biblioteket)
KTH Bibliotek

Resurscentrum for ndtundervisning (grupp vid ECE-skolan)
Tekniska Hogskolans studentkar

Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

Svenska for utlandska ingenjorer

Sveriges universitets- och hdgskoleférbund
Universitetskanslerdmbetet
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