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1. SAMMANFATTNING

Campusmiljon dr en birande del 1 KTHs varumirke i métet med studenter fran hela virlden, 1
samverkan med naringslivet och internationella organisationer. Detta, tillsammans med
mojligheten att bli foregangare som hallbart Campus med innovativ teknik, attraktiv och kreativ
lirandemiljon som konkurrens- och dragningskraft, i nira samverkan med staden, ir en av

utgangspunkterna i lokalf6rsorjningsprocessen.

Denna rapport redovisar en genomférd sjalvvardering av lokalférsorjningsprocessen pa KTH.
Hanteringen av lokalfrigorna beror pa olika sitt all verksamhet och all personal pa KTH.
Lokalkostnaderna utgér idag nira 17 % av KTH:s omsittning och en effektiv lokalhantering ar
darfor visentlig f6r KTH:s framtid.

En betydande del av KTH:s lokaler dr laboratorier med dyrbar vetenskaplig utrustning,
undervisnings-, och studiemiljéer samt andra lokaler, specialutformade for sin verksamhet.
Lokalforsorjningsfragorna dr darfér manga, omfattande och av strategisk betydelse. Fokus i detta
arbete har darfor lagts pa kravet att tillhandahalla dndamalsenliga lokaler f6r K'TH:s verksamhet i
sin helhet, och i mindre utstrickning pa lokalanknutna servicefragor som lokalvard,
hantverkstjinster, las och larm mm.

Sammantaget kan konstateras att det finns goda forutsittningar for att leva upp till de
overgripande mal som ar uppsatta f6r KTH:s lokalf6rsorjning 1 KTH:s utvecklingsplan, den
lingsiktiga Campusplanen och i den arliga lokalforsérjningsplanen. Det finns ocksa ett 6kat
intresse pa skolorna att engagera sig i lokalforsorjningsfragorna, inte bara ur behovssynpunkt utan
ocksa med den specialistkompetens som finns ute pa skolorna. KTH:s ledning har ocksa visat ett
mer aktivt intresse av att engagera sig i lokalforsorjningsfragorna. Som exempel kan nimnas
etablering av arbetsgrupper f6r utveckling av undervisnings- och studiemiljon pa KTH.
Samarbetet med studentkaren THS har ocksa forstirkts under de senaste aren

Forutsittningarna finns ocksa for ett férdjupat samarbete med Akademiska Hus, framfér vad
giller energi- och hallbarhetsfrigor.

Pa forbittringsomradet kan nimnas vikten av att skolorna deltar mer aktivt redan i tidiga skeden i
lokalprojekten. Ju bittre underlag som verksamheten redovisar, desto effektivare l6per plan- och
byggprocessen! Det dr ocksa visentligt att funktionsnitverket for infrastrukturfragor utvecklas
och far en storre tyngd.

KTH:s hantering av lokalférsorjningsfragorna dr mot bakgrund av den hoga kostnadsandelen och
betydelsen av vil fungerande lokaler, en strategisk fraga. Det dr dirfor vasentligt att fragorna far
storre tyngd 1 savdl KTH:s 6vergripande utvecklingsplan, som skolornas utvecklingsplaner. Bl a
maste lokalkonsekvenserna infér beslut om organisationsférandringar belysas battre. Rutiner f6r
att hantera ett minskat lokalbehov behéver ocksa utvecklas, for att skapa god beredskap.

En 6versyn av regelverket for lokalforsérjningsomradet, innefattande en tydlig
handlidggningsordning, maste tillsammans med nodvindigheten att skapa en hemsida for
lokalf6rsorjningsfragorna pa intranitet ges hog prioritet.

1.1. BAKGRUND
Sjilvvirderingen dr som framgar av den Gvergripande projektplanen, fokuserad pa det
administrativa stodet till utbildning och forskning. Syftet med att utvirdera
lokalf6rsorjningsprocessens olika delar ar att fa en tydlig och objektiv bild hur samarbetet




fungerar idag i lokalfragor mellan olika delar inom KTH och om det bidrar till en
kostnadseffektiv hantering.

Sjilvvirderingen ska identifiera tinkbara omraden for kvalitetsforbattring pa savil
Universitetsforvaltningen (UF) som pa KTH:s skolor, for att i férlingningen uppna en
kvalitetsforbattring.

Oversiktlig bild 6ver KTH:s organisation

Universitetstyrelsen

Anstaliningsutskottet
Resursfordelningsutskottet
Universitetsforvaltningen Fakultetsradet
Utbildningsutskottet
Fé&rtroenderadet

Arkitektur och samhillsbyggnad Industriell teknik och management

Bioteknologi Kemivetenskap

Datavetenskap och kommunikation Teknik och halsa

Elektro- och systemteknik Teknikvetenskap

Informations-och Teknikvetenskaplig
kommunikationsteknik kommunikation och ldrande

KTH:s organisation och struktur kan beskrivas som decentraliserad och KTH:s tio skolor har
stor frihet att organisera verksamheten utifran givna resurser.

Inom UF ir det framforallt de avdelningar som ansvarar for infrastrukturfragor, Milj6- och
byggnadsavdelningen, Lokalserviceavdelningen och IT-avdelningen, som har koppling till denna
utvirdering.

1.2. METOD, UPPLAGG OCH AVGRANSNING

Erfarenheten av och kompetensen i lokalférsorjningsfragor dr relativt begrinsad ute pa skolorna.
Sjilvvirderingen bygger dirfor, férutom pa de kommentarer som framkommit i dialogen med
sjalvirderingsgruppen och intervjuer, till stor del pa de synpunkter och kommentarer som KTH:s
projektledare noterar infor och i de direkta lokalprojekten samt i méten med skolforetradare och
amnessakkunniga ute i verksamheten.

For att fa en bild av komplexiteten i hanteringen av olika typer av lokaldrenden har dirfér under
avsnitt tre lyfts fram och belysts ett antal fragor som dr vasentliga for att kunna bedéma
kvaliteten i KTH:s arbete med lokalfrigorna.

Vidare har betoning lagts pa att beskriva och kommentera genomférandet av ett lokalirende; fran
projektidé till inflyttning 1 fardigstillda lokaler. Skilet till detta dr att denna del av verksamhet ur
tid- och resurssynpunkt dr den klart dominerade delen av lokalfrsorjningsfrigorna.

1.3. BAKGRUND/BESKRIVNING AV PROCESSEN

I ledningsgruppen har férvaltningschefen det évergripande ansvaret for infrastrukturfragorna och
ansvarar for att relevanta fragor fors vidare till ledningsgruppen.

Ansvarig enhet inom universitetsforvaltningen f6r K'TH:s lokalf6rsorjning dr Miljo- och
byggnadsavdelningen. Avdelningen dr uppdelad i tva enheter, Lokalgruppen och Miljégruppen.
Lokalf6rsorjningsfragorna hanteras 1 huvudsak inom Lokalgruppen.

Foljande funktioner finns idag pa Lokalgruppen:

Byggnadschef (tillika ansvarig for lokalgruppens arbete)




4,5 projektledare, varav en person som 1 huvudsak arbetar med AV-fragor
En fastighetsekonom, en systemansvarig och en lokaladministrator

Den klart dominerande delen av Lokalgruppens arbete avser aktivt deltagande 1
lokalférandringsarbetet (ny- till och ombyggnader) i samverkan med hyresvirden. Vid tung
arbetsbelastning, pga. flera samtidigt pagaende lokalprojekt, kompletteras gruppen med externa
projektledare. Under 2014 beriknas denna stédresurs motsvara nistan en tjanst.

Avsnitt 3 och det bifogade flodesschemat for ett lokaldrende beskriver de viktigaste
nyckelprocesserna i lokalférsorjningsarbetet..
En vil fungerande process bygger pa nedanstiende dokument (bifogas):

Styrande dokument

En aktuell utvecklingsplan f6r KTH med uppféljningsbara mal
En faststilld campusplan med uppfoljningsbara mal

Skolornas utvecklingsplaner i den man de lyfter fram lokalfragor
Interna regler och foreskrifter

Beskrivande dokument

En lokalf6rsorjningsplan som beskriver vilka lokalférandringar som ar aktuella 1 ett
trearsperspektiv?

En 16pande projektplan som beskriver pagiende byggprojekt och innefattar den
ekonomiska uppfoljningen

Ett lyckosamt lokalirende bygger ocksa pa

En god kinnedom om KTH:s lokaler

En tydlig handlaggningsordning och rutin kring hur projekt férankras i ledningen
En upparbetad samverkan med verksamheten

En bestillarkompetens fran verksamhetens sida.

Formaga fran MBA:s att fanga upp verksamhetens behov.

Denna sjilvvardering utgar fran féljande tre hornstenar

Kompetens

0 Ritt kompetens pa de personer som arbetar med lokalforsorjningsfragorna
0 Vilken funktion som arbetar med vilken friga — en tydlig arbetsordning
0 Vem som fattar besluten - tydlig delegationsordning

Service

0 Verksamhetsperspektivet ska alltid vara i focus

0 Hur de olika funktionerna ir kopplade till varandra — samarbetet med andra
avdelningar inom UF som ir delaktiga i lokalférsérjningsarbetet

0 Hur information sprids - en genomarbetad information pa hemsidan

0 Ett fungerande systemstod (lokal- och hyresdatabas)

Kostnad

0 Hur mycket tid som gar at till de olika stegen — en beskrivning av ffa projektledarens
arbetsinsats under ett lokalprojekt och férvintade insatser fran andra berorda, savil
centralt som i ber6rd verksamhet.

O Redovisning av relevanta nyckeltal sisom




- Lokalkostnadsandelens forindring 6ver tid

- Hyreskostnadsutvecklingen

- Forindring hyrd yta 6ver tid

- Kostnaderna f6r KTH:s sidoentreprenader i relation till jimforbara objekt
0 [Ett vil fungerande administrativt stod till skolorna

2. OMVARLDSANALYS
e Vilka lagar, regler och externa krav paverkar processen?

Lokalforsiriningsforordningen, bygglagsstiftelsen, lagen om offentlig upphandling, kommunala regler och
[foreskrifter, Handisams krav pa tillganglighet och arbetsmiljilagstifiningen mm.

e Vilka ir de viktigaste externa intressenterna?

Hyresvéirden, for KTH:s del i huvndsak Akademiska Hus, Stockholms stad, Landstinget och andra offentliga
aktorer.

e Hur har detta forandrats éver tid? Vad kan forvintas i framtiden?

Samarbetet med Akademiska Hus bar fordiupats de senaste aren. Det finns idag en storre langsiktighet i detta
arbete.

Intresset fran staden och andra offentliga organ har ocksd okat de senaste dren, t ex har Stadsbyggnadskontoret pa
ett aktivt sdtt medverkat i arbetet med den senaste Campusplanen, och detta samarbete kommer sannolikt att

fordjupas.

e Vilka andra universitet/myndigheter/aktérer i Sverige och utomlands arbetar
med motsvarande fragor? Hur arbetar de? Finns det goda exempel?

Lokalforsirningsfragorna hanteras pa ett liknande sitt pa alla hogskolor, varfor det dr litt att hitta goda
exempel. Genom lokalndtverket, Forum for lokalforsirning, dr det enkelt att gira avstamningar och stilla fragor.
Inom NUAS-ndtverket finns det mijligheter att finnas goda exempel fran ett nordiskt perspeketiv.

¢ Hur ser konkurrenssituationen ut vid val av framtida fastighetsigare

Forutsdttningarna for KI'H att skapa konkurrens vid nyetableringar dr mycket begrinsad da expansionsbehovet
normalt dr direkt kopplat till befintlig verksambet. KI'H dr saledes i de flesta fall hanvisad till befintlig
fastighetsdgare pa respektive campusomrade.

Sammanfattande kommentar

Fordjupat samarbete med fastighetsiigare, stad och andra offentliga aktorer med hallbara fortecken, stirker arbetet
med att utveckla KTH:s campusomriden som innovativa, attraktiva och kreativa arbets- och lirandemiljoer - en
urban aktior med stor dragningskraft.

Ett fordjupat samarbete med andra universitet och higskolor dar nodvindigt for att stirka Stockholms ambitioner
att vara en attraktiv kunskapsregion. Det dr darfor viktigt att KI'H utvecklar det samarbete inom
infrastrukturomrddet som pabitjats med t ex Stockholms universitet och KI. Ett fordjupat samarbete med ffa SU
och KI kan ocksa stirka KTH i relationen till fastighetsigaren (lis Akadeniska Hus).

De internationella kontakterna bir ocksa utvecklas genom kontaktskapande med universitet utanfor Sverige.

3. OVERGRIPANDE ANALYS AV DET INRE ARBETET
* Hour relaterar processen till KTH:s kidrnverksamheter?

Lokalforsirningsfragorna dr direkt relaterade till det lokalbehov verksambeten har, savil kort som lingsiktigt.
En kontinuerlig dialog med verksambeten dr darfor mycket viktig och bir utvecklas.




» Vilka ir de viktigaste interna intressenterna?
I dvergripande fragor — Ledningen centralt och pa skolorna
I den dagliga verksambeten — funktionsansvariga pa skolorna samt de interna hyresgdsterna” i mer
Specialinriktade fragor (utformning av laboratoriemiljoer mm).

» Vilka KTH-strategier styr eller paverkar processen? Pa vilket sitt?
De viktigaste styrdokumenten dr KI'H:s utvecklingsplan och Campusplanen. Dessa dokument styr i huvndsak
langsiktiga lokalforsoriningsarbetet.
Arbetet med att miljocertifiera KI'H kommer ocksd att leda till att hallbarhetsfrigorna ges en storre tyngd i
lokalfirsiriningsarbetet.

» Vilka likheter och skillnader finns mellan olika skolor och olika verksamheter?
Skolorna har i princip samma organisatoriska uppbyggnad, men de varierar i storlek och inriktning. 1 realiteten
hanteras lokalfragorna mycket olika ute i verksambeten, savil administrativt som praktiskt, vilket kan skapa
problem i savil det lipande arbetet som i byggprojekten.

* Hur har detta f6rindrats 6ver tid? Vad kan forvintas i framtiden?
Under senare dar har mdrkts en stirre medvetenbet fran verksambetens sida. Det kan till stor del kopplas till
KTH:s kraftiga expansion under den senaste 5-arsperioden. Behovet av nya lokaler lyfter pa ett naturligt séitt
[fram kostnadskonsekvenserna och vikten ay bra kommunikation med den planerande centrala funktionen.

Sammanfattande kommentar rérande den inre analysen, primirt rérande de 6vergripande
kontakterna med ledningen och verksamheten?

Utvecklingen med okat deltagande, intresse och aktivitet hos skolorna i lokalplaneringsprocessen, ger
[forutsattningar for att skapa mer innovativa och attraktiva miljoer. Lokalforsorjningsfragorna blir da pa ett
naturligt sitt en viktig del i det pedagogiska arbetet inom hela Campus. En kontinuerlig dialog ger ocksd bittre
forutsittningar for ett lyckosamt samarbete i byggprojekten.

Ett miljocertifierat KIH kommer ocksd pa ett naturligt sdtt lyfta fram ballbarbetsfragorna i
lokalfirsiriningsarbetet.

Det éir ocksd visentligt att det skapas forutsattningar for en mer utvecklad dialog med KTH:s ledning rorande
lokalfirsiriningsprocessen. Detta kan enklast ske genom en mer kontinuerligt information till ledningsgruppen.

3.1FRAGOR OCH SVAR RORANDE DEN INTERNA PROCESSEN

Lopande ekonomi- och driftsfrigor
e Alla skolor ska ha en infrastrukturansvarig (funktionsansvarig for
infrastrukturfragor). Vilket ansvar och vilka fragor ligger pa den funktionen?

Infrastrukturansvarig ska i forsta hand vara en kontaktperson mellan skolan och de centrala funktionerna som
arbetar med lokalrelaterade infrastrukturfragor. Foljande fragor bor hanteras via infrastrukturansvarig.
- Anmdlan rorande hyresfordandringar

- Anmilan av behov av verksambetsforindringar

- Drifisfragor sasom lokalvird, sikerbet (passersystem, lds, larm), flyttfragor mim

- Kontaktperson mot KI'H:s projektledare i byggprojekt

En fungerande funktion som infrastrukturansvarig forutsatter att rollen dr vil forankrad i skolorganisationen.

¢ Hur kan foretridare for verksamheten hitta information i lokalrelaterade fragor

Information om lokalrelaterade fragor ska g att hitta pa KIH Intranat under Regelverk/ I okalforsirning.
Det dir déirfor av vikt med en kontinuerlig uppdatering av innehdllet pa intrandtet.




e Hur ser det interna hyresuppligget ut och hur gar det att se vad en enskild lokal
kostar?

Alla lokaler pa KI'H Campus dr dsatta ett internpris (enbetshyra) som universitetsstyrelsen faststiller drligen.
For 2014 dr detta pris 2940 kr/ m2 for lokaler med prisfaktor 1,0. I redovisad yta ingdr den direkta ytan for
lokalen ocksd en proportionell andel av vanings- och husgemensamma ytor, i huvudsak kommunikationsytor.
Vissa lokaler har en prisfaktor 1,2 (stirre lokaler med takhijd dver 6 m) och lokaler med pataglist ligre kvalitet
har faktor 0,8. Lokaler under mark har normalt en korrektionsfaktor 0,5.

I internpriset ingar forutom den direkta hyran dven kostnaden for media (el, virme, kyla och vatten), lipande drift
och underhall, datandt samt bevakning och yttre skalskydd.

For verkesambeten utanfor KI'H Campus untgar internpriset pa samma sdtt frin den faktiska hyran for det
aktuella hyresobjektet.

Alla lokaler pa KI'H Campus gar att finna i KITH:s lokaldatabas Space Manager. Dar redovisas alla lokaler,
Hp av lokal, area och arskostnad per byggnad och vaningsplan samt vilket verksambet som hyr lokalen. Det
pdgdr just nu ett arbete med att ocksa ldigga in dvriga lokaler i lokaldatabasen.

e  Hur ser f6r- och nackdelarna ut med den faststillda internprismodellen

Nuvarande internprismodell med enbetshyra infordes 1997. Det primdra syftet med att infora internpris pa
lokalerna var att tydliggora lokalkostnaderna for verksambeten. Modellen bygger pa principen enbetshyra, dvs att
alla lokaler dr dsatta samma pris, samt att alla lokalrelaterade kostnader ska ingd i hyran.

Modellen har i stort fungerat bra och det har genom aren inte forts fram nagon pataglig kritik frin verksamhbeten.
Modellen bygger ocksd pa principen att direkt verksambetsrelaterade lokalforandringar ska finansieras av berird
skola, dvs kostnaderna for dessa arbeten ska inte paverka internhyran.

En nackdel dr att energikostnaderna ingar som en del i internpriset, vilket inte ger incitament for verksambeten
att arbeta med energibesparande atgarder.

Modellen dir enkel att administrera och med stid av lokaldatabasen (Space Manager) kan verksambeten se vilka
lokaler man hyr och till vilket pris. For narvarande pagar en uppdatering av Space Manager som kommer att
medfora en tydligare och mer littillginglig information om de lokaler verksambeten disponerar.

e Vilka lokalrelaterade kostnader ingar inte i internhyran och hur hanteras de?

Inredning, lokalvard, hantverkartjanster, inre skalskydd, drift och underhall av inredning och utrustning mm stir
verksambeten for genom interndebitering eller direkt kostnadsansvar. Denna avgrinsning bor redovisas tydligt i
KTH:s regelverk

e Vilka regler giller vid uppsidgning av en lokal?

Uppséigningsvillkoren aterfinns i KI'H:s regelverk. Kortfattat innebir det att generella lokaler som kan anvindas
av annan nytfjare utan eller med begransad anpassning har en uppsigningstid pa sex manader.
Andamélsanpassade lokaler som kriver viss ombyggnad for att kunna anvindas av annan nyttjare har en
uppsdigningstid pa 12 manader. Speciallokaler som krdver en omfattande ombyggnad for att kunna anvindas av
annan nytfiare har en uppsdagningstid pa 24 manader.

¢ Lokalerna borjar bli nedslitna och ventilationen fungerar daligt. Hur hanteras
detta?

Fastighetsrelaterade brister felanmils till fastighetsigaren pa dennes hemsida. MBA har ocksa, tillsammans med
Lokalserviceavdelningen, lipande drift- och underhallsmiten med fastighetsagaren dér uppromna brister i de hyrda
lokalerna diskuteras.
Som underlag i dialogen med fastighetsiigaren om kommande forbéttringsdtgdrder ingar ocksa fastighetsigarens
periodiska underhall, som inte KI'H har tillgang till. Av praktiska och ekonomiska skdil dr det viktigt att det
sker en samordning i dessa fragor.




Sammanfattande analys ré6rande det interna arbetet

Funktionen som infrastrukturansvarig dr fortfarande, snart 10 ar efter skolreformen, oklar pa
flera skolor. Detta férsvarar kontakterna mellan skolan och de avdelningar som hanterar
lokalrelaterade fragor centralt. Det dr darfér visentligt att fortydliga ansvarsférdelningen mellan
de centrala stédfunktionerna och skolorna. Rollférdelningen mellan Milj6- och
byggnadsavdelningen och Lokalservice bor ocksa fortydligas internt. Mojligheten att infora ett
arendehanteringssystem for infraomradet bor utredas.

Funktionsnitverket utgdr en viktig funktion i detta arbete.

Lokalforsorjningsavsnittet i KTH:s regelverk pa intranitet maste ses 6ver och tydliggéras. Detta
kommer férhoppningsvis att leda till en battre kunskap och férstaelse for de lokalrelaterade
tragorna pa KTH.

Det dr ocksa visentligt att forbittra dialogen med Akademiska Hus betriffande det periodiska
underhallet. Tillgangen till dessa uppgifter ir mycket visentliga vid diskussionen med skolorna
om framtida forbittringsatgirder och 6nskemal om verksamhetsforindringar.

Internprismodellen fungerar utan nagon direkt intern kritik, men det administrativa stédet som
tillhandahalls genom lokaldatabasen Space Manager maste utvecklas och bli mer littillgingligt.

Idag ingar alla mediekostnader (el, virme och kyla) i internpriset, vilket innebér att verksamheten
saknar incitament for att halla nere energiférbrukningen.

3.2 INFOR LOKALFORANDRINGAR/VERKSAMHETSANPASSNINGAR

e Hur initieras ett lokaldrende och hur hanteras kostnaderna?
- Stirre ny- och ombyggnader initieras normalt med ntgangspunkt fran KIH:s utvecklingsplan, Campusplanen
eller sdrskilt ledningsbesiut och investeringskostnaden hanteras normalt genom tecknande av ett nytt hyresavtal.
Internt regleras kostnaderna inom ramen for internhyran.

- Ombyggnader i anslutning till redan befintliga lokaler, oftast foranledda av verksambetsforindringar, initieras av
MBA i néira samverkan med verksambeten. Uppomna kostnader regleras i samrid med berird verksambet
beroende av verksambetsforandringens karaktdr. En ombygonad till en beraknad kostnad dverstigande 5 mnkr
forutsatter ett ledningsbesiut.

- Evakuering som foljd av byggnadsatgérder initieras av MBA och kostnaderna hanteras normalt centralt.

e Hur anmiler man behov av en mindre verksamhetsforindring?

Anmidilan gors skriftligen pa sarskild blankett som hamtas pa KIH:s intrandt. En projektledare pa MBA
kontaktar ddirefter infrastrukturansvarig pa berird skola for en forsta genomgang av den onskade forindringen.

¢ Hur definieras en hyresgistanpassning
En hyresgdstanpassning kan definieras som en mindre omfattande lokalforindring direkt relaterad till en specifik
verksambetsforindring. Det kan t ex handla om en mindre ombyggnad i ett laboratorium for att kunna installera
ny utrustning.




e Vad forvintas av verksamheten infor genomférandet av verksamhetsférindringen?
Verksambetens delaktighet under planeringsprocessen dr avgirande for att skapa rétt forntsattningar for
lokalfirandringar. Skolans ledning delegerar till besiutsmdssig infrastrukturansvarig eller referensgrupp att

formedla generella krav och dnskemal kring lokaler och funktioner.

e Vad férvintas av verksamheten under byggprojektet?
Det dir vésentlig med aktivt deltagande fran verksambetens sida under hela byggprocessen. Infrastrukturansvarig,
eller sdrskilt utsedd kontakiperson pa berird skola, ska folja projektet och delta i planeringsmiten efter
dverenskommelse med KTH:s projektledare samt ansvara for att efterfragade sakuppgifier tas fram.

¢ Hur finansieras en mindre hyresgistanpassning? Vem betalar?
Normalt betalar verksambeten for den genomforda forandringen. Understiger beloppet 100 000 kr kostnadsfors
dtgérden direkt av bestillaren. Overstiger beloppet 100 000 kr hanteras dtgdrden som en investering som
anldggningsfors pa berird skola.

¢ Skolan X har behov av mer lokaler. Vad behdver skolan géra? Vad gors centralt?
Beriird skola limnar inledningsvis en formell bestillning till MBA som da initierar ett formellt drende. 1
samverkan med berord verksambet ntarbetar MBA sedan en forstudie som inneballer en nuldgesbeskrivning,
dversiktligt expansionsbehov, tankbara lokallosningar och samrad med fastighetsigaren.
Verksambeten bir tidigt utse en kontaktperson for den dialog som dr nidvandig for ett lyckat projekt.

¢ Ledningen har fattat beslut om en omorganisation. Hur hanteras eventuellt
uppkomna lokalkonsekvenser?

Forst gors en nuléigesbeskrivning och en bedommning av vilka direkta lokalkonsekvenser som blir foljden av
omorganisationen. Beroende av hur stora lokalkonsekvenserna blir gors dérefter liksom i foregdende fraga en
[forstudie som belyser alternativa lokalldsningar.

e Hour definieras KTH:s krav pa lokalstandard?
Som ett led i strivan att skapa generella och flexibla lokaler inom KTH samlas tekniska krav och krav pad
lokalutformning och detaljlosningar i ett separat dokumentet "KIH.:s planeringsunderlag”. Avsikten dr att
materialet som behandlar specifika funktioner, lokaler eller byggnadsdelar skall foljas upp och kompletteras

SHccessivt.

e Finns rutiner f6r samordning, implementering och uppféljning av KTHs och
fastighetsidgarnas krav pa miljéanpassat och hallbart byggande?
Inom Miljo- och byggnadsavdelningen finns god kompetens betriffande miljoanpassat och hallbart byggande. Det
har ocksa pabirjats ett samarbete med den kompetens som finns ute i verksambeten i dessa fragor.
Arbetet med att ta fram rutiner for detta arbete, som ocksa beskriver vilka krav som KTH vill stilla pa
fastighetsdgaren, pagar for ndrvarande som en del i arbetet med att miljocertifiera KI'H.

e Vad g6r KTH centralt infor starten av ett byggprojekt?

Chefen for MBA utser en projektiedare att foretrida KTH gentemot fastighetsigaren och att vara kontaktman
gentemot berord verksambet. Berorda enbeter pa KTH informeras om det aktuella och kontaktpersoner for olika
ansvarsomraden ntses.




e Vem ansvarar for eventuell evakuering i samband med byggnadsatgirder
Ndir verksambeten inte kan nyttja sina lokaler pa grund av tillfilliga bygenadsdtgdirder skall ersdittningslokal
erbjudas. Ansvaret for detta ligger pa MBA. Projektledare samordnar flytt av personal, inredning och utrustning
med logistikansvarig pa 1.8 A samt med KITH-ILAN.

Sammanfattande analys rérande lokalf6rindringar/verksamhetsanpassningar

Det saknas rutiner for de beslut som maste fattas infor starten av ett lokalprojekt. Det handlar
om beslut om igangsittning, startavtal med fastighetsigaren, upphandling av konsulter. Det ir
ocksa oklart hur dokumentationen av dessa beslut ska hanteras.

Rutiner och krav pa miljéanpassat och hallbart byggande bér arbetas in i ”planeringsunderlaget”.
Direkt verksamhetsrelaterade hyresgistanpassningar ska normalt betalas av verksamheten. Regler
och avgrinsningar for dessa atgirder bor fortydligas.

3.3 UNDER PAGAENDE BYGGPROJEKT
Nedanstiaende punkter foljer den bifogade processkartan ”fran projektidé till brukarskede”

Programhandling

e Hur initieras starten i ett byggprojekt och hur samordnas programarbetet med
fastighetsidgaren?

KTH tecknar startavtal med hyresvirden och dverlamnar verksambetsbeskrivning och lokalforteckning. 1
samarbete med hyresvirdens konsulter pabitjas arbetet med framtagande av rumsfunktionsprograns,
inredningsritningar och illustrationer. Hyresvéirden tar fram en forsta kalkyl infor kommande skede.

e Finns rutiner for att definiera, gestalta och presentera ett lokalprogram med hjilp
av sakkunniga?

MBA har ramavtal med teknikkonsulter, arkitekter och inredningsarkitekter. Projektledare gor avrop med
Sformella bestillningar av konsulttjanster for att ta fram en programbandling.
Stora projekt kan i vissa fall ledas och samordnas av extern projeftledare i samverkan med en projektledare fran

MBA.

e Deltar verksamheten i planeringsprocessen?

Verksambeten formulerar sina krav och onskemal kring lokaler och funktioner. MBA initierar
brukarmitesserier for att samordna tekniska krav med avropade teknikkonsulter.
Projektiedaren pa MBA sammanstiller och samordnar verksambetens funktionskray i en
verksambetsbeskrivning, lokalforteckning och rumsfunktionsprogram (REP).

Verksambeten godkdnner fardigstallt REP.

e Hur samordnas program med hyresvirden?
Projektiedare pa MBA dverlinmnar verksambetsbeskrivning, REP och lokalforteckning samt inredningsritningar

och illustrationer till hyresvirden. Utgangspuntkten dr de tekniska krav och krav pa lokalutformning
detaljlisningar som aterfinns i “planeringsunderlaget”.
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¢ Hur hanteras myndighetsfrigor under programskedet?

Hyresvdrden ansoker om eventuell detaljplaneforindring och for en dialog med Lénsstyrelsen och Stadsmuséet i
antikvariatiska fragor.

e Finns rutiner fér godkidnnande av handlingar som KTH tar fram i egenskap av
hyresgist?
Projektiedare pa MIBA dverlamnar aktuella konsulthandlingar for godkdnnande av skolledning och
skyddsombud. Granskningsprotokoll for Systembandling skrivs under av samtliga berdrda parter.

e Finns rutiner for avtalsforfarande mellan hyresgist och hyresvird?

Hyresvéirden tar fram forslag till Startavtal nr 2 for fortsatt planeringsprocess fram till firdig systembandling.

Systemhandling

e Finns rutiner for tydliggérande av ansvars- och kostnadsférdelning mellan
hyresvird och hyresgist?

En géillande grinsdragningslista for projektering, investering och drift godkdnns av hyresvird och hyresgdst infor ett
lokalfrandringprojekt.

o Hur sikerstills att verksamhetens funktionskrav beaktas i
systemhandlingsskedet?

REP dr, tillsammans med gillande lagstifining, KI'H:s planeringsunderlag och gransdragningslista,
utgangspunkten for projektledning och projektirer under planeringsprocessen.

KTH:s sakkunniga for inrednings-, I'T- och sikerbetsfragor granskar framtagen systembandling mot gillande
RFP.

Systembandlingen godkdnns tillsammans med granskningsprotokoll infor ndsta skede.
e Nir tecknas hyresavtal mellan KTH och fastighetsigaren

Det normala forfarandet dr att fastighetsigaren tar fram en slutkostnadskalky! pa firdig systembandling som
underlag for ett forslag till hyresavtal. Hyresavtalet ska sedan vara undertecknat av bida parter infor néista fas i
projektet. Forfarandet forutsatter att bygglov dr beviljat och klart.

e Vad finns det for moéjligheter att paverka fastighetsigarens forslag till hyresavtal?

Utgangspunkten i ett lokalprojekt dr att skapa dndmalsenliga och effektiva lokaler. En forutsdttning for ett bra
utfall i hyresforbandlingarna dr déirfor ett nara samarbete med fastighetsagaren redan i projektets forstudiefas. Det
dr ocksd som tidigare nimnts viktigt att verksambetens onskemal tydliggors tidigt i projektet. Andringar i lokal-
och rumsfunktionsprogram i systembandlings- bygghandlings- och produktionsskedet kan bli mycket kostsamma.

Viktigt infor de direkta hyresforbandlingarna dar ocksd att skapa sig en tidig bild av fastighetsagarens
utgangspunket vid utformingen av forslaget till hyresavtal; vad har fastighetsagaren for avkastningskray, vad

ingdr/ ingar ¢ i hyresavtalet, hur ser gransdragningslistan ut, hur indexklausulen utformad mm?

Forfragningsunderlag

11



e Hur hanteras KTH:s sidoentreprenader med byggentreprenaden i
forfrigningsunderlaget?

KTH tar i samtliga skeden fram handlingar for de egna entreprenaderna. Ansvar att samordna KTH:s
sidoentreprenader i byggproduktionen liggs genom Administrativa foreskrifter pa General- eller
Totalentreprendren. Sidoentreprenader planeras in i byggentreprendrens produktionstidplan.

Bygghandling

¢ Hur kan KTH undvika kostnadsdrivande programindringar i
bygghandlingsskedet?

Ett aktivt och malinriktat samarbete med verksambeten frin tidigt skede, fram till fardig Systembandling dr ett
viktigt verkhyg for att, sa langt mijligt undyika programdandringar i sent skede. Processen med verksambeten
krdver tid och forankring.

Upphandling

e Finns rutiner f6r upphandling av konsulter?

MBA har ramavtal med teknikkonsulter, arkitekter och inredningsarkitekter. Projektledare gor avrop med
Sformella bestillningar av konsulttianster.

¢ Finns rutiner f6r upphandling av inredning och utrustning?

MBA handlar i forsta hand upp inredning och utrustning genom de statliga ramavtalen via Avropa.se.
V'id stirre upphandlingar med mycket specialinredningar t ex for studie- och laboratoriemiljoer, girs
upphandlingar enligt L.OU.

Produktion

e Pavilket sitt dr verksamheten engagerad under produktionsskede?

Fragestillningar fran verksambeten samt dndrade forutsatiningar kring byggproduktionen, hanteras i olika
midtesforum, dar MBA finns representerat.

Andringar pakallade av verksambeten under produktionsskedet innebar tillkommande kostnader och hanteras av
skolledning och MBA.

Tilltrade

e Vad iligger verksamheten inf6r inflyttning

Infrastrukturansvarig samordnar omflyttningar med 1.8A samt informerar och forbereder personal.
Mibelleveranser samordnas med tillverkare och med projetledare pa MBA.

e Vilka framtida prioritieringar, mal och atgirder lyfts fram av intressenterna?
Verksambetens tidiga medverkan i planeringsprocessen dr avgirande for ett bra slutresultat. En
infrastrukturansvarig som kan samordna interna fragor, ar nodvandig for en foljsam planering och trygg
arbetsgrupp. Tydlig information under byggprocessen med tider och kontakipersoner uppskattas. Klargorda
ekonomiska beslut innan projekistart dr en_forutsdttning for goda resultat.

®  Hur kan intressenternas synpunkter samias in och tas till vara i framtiden?

Erfarenbetsaterforing i form av workshop och protokollforda moten tillsammans med samtliga berirda parter
under planerings- och produktionsprocessen.




Sammanfattande analys rérande de olika faserna under pagaende byggprojekt

Det finns generellt sett en mycket tydlig arbetsordning i ett byggprojekt, savil f6r byggprocessen
som for ansvarsuppdelningen mellan fastighetsigare, hyresgist och entreprenér. KTH:s ombud
och projektledare ar nyckelpersoner i denna process, men for att det inte ska uppsta stérningar,
med risk for férseningar, sa maste verksamheten delta aktivt och delge projektet 6nskade
uppgifter enligt faststilld tidsplan. Det dr ocksa visentligt att fastighetsdgaren tidigt i processen
far ta del av krav tekniska krav som KTH faststillt i ”planeringsunderlaget”.

En osikerhetsfaktor dr ofta om bygglovsprocessen ska forsena projektet. Det dr darfor viktigt att
fastighetsagaren tillsammans med KTH etablerar en bra dialog med kommunens
stadsbyggnadskontor och eventuellt andra externa organ (t ex Linsstyrelsen, Stadsmuseet, Kungl.
Djurgardforvaltningen).

Ett positivt utfall i hyresférhandlingarna forutsitter ett nira samarbete med fastighetsidgaren
redan i ett tidigt skede i byggprojektet. Verksamheten maste ocksa delta aktivt i det initiala skedet
for att undvika kostnadsdrivande programindringar. Det idr slutligen ocksa viktigt att
fastighetsagaren tidigt redovisar sina utgangspunkter i det blivande hyresavtalet.
Fastighetsdgarens beslutsprocess vid tecknande av hyresavtal kan ocksa paverka tidsplanen.

4. BEHOV AV LOKALREVISION
Vid beslut pa central eller lokal niva om att géra en 6versyn av lokalutnyttjandet, av besparings-
eller effektivitetsskil, bor en lokalrevision goras. I en lokalrevision bedéms lokaleffektiviteten i
relation till kostnaden f6r de aktuella lokalerna och det gbrs en bedémning av det framtida
lokalbehovet. Foljande fragestillningar bor da belysas;

Hur ser de nuvarande lokalerna ut?

Gar det att skapa storre flexibilitet i befintliga lokaler?

Hur kan man stimulera verksamheten att medverka 1 ett effektiviseringsarbete?
Finns det relevanta goda exempel att jamfora med?

Hur ska man hantera dverytor som kan bli resultatet av besparingsatgirder?
Gar det att hitta andra hyresgister for eventuellt tomstillda lokaler?

Hur paverkas hyran 1 KTH:s internprismodell?

Vilka relevanta nyckeltal bor tas fram?

5. SAMMANFATTANDE ANALYS AV STYRKOR, SVAGHETER, MOJLIGHETER OCH
RISKER

Utifrin de synpunkter som inkommit fran den interna referensgruppen, intervjuer och
fortlopande kontakter med verksamheten kan féljande styrkor, svagheter, méjligheter och risker
lyftas fram.

Styrkor
ty— Den faststillda lokalforsorjningsplanen f6r de kommande tre aren redovisar pa ett tydligt
satt forutsittningarna fér kommande tre ars verksamhets/projektplaner och KTH
Campusplan ger tydliga anvisningar f6r den langsiktiga utvecklingen av KTH:s
campusomraden. Det finns saledes goda forutsittningar for att leva upp till de mal som ér
uppsatta f6r KTH:s lokalf6rsorjning.
- Intresset for KTH:s lokalférsorjningsfragor har 6kat i ledningsgruppen under de senaste

aren
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Det finns intresse fOr att etablera utvecklingsprojekt i samverkan med savil
fastighetsdgaren som med den FoU-resurs som finns ute i verksamheten. Som exempel
kan namnas milj6styrning av renoveringsprocessen, inklusive férslag pa krav- och
malformuleringar och framtagande av checklistor fOr detta arbete.

Det finns en god kompetens pa Milj6- och byggnadsavdelningen i savil lokal- som

byggnadstekniska fragor

Svagheter

Verksamheten maste pa ett mer aktivt sitt delta savil 1 det tidiga skedet i
lokalférandringsarbetet som 1 funktionslésningar f6r kontors-, laboratorie- och
undervisningsmiljon.

Lokalfragorna, som star for en stor andel av KTH:s omsittning, har ett mycket begrinsat
utrymme i KTH:s och skolorna utvecklingsplaner.

Lokalkonsekvenserna infér beslut om organisationsférandringar bor tydliggoras bittre.
Lokalf6rsorjningsfragorna ar daligt beskrivna 1 KTH:s regelverk och maste lyftas fram
bittre pa Intranitet.

Ekonomiska nyckeltal relaterade till ny- om- och tillbyggnadsprojekt maste tydliggoras
battre.

En tydlig beredskap saknas for att hantera ett minskat lokalbehov

Mojligheter

Intresse finns f6r férdjupat samarbete med fastighetsagaren Akademiska Hus, vilket
skapar goda forutsittningar for att skapa effektiva och dndamalsenliga lokaler

Goda forutsittningar finns ocksa for férdjupat samarbete med universitet och hogskolor 1
Stockholmsregionen i fragor rérande upphandling, fastighetsjuridik och
fastighetsekonomi. Det kan ocksa handla om direkt lokalsamverkan.

Intresse finns for att arbeta mer aktivt med benchmarking tillsammans med andra
universitet och hégskolor

Etablering av arbetsgrupper med mandat fran universitetsledningen f6r pedagogiska-,
tekniska- och studierelaterade fragor i anslutning till undervisnings- och studiemiljén ir en
tillgang som bor utvecklas.

Fordjupat samarbete med studenterna, stirker KTHs varumarke som attraktiv hogskola.
Satsning pa ramavtal med byggentreprendérer, konsulter och leverantérer skapar nya
mojligheter till kontroll och styrning av mindre om- och byggnadsprojekt.

Risker

KTH Campus kommer att genomga en kraftig expansion under de kommande 3-4 aren,
vilket kommer att innebéra en omfattande byggverksamhet med risk f6r kraftiga
storningar som kan paverka den dagliga verksamheten.

En stor arbetsbelastning med manga parallella projekt f6r MBA och LSA kan paverka
slutresultatet.

Forcerade planerings- och produktionsprocesser kan medfora férdyrande
programindringar.
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Skarpta krav pa att handla upp byggentreprenader med stéd av LOU riskerar att foérsena
byggprocessen.

Bristande samordning mellan MBA, LSA och ITA av sidoentreprenader 1 byggprojekten
kan resultera i férdyrande programandringar och felaktiga resultat i den byggda miljon.

KTH:s ledning tar beslut utan att utreda lokalkonsekvenser, dvs. utan att limna drendet till
MBA {61 beredning.

6. PRIORITERADE ATGARDER

Foljande atgirder bor prioriteras under den niarmaste tiden.

Se 6ver nu gillande regelverk f6r KTH:s lokalf6rsorjningsfragor

Ta fram en egen hemsida for lokalférsérjningsfragorna pa KTH:s intranit

Utveckla ett drendehanteringssystem for infrastrukturomradet

Utveckla dialogen med skolorna savil i det I6pande arbetet med K'TH:s lokaler som infor
beslutade lokalférandringar.

Stirka samarbetet med KI och SU, t ex 1 fragor rorande upphandling, fastighetsekonomi
och fastighetsjuridik.

Bilagor

”Fran projektidé till brukarskede”, en kartliggning av de olika processerna 1 ett
byggprojekt.

KTH:s utvecklingsplan

KTH Campusplan 2014
Lokalf6érsorjningsplanen (LFP 2014-2016)
Aktuell projektplan

KTH:s regelverk for lokalforsorjningsfragorna

KTH:s planeringsunderlag
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