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1. Inledning
Assessment Exercise (AAE) dr ett egeninitierat utvarderingsprojekt som KTH genomfor
under 2014, med syfte att bidra till kvalitetsutveckling av administrationen. Projektet
inkluderar bade en intern sjalvvardering och en granskning genomford av externa
bedomargrupper. AAE-projektet har for utbildningsprocessen valt att studera foljande
delprocesser:

e Studie- och karridrvégledning
e Studieadministration ur ett studentperspektiv
e KTH:s Lérarstod

De tre delprocesserna kompletteras med en beskrivning och évergripande analys av det
utbildningsrelaterade systemstddet.

Syftet med utvarderingen av utbildningsprocessen &r att skapa en samlad bild av respektive
delomrades stdd till larare och studenter for att kunna identifiera forbattringsinsatser. Malet
med arbetet ar att beskriva delprocesser och systemstod samt reflektera dver upplégg, insatser
och aktiviteter i utbildningsprocessen med utgangspunkt ifran Kompetens, Service och
Kostnad.

Vi som bedémargrupp forvantas utga fran kompetens, service och kostnad men ska ocksa ge
en helhetsbeddmning av den aktuella administrativa processen. | bedémningen ska
innovationer och goda exempel lyftas fram men ocksa problem som kraver atgéard och
stodinsatser.

De datum/deadlines som styrt arbetet ar:

2014-03-13-2014-03-14  Ordférandeméte pd KTH
2014-06-03-2014-06-05  Platshesok pad KTH
2014-08-18 Férdig PM skickas till KTH
2014-08-28-2014-08-29  Ordférandemote pd KTH

Bedomarguppens arbete inleddes med ett videomote den 21 maj dar gruppindelning for
intervjuerna, utkast till ett antal grundfragor samt preliminar arbetsfordelning bestamdes.
Resten av forberedelsearbetet skottes i gruppen via e-post. Aven om vi i beddmargruppen var
tvungna att dela upp intervjuerna mellan oss har alla medlemmar i arbetsgruppen diskuterat
alla delprocesser och aktivt deltagit i allt skrivarbete.

Under platsbesoket intervjuades projektansvarig for utbildningsprocessen Hans Wohlfarth
(IT-chef) samt projektledarna Johan Fridell, Lena Salomonsson samt Elisiv Lundberg. Vidare
intervjuades prorektor Eva Malmstrém, prodekanus Per Berglund, forvaltningschef Anders
Lundgren, samt avdelningscheferna Yvonne Bang Wahlberg, Kattis Jonsson samt Ann-Sofi
Henriksson. Som underlag till arbetet fanns dels den interna sjalvvarderingen samt vrigt
grundmaterial som ordforande erholl fran projektgruppen. Det skriftliga materialet vi erhéll
var mycket genomarbetat och utgjorde en mycket bra grund fér beddmningen. Slutligen vill vi
tacka alla intervjuade personer for mycket éppna och kreativa diskussioner. En sadan héar
ovning &r verkligen en larprocess for alla parter!

Uppsala den 18/8, 2014

Roger Pettersson
Docent, Avdelningschef
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2. Beddmning av den studiesociala processen

Utan tvekan har studievagledarna pa KTH 6verlag en mycket god kompetens, saval
amnesmassigt som uthildningsmassigt. Detta galler savél de studievagledare som &r anstallda
centralt pa avdelningen for studentservice (AFC) som de som finns anstallda ute pa de olika
skolorna. Fragan ar dock om denna kompetens anvénds pa bésta satt bade nar det galler
kostnadseffektivitet som servicegrad. Genom den uppsplittrade organisationens kommer
manga av vagledarna att arbete relativt ensamma och darigenom ocksa att behéva utveckla
egna rutiner och kunskaper for t ex karriarvagledning, stéd kring studieteknik osv. Det &r
ocksa forvanansvart stora skillnader pa savéal kompetens som uppdrag avseende
studievagledarna och masterhandlaggare. Behover inte en student pa den avancerade nivan
samma kompententa studievagledning som studenterna far pa grundniva?

Ambitionsnivan for studievagledning och den studiesociala processen som helhet tycks god
med en hog serviceniva. Dock innebéar den hoga graden av decentralisering att servicenivan
skiljer markant mellan de olika skolorna och programmen. Det tycks ocksa vara tamligen
oklart for manga studenter vart man ska véanda sig for olika fragor och vad man egentligen
kan fa hjalp med var. Detta blir extra accentuerat genom att manga av utbildningsprogrammen
hanteras av flera olika skolor.

Det &r svart att baserat pa det presenterade underlaget ge tydliga och detaljerade kommentarer
pa kostnadseffektiviteten. Som namnts ovan tycks savél ambitionen som kompetensnivan vara
hog, men verkar inte na sin fulla potential genom den stora splittring som rader vad galler
arbetsuppgifter och den decentraliserade organisationen. Det borde g att anvanda de resurser
som laggs ner pa ett betydligt mer kostnadseffektivt satt utan att minska pa kvaliteten, snarare
tvartom.

Alla studenter erbjuds studievagledning (dven om vi anser den svagare for mastersnivan), och
kompetens och ambition upplever vi som i grunden god, &ven om det finns utrymme for
forbattringar av t.ex. karriarstodet som en del studenter inte finner tillrackligt. Ser vi till
antalet studievagledare totalt verkar det ocksa finnas adekvata personella resurser.

Den larosatesgemensamma policy for studievagledning som finns vid KTH tycks dock inte
vara tillrackligt uppdaterad och anpassad for organisationens behov, for att vara ett tillrackligt
stod for att effektivisera och homogenisera den studiesociala processen.

Enligt enkatundersokningarna framkom t.ex. att 50 % av studievagledare pa skolorna
upplever att det inte finns tydliga mal som f6ljs upp regelbundet. Nya riktlinjer och tydliga
mal for studievagledning vid KTH baér darfor utarbetas och kommuniceras. Garna av en grupp
dar saval studenter och larare som centrala och skolstudievégledare ingar.



Slutrapport AAE: Utbildningsprocessen

En annan svaghet dr ocksa att det helt verkar saknas IT-stod for denna process. Exempel pa
sadana som skulle kunna tillféra varde &r arendehanteringssystem, Customer Relationship
Management (CRM)-system eller stod for studievagledarna i deras dokumentation fran
arbetet med studenterna.

Det storsta problemet fran student- och kostnadsperspektiv som framkommit bade fran
underlag och intervjuer torde dock vara den stora splittringen av verksamheten mellan
skolorna och den del av verksamheten som bedrivs centralt. Det verkar forekomma alldeles
for mycket ensamarbete och egna initiativ pa manga hall. En homogenisering och
centralisering skulle med storsta sakerhet vara betydligt mer kostnadseffektiv och dven
kvalitetsdrivande. Som ett forsta steg bor det studievagledarnatvek som finns redan i dag fa ett
Okat stod men dven ett tydligt uppdrag och resurser. Vi delar slutligen sjalvvarderingens
slutsats att studenter pd KTH inte far en likvardig studievagledning, vilket vi anser vara
allvarligt.

3 Beddmning av studieadministration ur ett studentperspektiv

Pa central niva ar det Avdelningen for utbildningsadministration (AUA) som arbetar med
studieadministrativa fragor, d&ven om det finns personal vid bade AFS och Avdelningen for
kommunikation och internationella relationer (KIR) som ocksa arbetar med
studieadministrativa fragor. Till det kommer skolornas egna utbildningskanslier. Aven om vi
inte har underlag att bedéma alla dessa delar till fullo s& visar AUA:s arbete pa hdg
kompetens vad galler att kartlagga och modellera den studieadministrativa processen, samt
vad det galler systemutveckling och stdd for sjdlvadministration for studenterna.

Den decentraliserade organisationen kan innebdéra att den enskilda handlaggarens kompetens
pa enskilda skolor forsvagas, eftersom man blir mer av ”ensamutdvare” och far hitta pd egna
metoder och arbetssétt. Det &r darfor viktigt att arbeta med att starka néatverk for personal som
arbetar med studieadministration, och dra nytta av varandras kompetenser.

Studenterna verkar relativt néjda med de tjanster som finns och &r positiva till de allt mer
Okande tjansterna for sjalvadministration som KTH erbjuder. Studieadministrativa aktiviteter
bor ur ett studentperspektiv vara enkla och smidiga att genomféra. Studenten ska inte behéva
fundera pa var en viss service kan ges och servicen ska vara likvérdig oavsett nar den ges och
av vem. Idag skiljer sig rutiner at mellan olika skolor och ibland till och med mellan olika
kurser. Olika regler och rutiner skapar har svarigheter for studenterna.

Det ar aterigen svart att baserat pa det presenterade underlaget ge tydliga och detaljerade
kommentarer pa kostnadseffektiviteten inom processen. Inom den studieadministrativa
processen bor man kunna anta att decentralisering kostar mer &n centralisering eftersom man i
en mer centraliserad verksamhet behéver mindre personal, rutiner, administration, lokaler etc.
Decentralisering kan ur ett kostnadsperspektiv givetvis vara bra om det medfor béttre service
och 6kad kompetens. Men om man véljer en decentraliserad 16sning bor den vara tydligt
motiverad och med beskrivna konsekvenser for saval personal som studenter, och kostnaderna
behdver vara utredda.
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Det verkar finnas en stor samsyn om att 1T-stod for den pedagogiska processen (pa kursniva)
och studieadministrativa processer (program- och KTH-niva) utifran studenternas perspektiv
bor framsta som en enhetligare miljo. Det ar en bra ambition! I stort verkar bade personal och
studenter vara positiva till 6kad sjalvadministration och kompetensen att utveckla dessa
tjanster upplever vi som hog. AUA:s arbete med processkartlaggningar och modelleringar av
den studieadministrativa processen ser vi som ett féredéme och gott exempel som bor
uppmuntras och vidareutvecklas.

Problemen vi ser &r att det ibland verkar vara otydligt vem som har mandat att ta beslut och
vem som ager processerna. Olika regler och rutiner vid olika kanslier skapar problem och
forsvarar for studenterna och innebar att inte alla webbtjanster utnyttjas till fullo. Tydligare
centralstyrning och beslut (som &r forankrade och efterlevs i organisationen) behdvs dér man
utifran ett studentperspektiv har identifierar att rutiner och regler behover vara enhetliga.

Det finns en stor vilja och ambition pad KTH att forbattra den studieadministrativa processen
for studenterna, men det kravs da en tydlig styrning och vissa centralt fattade beslut.
Ansvarsfordelningen mellan skolorna och den centrala utbildningsférvaltningen kan som vi
tolkat det ibland upplevas som otydlig.

4 Beddmning av lararstodet

Kompetensléget avseende lararstddet, sarskilt avseende de pedagogiska utvecklarna tycks
vara mycket gott. Savél den hogskolepedagogiska kompetensen som den dmnesdidaktiska och
amnesmaéssiga finns har foretradd.

Det ar i ndgon mening positivt att det finns ett underskott av hogskolepedagogiska
utvecklare/konsulter, eftersom det indikerar att verksamheten ar efterfragad och uppskattad,
vilket ocksa bekraftas vid intervjuerna. Samtidigt ar det viktigt att tillgangen till
hogskolepedagogisk utbildning inte blir en flaskhals, eller att KTH tvingas kompromissa med
anstéllningsordningens krav om att ha genomgatt hogskolepedagogisk utbildning om minst 15
hdgskolepoang (eller motsvarande) for befordran.

KTH satsar for narvarande pa ett mycket positivt satt pa insatser kring lararstodet.
Forhoppningsvis &r detta inte bara en tillfallig satsning utan kan bli en permanent del av
organisationen framover. Mojligen bér man évervaga finansieringen kring de
hogskolepedagogiska utbildningarna. De deltagande l&rarnas arbetstid &r har den ojamforligt
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storas kostnaden och att darmed kan det manga ganger vara tamligen kontraproduktivt att ge
alltfor ekonomiskt slimmade kurser.

Kompetenser &r god och senare tids utveckling verkar mycket positiv. Beddmargruppen ser
mycket positivt pa att KTH gor en storsatsning genom att fran 2014 finansiera 18 pedagogiska
utvecklare (9 heltidsekvivalenter) ute pa skolorna. Initiativet har fordelen av att satsningen
sker lokalt som stod till larare i utvecklarnas narmiljo. Det ar naturligtvis ocksa politiskt
lattare att motivera stod till verksamhet pa skolorna an att HP far mer resurser. En majlig risk
vi ser ar att de som utses till pedagogiska utvecklare pa skolorna pa sikt jobbar alltmera
ensamma och darmed tappar man en del av styrkan i satsningen. Vi anser dock att det finns
potential for bade succé och ”platt fall”, och vi rekommenderar darfor KTH:s ledning att folja
upp satsningen mycket noga.

Ett orosmoment &r de relativt frekventa omorganisationer som gjorts pd KTH av denna
verksamhet under aren och den projektform som delar av verksamheten drivs inom aven i
nuldget. Lararstodet bor i en betydligt storre utstrackning &n i dag permanentas och
tydliggoras.

Vissa delar av lararstodet, sarskilt IKT-sidan tycks vara alltfor beroende av eldsjalar. Kanske
kan det befintliga projektet som drivs av ledningen hjalpa upp detta, men situationen bor &nda
atgardas.

Det &r bra att samtliga intervjuade personer som har koppling till detta omrade framfort
positiva asikter runt att arbetet med den l6pande hanteringen av IT-stodet for larande haller pa
att struktureras upp genom ett inforande av systemforvaltningsmodell (PM3). Det &r var
erfarenhet att om bade IT-organisationen och verksamheten tillsammans har identifierat att
detta kommer att forbattra arbetet med hantering av IT-systemen och prioriterar det sa
kommer det att ge mycket positiva effekter pa hur val 1T-systemen fungerar i verksamheten.
Den viktigaste framgangsfaktorn for att detta ar en stark koppling till lararna och deras behov.

Bade sjalvvarderingen och personer vi talat med har refererat till
kursvarderingar/kursutvérderingar. Vi finner det anmarkningsvart att det inte finns nagot
centralt systemstod for detta, utdver blanketter och anvisningar pa webben. Det &r oklart
vilket stod engelsksprakiga larare har. Vi har heller inte hort nagon referera till ett mer
overgripande kvalitetssystem. Den bild som tonar fram &r att kvalitet i undervisningen framst
ar en fraga for den enskilda lararen

(se http://intra.kth.se/utbildning/lararstod/kursplanering/laraktivitet/kursutvardering-1.402281) vilket
sannolikt ar valdigt tungrott. Aven om skolorna ansvarar for att ha system for kursanalys och
kursutvardering, finns risken att studenterna inte garanteras en acceptabel mininiva pa
kursutvdrderingar, och darmed inte har mojlighet till studentinflytande.

KTH bor ocksa erbjuda en gemensam lararplattform i framtiden, om intentionen ar att utga
fran studentperspektivet och underlatta for studenternas larsituation.


http://intra.kth.se/utbildning/lararstod/kursplanering/laraktivitet/kursutvardering-1.402281
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5 Beddmning av I T-stodet

a. Kompetens

Det finns inga indikationer fran intervjuerna pa att den generella kompetensen inom IT-
organisationen skulle vara lag eller felaktig. Dock sa finns det en potential att héja och bredda
kompetensen ytterligare genom att samverka battre mellan samtliga IT-resurser inom KTH.

b. Service

En av de viktigaste faktorerna nér det géller hur bra en IT-organisations service upplevs &r en
bra dialog och aterkoppling. Darfor ar det oroande att dialogen mellan verksamheten och IT-
organisationen bade pa den strategiska nivan och pa systemforvaltningsniva ar sa pass
ostrukturerad som den &r idag.

c. Kostnad

Det &r svart att baserat pa det presenterade underlaget ge tydliga och detaljerade kommentarer
pa kostnadseffektiviteten for IT-avdelningen men nagra forsiktiga kommentarer kan ges med
reservation for att vi inte har hela bilden av KTHs IT-kostnader. Det finns ett nordiskt
benchmarking (BenchelT) initiativ inom IT dar fyra svenska universitet (SU, GU, LiU och
LTU) deltar. Vid en jamforelse av nagra nyckeltal mellan dessa universitet och KTH ser vi att
kostnadsbilden for KTH ligger i linje med, och ev. nagot under, den niva som dessa
universitet. Datat i nedanstaende tabell ar baserat pa 2013 och en Euro-kurs pa 8, 86:-.

Background GU SuU LTU LiU KTH
Students (FTE) 25639 29559 8347 17 866 11473
Staff (FTE) 5138 4412 1386 3697 3621
Number of active useraccounts 42139 59268 32605 57293 40000
IT costs (1000 Euros) GU suU LTU LiU KTH
Centralized IT costs 14936t€ 13891t€ B8208tE B8135tE 15576t€
IT costs in other central units 6236t€ B8364tE 25/6tE T7516tE 2257t€
IT costs in academic units 21509t€ 22607t€ 2569tE€ B 239tE 6 158 t€ Uppskattad
Unspecified 5527 t€ OtE 0t€ 0t€ Ot€
Total IT costs 48208t€ 44862t€ 13353t€ 23800t€ 23901tE
ITshare of institution budget 7,6% 95% 7.5% 6,1% 48%
IT costs /volume GU SuU LTU LiU KTH
IT Costs/Completed degree 7348 € 72680 € 82H € 46/4€ 6057€
IT Costs/Completed credit (ECTS) 31€ HE BE 22€ 44 €
IT Costs/Student (FTE) 1880 € 1518 € 1600€ 1337€ 2091€
IT Costs/Staff (FTE) 8938€ 10188€ 29634€ 6462¢€ 6625€
IT Costs/Active user account 1144 € 757 € 410 € 417 € 600 €
IT personnel (FTE) GU SuU LTU LiU KTH
Centralized IT personnel 104 100 61 67,5 86
IT personnel in other central units 26 32 4 3,5 2
IT personnel in academic units 41 86 4 515 34
Unspecified 0 0 0 0,0 0
Total IT personnel 171 218 69 1225 122
ITshare of institution personnel 33% 49% 50% 34% 34%
Institution staff /IT personnel (FT 30 20 20 30 30
Students/ IT personnel (FTE) 150 136 121 146 o4
User accounts /IT Personnel (FTE) 246 272 472 468 328
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Det bor dn en gang papekas att KTHSs siffror ar ytterst osakra och inte verifierade gentemot i
benchmarkingen deltagande universitet. Métetalet ”IT-share of institution budget” beror ocksa
valdigt mycket pa hur deltagande universitet dragit gransen mellan kostnader for ren IT-
personal och andra resurser som deltar i kravstéllning och forvaltning av IT-system. Det
skiljer ocksa mellan universiteten hur mycket verksamhetsstodjande 1T-system som
effektiviserar verksamheten som inforts. Darfor skall dessa benchmarkingsiffror framst ses
som indikatorer och diskussionsunderlag.

Styrkan ar givetvis att KTH:s generella kompetens inom IT-omradet ar hog. Under
intervjuerna har dock de akademiska representanterna uttryckt avsaknaden av ett strategiskt
forum for styrning av IT-verksamheten. Detta har ocksa identifierats i rapporten. Det ar
viktigt att KTH hittar en form for denna dialog och ocksa att det hanger ihop med 6vriga
verksamhetsutvecklande dialoger och inte blir ett isolerat IT-forum. Hur detta l16ses finns det
manga teorier runt men varje organisation maste hitta den form som passar dem. Det kan t.ex.
goras i formen av ett klassiskt IT-rad eller ett verksamhetsutvecklingsrad.

Otydlighet finns vidare runt hur KTH jobbar med systemforvaltning vilket ar den
grundladggande hornstenen for verksamhetsstyrd IT. | rapporten och i intervjuer framkommer
lika manga bilder om hur detta fungerar som personer vi intervjuat. Det ar viktigt for den
fortsatta utveckling av KTH att 16sa detta, oavsett vilken modell som véljs. Huruvida det &r
PM3 eller nagot annat ar inte det viktiga.

Det &r daremot viktigt att det inte enbart &r IT-organisationen som driver hur detta gors da det
finns risk att det i sadana fall inte sker pa verksamhetens villkor. En person som far ansvar for
detta arbete inom férvaltningen kan vara en 16sning.

Vi har ocksa fran flera intervjuer fatt en bild av att verksamheten inte ges tid till att arbeta
med systemforvaltning eller att detta inte prioriteras och ses som en viktig aktivitet. Sa lange
detta ar fallet kommer de delar som inte har en aktiv verksamhetssida att ha en sdmre
utveckling av 1T-stédet &n de delar som ar aktiva. IT-utveckling kan inte ensidigt drivas av
IT-avdelningen, nagot som ECE-skolan verkar ha insett i samband med arbetet med I1T-stod
for larande.
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6 Rekommendationer for framtiden

KTH é&r ett internationellt valrenommerat universitet med bra utbildningar och i stort néjda
studenter sa potentialen att utveckla administrationen &r givetvis mycket goda. KTH &r en
viktig aktor med rykte om sig att vara proaktiv, sarskilt vad géller internationalisering. Det
yttrar sig exempelvis i fragor som ’Science without borders”, regelverk kring studieavgifter,
med mera. Under intervjuerna visade det sig att det pa alla nivaer finns stor medvetenhet om
den dynamik som finns i omvarlden, liksom en stor vilja att ta en ledande roll nationellt och
internationelit.

Inom AAE borde vi i beddmargruppen ha traffat representanter fér skolornas
utbildningskontor for att kunna avgéra om rollférdelningen mellan centrala respektive lokala
funktioner fungerar tillfredsstéllande, samt om det finns olika uppfattningar om hur
verksamheten fungerar. Forvaltningschefen menade att referensgrupper med representanter
fran karnverksamheten ar 6verflodiga. Pa kort sikt kan det vara riktigt, men pa lang sikt
kommer bemanningen pa skolorna att forandras, varvid kontinuiteten bryts med stor risk for
minskad effektivitet och kvalitet.

Den decentraliserade organisationen kan saledes innebéra att kompetensen pa enskilda skolor
forsvagas. De natverk som finns inom studieadministrationen ar darfor viktiga. Det ar viktigt
att skolchefer och skolornas administrativa chefer & medvetna om sarbarheten och att de
aktivt jobbar med kompetensutveckling, till exempel genom “Job rotation”.

Konstruktionen med ECE-skolan ar spannande. | jamforelse med verksamheten pa dvriga
skolor & ECE-skolan mindre homogen, bade vad galler verksamheten och finansiering.
Blandekonomin (direkt/indirekt/kop-sélj) &r komplex. Det ar viktigt den reguljara
utbildningen garanteras resurser oavsett hur ekonomin i évrigt ar pa skolan. KTH:s ledning
maste visa konsekvens och uthallighet, standigt forankra konceptet med skolorna, ge mycket
tydliga uppdrag och kommunicera att arbetet med ECE é&r langsiktigt och att det sannolikt
kommer att ta 5-10 ar innan man hittat sina former.

Utbildningsutskottet har en vildigt viktig beredande funktion pad KTH. Har diskuteras manga
fragor som far genomslag pa hela KTH. Det ar viktigt att Utbildningsutskottet uppfattas som
Oppet och transparant, samt att de rekommendationer om beslut som utskottet ger till det
beslutande organ (rektor och fakultetsradet) ar vél kanda och forankrade. Utbildningsutskottet
mdste ocksa ’ga 1 takt” med forvaltningens hogsta ledning.

Hoten/problemen vi ser ar framfor allt otydligheter av mandat, avsaknad av méatbara mal, for
fa gemensamma arbetsmodeller och rutiner, och den decentralisering som finns av manga
funktioner vid administrationen.

Att alla studenter far likvardig studievagledning och att man enas om vilket/vilka systemstod
som skall vara gemensamma fér hela KTH ar ocksa mycket viktigt.

De forslag och rekommendationer vi ger nedan skall ses utifran att vi har forsokt peka pa de
saker som kan utveckla ett redan bra och val fungerande universitet ytterligare.
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Fortydligande av KTH:s styrning av verksamhetsstod

Under intervjuerna samt i underlagen framkom att det hos manga finns en upplevd
otydlighet vem som &r ansvarig for vissa delar och vem som ska besluta om vad. Det
behdver tydliggoras vem som har mandat att besluta, vilka beslut som kan fattas pa
forvaltningsniva och vilka som ar mer av policykaraktar och som behover forankras
inom akademin. KTH saknar ocksa en gemensam bild av vad utbildningsprocessen ar,
och vem som ytterst ansvar for den. En gemensam definition ger forutséattningar for att
kunna ta fram tydliga och uppféljningsbara mal for verksamheten och ha ett storre
helhetstankande.

Vi foreslar att ett projekt genomfors med syfte att utreda hur beslutsprocessen ser ut
och hur den kan bli mer transparant, samt vilka mandat att besluta chefer pa olika
nivaer inom organisationen har.

Sjalvadministration och en vag in fér studenter

Bade i intervjuerna och i sjalvvarderingen framkommer bilden av att i stort sett alla
(bade studenter och personal) ser positivt pa sjalvadministration, vilket ocksa kan
medfora att administrativ tid kan laggas pa mer relevanta arbetsuppgifter. Ur ett
studentperspektiv maste man stélla sig fragan - varfor har man flera olika
studieexpeditioner pa olika skolor som studenterna maste ga till? Med mer sjélv-
administration och farre studieexpeditioner far studenterna det enklare att veta vem
man skall fraga och KTH minimerar dubbelarbete.

Vi foreslar att KTH kraftfullt fortsatter satsningen pa mer sjalvadministration, och
utvecklar det vidare samt ser Gver om man verkligen maste ha s& manga olika studie-
expeditioner. Vi foreslar ocksa att KTH arbetar fram en samsyn kring vilka
studieadministrativa processer som ska goras lika och enhetligt och vilka som bor
hanteras olika beroende pa olika skolors behov och struktur.

Centraliserad studievagledningen

Alla studenter erbjuds idag studievégledning och de flesta studenter vet hur de
kommer i kontakt med studievagledningen. Vi konstaterar dock att studenter pa KTH
inte far likvardig studievégledning vilket vi tycker ar mycket allvarligt. Det
forekommer vidare alldeles for mycket ensamarbete, splittrade och ibland otydliga
arbetsuppgifter och mal. En homogenisering och centralisering skulle med storsta
sékerhet vara betydligt mer kostnadseffektiv och &ven kvalitetsdrivande. Det ar vidare
viktigt att mal och uppdrag for studievagledningen vid KTH tydliggors for studenter
och verksamheten.

Vi foreslar att
man centraliserar studievagledningen med en gemensam chef som kan driva
verksamhetsutvecklingen utgaende fran studenternas behov, och med tydligare mal
och enhetligare arbetssatt
studievagledningen blir utlokaliserad pa skolorna (dvs man "séljer"
studievagledningen till skolorna).
det policydokumentet som finns for studievagledarna revideras
IT-stod infors for att underlatta &rendehanteringen m.m.
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En gemensam projekt- och processmodell

En bild som har framkommit i intervjuerna &r att samlokaliseringen av stora delar av
administrationen helt klart bidragit till att samarbetet mellan avdelningarna fungerar
allt battre. For att stoédja denna positiva utveckling skulle en gemensam modell for
projekt- och processarbete underlétta avdelningsdvergripande projekt, och alla
behdver inte “uppfinna hjulet” gang pa ging. Det skulle ocksa behovas att alla hade en
gemensam definition av t.ex. utbildningsprocessen. Kompetens inom avancerad
verksamhetsutveckling behéver ocksa troligen tillforas.

Som ett gott exempel ser vi hér t.ex. utbildningsadministrativa avdelningens lyckade
arbete med malstyrning och processéversyner for att skapa ett KTH”.

Vi forslar att KTH tar beslut om en gemensam modell for projekt- och processarbete
och satsar pa att bygga upp ett kvalificerat metodstdd och resurser for detta.

Systemfdérvaltningsmodell

En gemensam systemférvaltningsmodell skapar en viktig plattform for béattre dialog
mellan verksamhet och 1T-avdelningen samt ger ett effektivare, gemensamt arbetssétt.
Arbetet med att inféra en gemensam systemforvaltningsmodell skall inte drivas fran
IT-avdelningen (som dock &r en mycket stark intressent) utan fran en annan mer
“neutral” funktion. Vi anser att KTH bor ge en person uppdraget att genomfora detta
med starkt stod fran ledningen och den personen organisatoriskt bor finnas inom
forvaltningen utanfor IT-avdelningen.

Vi foreslar att KTH tar beslut om en gemensam systemforvaltningsmodell for all
hantering av 1T-system och sékra att detta ar kdnt och kommunicerat i organisationen.
Detta bor genomforas av en person utanfér 1T-avdelningen.

Styrning av IT

KTH bor se 6ver sitt arbetssétt nér det galler IT-styrning och hur dialogen mellan
akademin och forvaltningen sker i IT-fragor. Det ar viktigt att battre involvera larare,
studenter och andra berérda i inférande av digitala stodsystem. Ett exempel pa dialog
som intervjuade personer uttryckt fungerar bra &r styrgruppen for TEL. Vi anser
vidare att systemstodet for uthildning pa KTH har alldeles for manga alternativ och
det behdver bestdammas vilka system som ar prioriterade och skall anvandas i
utbildningen.

Vi foreslar att KTH infor en funktion for 6verordnad styrning av IT och att en tydlig
prioritering sker av vilka system som skall vara standard pa KTH.

Lararstod

Kompetenser &r god, l&rare verkar ha stort fortroende for HP och senare tids
utveckling verkar mycket positiv, med bl.a. arbetet med e-larande och en storsatsning
pa pedagogiska utvecklare ute pa skolorna. Lararstodet bor dock i storre utstrackning
an i dag permanentas.
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Vi finner det dock anméarkningsvart att det finns sa manga olika stodsystem for larande
och att det inte finns nagot centralt systemstod for kursutvarderingar.

Vi foreslar att KTH infor ett centralt system for kursvarderingar och samt tar beslut
om vilken larplattform som skall anvéandas pa samtliga kurser. Lararstodet bor i stérre
utstrackning &n i dag permanentas.
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