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Sammanfattning

Controllerfunktionen, prognoser, budget och uppféljning pa alla nivaer pa KTH. Fokus pa

controllerfunktionen och dess arbete med att tillhandahalla administrativt stod for uppféljning, budget

och prognos. Avgransningen som gjorts &r att detta projekt endast tittar pa uppféljningen av ekonomi

och personal. AAE-projekt nr 13 tittar pa uppféljning av verksamheten. | borjan av hosten 2013

slutférdes en studie avseende prognosverktyg vid KTH. Slutsatsen med projektet blev att KTH inte har

en enhetlig hantering av budget och prognosarbetet vilket visar att detta redan konstaterats.

e Uppféljningsarbete pd KTH sker pa alla nivaer. Det kan konstateras att liknande uppféljning

periodvis gors bade centralt och pa skolniva. Inom organisationen sker mycket manuell
insamling av uppféljningsdata - vilket skapar ineffektivitet.

¢ Implementering av gemensam uppféljning och gemensamma budgetrutiner skapar battre och
mer tillforlitliga prognoser.

o Den framsta intressenten av KTH:s rapportpaket &r KTH:s ledning. Det &r viktigt att
kommunicera syftet med KTH-, Skol- och Indikatorrapporterna i hela organisationen.

e Personalrelaterad uppféljning bor utvecklas med gemensamma indikatorer.

o Uppfdljningssystemet VIS &r eftersatt, det behéver utvecklas och personal behéver utbildas.
Systemet upplevs som komplext och svarhanterligt och dess data som icke tillforlitligt.

Projektgruppen vill reckommendera att prioritera foljande utvecklingsomraden:
1. Framtagande av gemensamma kontroller av redovisning.
2. En mer heltackande uppféljning av personalrelaterade fragor.
3. Utbildningar i och utveckling av systemet VIS.
4. Framtagande av gemensamma budgetrutiner och budgetmallar.

5. Utveckling av ett gemensamt prognosverktyg.
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1 Inledning

KTH har hogt stallda mal pa excellens och kvalitet inom alla omraden. | utvecklingsplanen for 2013 —
2016 framgar att administrationen ska vara en integrerad del av karnverksamheten. Darfor, som ett led
i kvalitetsutvecklingen utvarderas det administrativa stédet under perioden. Denna utvardering kallad
Administrative Assessment Exercise (AAE-2014) paborjades i september 2013 och avslutas under
hosten 2014.

Det héar projektet "Controllerfunktion, prognoser, budget, uppfoljning ” ar AAE-projekt nr 10. Projektet
fokuserar pé controllerfunktionen och dess arbete med att tillhandahalla administrativt stod for
uppfoljning, budget och prognosarbetet som ett led i uppféljningen av verksamheten pd KTH.

Controllerfunktionen pa ekonomiavdelningen (EA) har i ett antal ar arbetat med att ta fram
uppfoljningsrapporter efter ledningens bestallningar: KTH-rapporten! (fyra ganger per ar) och
Indikatorrapporten? (en gang per ar). Det har aven tagits fram Skol-rapporter3, en per skola. AAE
2014 ger nu mojlighet till att utvardera dessa rapporter och ytterligare uppfoljning bade centralt och
lokalt pd KTH. Fragestallningar som denna sjalvvardering ska besvara ar;

e Ar syftet med rapporterna klart beskrivet?

e Vem/vilka anvander sig av rapporterna och pa vilket satt?

e Hur presenteras rapporterna for natverk och andra i organisationen?

e Har rapporterna ratt innehall?

e Vilken annan uppfdljning anvands inom organisationen?

e Hur ser service, kompetens och kostnad ut i relation till uppféljningen inom KTH?

Arbetet med AAE-2014 ska fokusera pa service, kompetens och kostnad och resultera i ett antal
utvecklingsprojekt inom KTH.

1.1  Avgréansningar i projektet

| samband med starten av AAE-projektet, slutfordes ett projektarbete vid Ekonomistyrningsverkets
(ESV) controllerutbildning dar syftet var att genomféra en férstudie avseende prognosverktyg vid
KTH?4. Projektet initierades och genomfdrdes i huvudsak vid KTH och en av slutsatserna blev att KTH
inte har en enhetlig hantering gallande budget och prognos. Budgetarbetet vid skolorna grundar sig pa
olika arbetsprocesser, déar skolorna har egna mallar och bedémningsséatt. Det konstaterades att, for att
KTH ska kunna skapa likvardiga, jamforbara och tillforlitliga prognoser maste gemensamma riktlinjer
och mallar géallande budgetprocessen implementeras i hela organisationen. Det genomférda arbetet har
genomlyst en stor del av detta utvarderingsprojekts syfte och vi har darfor valt att avgransa projektet
till att enbart fokusera pa uppféljning avseende ekonomi och personal.

Avgransning gjordes aven mot projekt nr 13, Utvardering av det Administrativa stédet for uppféljning
av utbildning och forskning inom AAE 2014. Projektet géller uppfoljning av verksamhetsuppdragen

1 Senast publicerad KTH-rapport bilaggs sjalvvarderingen.

2 Senast publicerad Indikatorrapport bilaggs sjalvvarderingen.

3 Senast publicerad Skol-rapport bilaggs sjalvvarderingen.

4 Prognosverktyg vid KTH- en jamférande kartldggning, se bilaga.
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med fokus pa utbildning och forskning medan detta projekt omfattar uppfoljning av ekonomi och
personal. Projektledaren samt ytterligare en deltagare ingar i badda projekten for att sakerstalla att
projekten inte dverlappar varandra utan kompletterar varandra.

1.2 Syfte/Metod/Mal

Syftet med AAE-utvarderingen generellt &r att arbetet ska bidra till 6kad kvalitet i administrationen,
Oka kunskapen om utvardering och kvalitetsarbete bland administrativ personal och 6ka synligheten av
det administrativa arbetet.

Syftet med projekt nr. 10 ar att forbattra kvaliteten i det administrativa arbetet kring uppféljning,
budget och prognos. Projektet kommer att utga fran controllergruppen vid ekonomiavdelningen och
deras arbete med uppféljningsrapporterna samt underséka hur dessa anvands av KTH:s och skolornas
ledning. Projektet kommer &ven ga igenom skolornas uppféljning p& avdelning och forskargruppsniva.
Hur skolornas controllerfunktion arbetar med uppfdljning, vilken typ av uppféljning de har idag och
vad de efterfragar. Det kommer tydliggéras vad som utfors av skolornas olika controllerfunktioner och
vad som kan samordnas for att effektivisera arbetet och gora uppféljningen jamférbar mellan skolorna.

Sjalvvarderingen ska utvardera uppfoljningen genom kompetens, service och kostnad. Méalet med
sjalvvarderingen ar att identifiera omraden inom de administrativa stodprocesserna for uppfoljning,
budget och prognosarbete och dar KTH bor bedriva fortsatt utvecklingsarbete. Arbetet ska dven svara
pa vilka styrkor och svagheter som finns inom det uppféljningsbarbete som idag sker inom KTH.

For att utfora sjalvvarderingen ska intervjuer genomforas. Projektet ska intervjua KTH:s ledning samt
representanter for fem olika skolor. De som ska intervjuas i KTH:s ledning ar styrelseordférande,
rektor, prorektor, dekanus, prodekanus och forvaltningschef. Dessa bendmns i rapporten
fortsattningsvis som KTH:s ledning. De skolor dér intervjuer kommer att genomforas ar; Skolan for
arkitektur och samhallsbyggnad (ABE-skolan), Skolan fér kemivetenskap (CHE-skolan), Skolan for
Datavetenskap och kommunikation (CSC-skolan), Skolan for elektro- och systemteknik (EES-skolan),
och Skolan for teknik och halsa (STH-skolan). De som ska intervjuas pa skolorna ar; skolchef,
administrativ chef, ekonomiansvarig, personalansvarig samt avdelningschefer eller andra chefer fran
verksamheten.

2 Uppféljning inom KTH

2.1 Natverk

Uppféljning inom KTH sker pa alla nivaer och omraden. Uppféljning gors bade av
universitetsforvaltningen (UF) och av varje enskild skola, vilket férutsatter ett ndra samarbete mellan
UF och skolorna. For ett antal ar sedan bildades olika natverk for administrativa frdgor inom bland
annat ekonomi och personal. Natverken traffas regelbundet for att diskutera och planera gemensamma
I6sningar. Natverken fungerar som informationsspridare av nyheter och som ett forum for att
diskutera aktuella utvecklingsfragor.

2.2  Struktur

Det administrativa stodet inom KTH &r strukturerat enligt foljande grundstenar; dialog, ekonomisk
uppféljning, bemanningsplanering, organiserad hierarki och chefer i administrationens. Dialogen

5 Enligt intervju med forvaltningschef.
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tillampas genom strukturerade skoldialoger mellan central ledning och ledning pa skolan. Den
ekonomiska uppféljningen rapporteras genom delarsrapport, arsredovisning och lépande via ett
centralt framtaget rapportpaket; KTH-, Skol- och Indikatorrapporters. Bemanningsplanering utfors av
varje enskild skola.

2.3 Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen (EA) har i uppdrag att utveckla en véal fungerande controllerfunktion och har
inlett ett arbete med att forbattra uppfdéljning, budgetering och prognostisering. EA har dven ett
samordningsansvar for faststéllda rapporter som beskrivs nedan. Utdéver KTH-rapporterna arbetar
avdelningen med lI6pande uppféljning av skolornas ekonomi med hjalp av andra rapporter och
analyser. Lopande gors olika typer av uppféljningar och analyser genom skolbesék for att sakerstalla att
redovisningsregler och riktlinjer foljs och for att 6ka tillforlitligheten i uppféljningen. EA ger ut interna
anvisningar och riktlinjer avseende redovisningen. Detta har haft hég prioritet eftersom organisationen
ar decentraliserad. Varje skola upprattar fullstandiga bokslut och delarsrapporter. En decentraliserad
redovisning kraver noggranna och tydliga regler och en nogsam uppféljning av att reglerna foljs. |
samband med inférandet av SUHF-modellen? byggdes centrala mallar for budgetering av
gemensamma kostnader pa skolorna. Det saknas diaremot nagra gemensamma mallar for det samlade
budgetarbetet. Foljden &r att varje skola gor pa sitt eget séatt och lagger resurser pa att utveckla egna
mallar.

2.4  Personalavdelningen

Personalavdelningens (PA) huvuduppdrag ar att ansvara for och samordna arbetsgivarstrategier,
konsultationer, forhandlingar och myndighetsutévande inom hela HR-omradet. PA ska arbeta med
strategiskt och operativt personalarbete. Avdelningen har ett ansvar for att driva processerna, stédja
verksamheten och utveckla KTH-gemensamma policys inom HR-omradet. HR-controllergruppen inom
Personalavdelningen har i uppdrag att forvalta och utveckla KTH:s personaladministrativa system
samt ha det dvergripande ansvaret 6ver kopplingar mot dvriga administrativa system. Gruppen tar
fram, tillhandahéller och sammanstaller KTH-gemensam personalstatistik och uppféljningar av
personaldata. Exempel pd omraden ar KTH-, Skol-, Indikatorrapporter, arsredovisning,
Ionekartlaggningar, interna och externa forfragningar m.m.

25 VIS

Verksamhetsinformationssystemet (VIS), ar ett system som anvands for att géra uppfoéljningar och
analyser och dar fardiga rapporter publiceras. Det ar ett webbaserat system vilket gor att
tillgangligheten ar stor. VIS utvecklas I6pande och har en mangd rapporter pa olika nivaer att tillga for
anvandarna. Varje natt hamtar VIS in senaste dagens uppdateringar fran kéllsystemen Ladok och
Agresso vilket gor att aktuell information finns att tillga redan dagen efter. VIS hamtar uppdateringar
fran HR+ varje manad. VIS hamtar transaktioner fran kallsystemen Agresso, HR+ och Ladok. Det
innebar att det gar att félja upp ekonomi, personaldata och studieresultat i VIS. Viktigt att veta ar att
kallsystemen HR+ och Ladok till skillnad fran Agresso andrar uppgifter bakat vid en uppdatering. Det
leder till att rapporter som tas ut i VIS ocksa andras retroaktivt. Kanner man inte till detta riskerar man
att tro att VIS inte ar ett tillforlitligt system. VIS anvédnds bade centralt och ute i verksamheten. Utover
uppfoljningar i VIS finns ocksé majlighet till uppfoljningar direkt via kallsystemen Agresso och HR+.

6 Innehall i rapportpaket beskrivs i stycke 3.
7 Redovisningsmodell fran Sveriges universitets- och hogskoleférbund, for fordelning av direkta och
indirekta kostnader
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3 Uppfoéljningsprocesser

Under 2008 initierades ett arbete med att strukturera uppféljning inom KTH genom utarbetande av
tva rapporter som publicerades i VIS. Det var starten till styrelserapport | och Il. Med grunderna i
denna struktur utvecklades under 2012 rapportpaketet som idag kallas KTH-rapport och Skol-rapport.
Aven arbetet med att ta fram Indikatorrapporten pabérjades under 2008.

3.1 KTH-, Skol- och Indikatorrapporten

Syftet med KTH:s rapportpaket ar att skapa en 6verskadlig uppfoljning av KTH:s 6vergripande mal.
Det ar viktigt for KTH:s ledning att varje skola kan félja upp sin verksamhet genom en motsvarande
Skol-rapport.

Skolrapport

KTH-rapport (6vergripande) (Speglar KTH-rapport, brutet
4 génger per ar per skola)

4 ganger per ar

Indikatorrapport
(féljer utvecklingsplan)
1 gang per ar

Figur 1. KTH:s rapportpaket for uppfoljning, presenteras vid fem olika tillfallen under arscykeln

Rapportpaketet till KTH:s ledning bestar av fyra KTH-rapporter och en Indikatorrapport. KTH-
rapporterna presenterar ekonomi-, personal- och verksamhetsuppféljning och varje rapport har ett
specifikt tema. Beslutade teman ar genomstromning, utbildningsprognos, jamstalldhet och nybérjare.
Dessa har valts utifrdn nar under aret det gar att fa fram tillforlitlig data. | samband med framtagandet
av KTH-rapporterna tas aven tio Skol-rapporter fram, en per skola. Skolrapporten speglar
informationen i KTH-rapporten nedbrutet pa respektive skola. Indikatorrapporten foljer KTH:s
utvecklingsplan och féljer upp de 6vergripande malen och presenteras en gang per ar. | bilaga till
Indikatorrapporten presenteras siffrorna uppdelade per skola.

Utfallet som presenteras i KTH-rapporten kommenteras av rektor och utfallet i Skol-rapporterna
kommenteras av respektive skolchef. KTH-rapporterna ska presenteras pa fem av
universitetsstyrelsens sex arliga moten och utgor basen for diskussioner kring KTH:s uppfoljning. Skol-
rapporterna bor pd motsvarande sétt presenteras pa varje skolas ledningsgrupp.

3.2 Arsplanering

KTH-rapporterna presenteras for styrelsen vid tertial 1 och 11 samt vid del&rsrapport och bokslut.
Indikatorrapporten presenteras arligen i april och avser helaret samt tre ar tillbaka i tiden. | samband
med att KTH-rapporterna publiceras tas aven Skol-rapporterna fram. | samband med publiceringen av
Indikatorrapporten ges information avseende KTH:s placering i senaste rankinglistor.
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KTH-rapporten inleds med rektors kommentarer och Skol-rapporterna med skolchefens kommentarer.

Darefter redovisas fakta enligt féljande:

e Resultatrakning i relation till budget och samma period féregéende ar. Vid heldr och halvar
prestenteras informationen dven uppdelat i utbildning och forskning.

e Resultatrakning per halvar och helar samt fyra perioder bakat.

e Helarsstudenter (HST) och heléarsprestationer (HPR) per typ av utbildning och totalt, brutet pa
finansieringsform (d.v.s. anslag och studieavgiftsfinansierad), med arsjamférelse senaste fyra

aren.

e Examina pa grund- och avancerad niva med jamforelse senaste fyra aren.

e Examina pa forskarniva med jamforelse senaste fyra aren.

e Antal arsarbetskrafter per personalkategori med jamforelse senaste fem aren.

e Ensammanstalld sida med poster till stérsta delen ur ekonomisystemet uppdelat per skola

avseende myndighetskapital, oférbrukade bidrag m.m. samt antal arsarbetskrafter. De senaste
fyra aren.

o Data enligt géllande rapports tema.

| KTH-rapporten presenteras delar av informationen i bilagor. Skol-rapporten &r som tidigare namnts
en spegling av KTH-rapporten men nedbruten pa skolniva. | Skol-rapporterna publiceras allt Iopande
utan bilagor.
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Indikatorrapporten har publicerats sedan 2008 i samband med KTH:s &rsredovisning och ingar i
KTH:s planerings- och uppfdljningsprocess. Under 2011 reviderades Indikatorrapporten mot bakgrund
av KTH:s kvalitetspolicy for 2011-2015. Den beskriver kvalitetsutvecklingen inom omradena,
utbildning, forskning, kompetensférsorjning, samverkan och kunskapsoverféring samt
internationalisering och forvaltning.

Den Indikatorrapport som presenterades till styrelsen i april 2013 utgick ifrdn KTH:s utvecklingsplan
for perioden 2009-2012. | december 2012 beslutade styrelsen om en ny utvecklingsplan for aren 2013-
2016 vilket har foranlett en storre forandring av kommande indikatorrapport som darmed endast
kommer rapportera kring de 6vergripande malen i utvecklingsplanen.

3.4 Arbetsprocess for framtagande av rapporterna

Den ursprungliga arbetsprocessen startade genom efterfrdgan frdn KTH:s ledning. Varje arbetsprocess
startar genom ett avstdamningsmadte mellan rapportansvarig och rapportbestallare. Bestallaren framfor
eventuella forandringar fran féregdende rapport. Bestéllare av rapporten ar forvaltningschef,
planeringschef, ekonomichef och personalchef. Ansvarig for utarbetandet av rapporterna ar
controllergruppen pa EA. Under controllergruppen har det tillsats en projektgrupp som &r ansvarig for
insamling av den data som presenteras i rapporterna. Projektgruppen bestar av deltagare fran
avdelningen for utbildningsadministration (AUA), PA och EA. Varje avdelning tar fram relevant data ur
respektive kallsystem eller via VIS. Data levereras till rapportansvarig via en gemensam mapp som alla
har tillgang till. Det kravs en del manuell hantering for att satta ihop materialet. Rapportansvarig
sammanstaller informationen och inhdmtar rektors och skolchefs kommentarer. Vartefter det
publicerasi VIS.

Vid farmtagande av Indikatorrapporten kompletteras projektgruppen med medarbetare fran Research
Office (RO) och planerings och utredningsavdelningen (PLU ) samt medarbetare pa enheten for
Publiceringsinfrastruktur pa Skolan for Teknikvetenskaplig Kommunikation och larande (ECE-skolan).

Uppgifter till indikatorrapporten tas bade ur befintliga system pa KTH, via bestallningar till SCB och

genom manuell insamling. Det hdmtas dven information ur systemen Web och Science och DiVA néar
det géller rapportering av publiceringar och bibliometriska indikatorer.
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Kartlaggning over intressenter i KTH-, SKOL och Indikatorrapporterna

Phase

Vidare i
skolorganisation
p -
[T
—
: f
[})
0
D
= Universitetsstyrelse KTH:s ledningsgrupp Rektorsgrupp Skolledning
c
o KTH-, SKOL och
x Initial efterfragan Indikatorrapporten
Q
o

Universitetsférvaltningen

Bestéllare av

KTH-, SKOL och
Indikatorrapporten

rapportpaket

Datainsamling

Projektgrupp

Figur 3. Processbeskrivning éver framtagandet av KTH:s rapportpaket.
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3.5 Tidsatgang vid framtagande av rapporterna

Projektgruppen har gjort en uppskattning av tidsatgang for att producera KTH:s rapportpaket.
Berakningarna baseras pa ett basta falls scenario d.v.s. att inga storningar intraffar. Det tar da
sammantaget cirka 7,5 dagar att producera en KTH-rapport och Skol-rapporterna. For de fyra
rapporttillfallena kravs ungefar 30 arbetsdagar. For att producera Indikatorrapporten berdknas cirka
220 arbetsdagar. Pa PLU har man en utredare speciellt anstalld for att arbeta med rankingfragor och
denna persons stérsta arbetstid har lagts pa Indikatorrapporten. Pa évriga avdelningar har man
personal som har manga andra arbetsuppgifter och som far klamma in arbetet med rapporterna mellan
alla andra arbetsuppgifter. Dessvérre tvingas de trots planeringen av antal dagar for arbetet med
rapporterna dnda lagga betydligt mer tid da det som regel inte gar att ta fram allt enligt basta falls
scenario.

Produktion av KTH-, SKOL- och Indikatorrapporterna motsvarar drygt en arsarbetskraft. Tiden
fordelas enligt tabell nedan:

Antal arbetsdagar Bestdllare | AUA EA PA| ECE| PLU| RO

KTH- Skol-rapporter 4 6 8 12 0 0 0| 30
Indikatorrapport 2,5 1,5 7,5 7,25 15| 182 3,75| 220
SUMMA 6,5 8 16 19| 15| 182 4| 250

Figur 4. Arbetstidsforbrukning vid produktion av KTH:s rapportpaket

3.6  Publicering och spridning av rapporterna

KTH-rapporterna publiceras ett antal veckor fore universitetsstyrelsens méten. Rapporterna
presenteras for styrelsen av rektor eller forvaltningschef. Rapporterna presenteras aven for KTH:s
ledningsgrupp, rektorsgrupp samt det administrativa chefsnatverket. Alla rapporter levereras via mejl
till sekreterare eller ssammankallande inom olika natverk pd KTH. Nyckelpersoner som far rapporterna
for vidareformedling ar; sekreterare for grundutbildningsansvariga (GA-gruppen), sekreterare for
forskningsansvariga (FA-gruppen) och utbildningsadministrativt ansvariga (UA-gruppen,
utbildningsutskottet, sekreterare fakultetsradet). Genom utskick av rapporterna till
personalavdelningen och ekonomiavdelningen far dven personalnatverk, redovisningsnatverk och
ekonominatverk rapporterna till sig. Det ar sedan upp till dessa att vidareférmedla informationen inom
organisationen.

3.7 Uppféljningsarbete pa skolorna

Beskrivningen &r baserad pa genomgéng av EES-skolan och STH-skolan. Hur uppféljning bedrivs pa
skolorna varierar da skolorna ar olika organiserade, vilket aven visas inom ekonomi- och
personaladministrationen.

KTH- och Skol-rapporterna skickas till skolorna. Dérefter skrivs skolans kommentarer som inkluderas i
Skol-rapporten. Kommentarerna skrivs i forsta hand av skolchef och ekonomiansvarig pa skolan, men
diskuteras &ven med administrativa chefen och grundutbildningsansvarig. Kommentarerna skickas
déarefter till UF.

Underlag till skolornas kommentarer utgors forutom av Skol-rapporten av ytterligare information som
hamtas fran kallsystemen eller VIS. Underlaget bestar darutover av utfall och prestationer nedbrutet pa
avdelningar och verksamheter med mer detaljer som stod till analyserna och kommentarerna. Bade
KTH-rapporten och Skol-rapporten tas upp i skolans ledningsgrupp, dar avdelningscheferna ingar.
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Delar av informationen lamnar avdelningschefer sedan vidare pa sina avdelningsmaoten, ekonomerna
pa skolan far ocksa information av ekonomiansvarig vid manatliga méten.

Arbetet med uppféljning av ekonomi och personal pa avdelnings- och projektniva sker med hjalp av
underlag fran VIS, olika standardrapporter ur kallsystemen (AGRESSO och HR+) och egna
bearbetningar i exceldokument/arbetsbicker. Efter arsbokslut gors manuella avstamningar 6ver det
gangna aret direkt i kallsystemen. Skolan tar manadsvis ut resultatrapporter med budgetjamforelse ur
VIS bade pa skol- och pa avdelningsniva. Resultatrapporten pa skolniva, samt en sammanstallning av
avdelningarnas utfall redovisas for ledningsgruppen. Avdelningarnas resultatrapporter distribueras till
avdelningscheferna. Uppféljning per projekt gors framst av avdelningsekonomen som sedan
informerar avdelningschef och projektledare.

Naér skolorna ska forbereda sig till rektorsdialogen inleds arbetet med att komplettera material fran UF
med andra rapporter fran VIS eller kallsystemen. Arbetet utfors av kretsen skolchef, vice skolchef,
administrativ chef, grundutbildningsansvarig (GA), forskarutbildningsansvarig (FA), samt
ekonomiansvarig. | vissa fall deltar &ven personalansvarig och funktionsansvarig for utbildnings- och
forskningsadministration.

4 Omvarldsanalys

Omvarldsfaktorer paverkar KTH:s forskning och utbildning pé olika satt och paverkar darmed aven
styrning, planering och uppféljning. Inom UF har varje avdelning ett ansvar att folja utvecklingen inom
sitt omrade.

4.1 Lagar, regler och externa krav som paverkar processen

Riksdag och regeringen styr universitet och hégskolor framst genom hogskolelag, hégskoleférordning
och regleringsbrev. | Hogskolelagen (2000:260) stér foljande:

"Verksamheten skall avpassas sa att en hog kvalitet nds, savél i utbildningen som i forskningen och det
konstnarliga utvecklingsarbetet. De tillgangliga resurserna skall utnyttjas effektivt for att halla en hog
kvalitet i verksamheten. Kvalitetsarbetet &r en gemensam angelagenhet for hdgskolornas personal och
studenterna.”

I myndighetsférordningen (20017:515) framgar att ledningen vid KTH ansvarar for att verksamheten
bedrivs effektivt, enligt gallande rétt och att redovisningen &r tillforlitlig och rattvisande. Nar det galler
uppfoljning ar det framforallt regleringsbrev och férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag som satter ramarna for vad som ska aterrapporters till regeringen. Dessa krav paverkar
aven den interna uppfoljningen da den &ven utgor en kvalitetssdkring for det som ska redovisas i
arsredovisningen. Uppfoljning mot budget ger ocksa ett underlag for att forsakra oss om att KTH
hushaller med tillgangliga resurser.

Under de senaste aren har regeringens styrning av universitet och hogskolor forandrats och antalet
aterrapporteringskrav i regleringsbrevet har minskat betydligt.

4.2 Viktigaste externa intressenterna

Det finns flera viktiga externa intressenter nar det géaller KTH:s verksamhet: Regeringen stéller krav att
skattemedlen utnyttas effektivt. Naringslivet och det omgivande samhaéllet staller krav pa leverans av
kunskap. Studenterna staller krav pa hog kvalitet i utbildningen.
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En annan kategori intressenter ar externa finansiarer inom forskningen. Har sker en utveckling mot att
finansiarer i hdgre utstrackning kraver aterrapportering och uppfoljning saval av verksamheten som
ekonomiskt utfall.

4.3  Erfarenhetsutbyte

KTH deltar i erfarenhetsutbyte med andra universitet och hégskolor vilket ger goda forutsattningar och
beredskap infor forandringar. Nationellt finns flera natverk dar deltagare fran samtliga universitet
deltar, planeringschefer, ekonomichefer, personalchefer m.fl. Natverken traffas regelbundet och
arbetar fram gemensamma synsatt pa olika fragor. KTH deltar dven i Hogskoleforbundet for
redovisningsfragor (HFR) en gruppering inom SUHF. | HFR diskuteras redovisnings-, ekonomi- och
planeringsfragor. Till HFR-traffarna bjuds bade departementsforetradare, foretradare for ESV,
Universitets kanslerambetet (UKA) och Riksrevisionen. Samarbete mellan universiteten ger en styrka
och en samsyn.

5 Internaintressenter

KTH-, Skol- och Indikatorrapporterna ar grunden fér den interna uppféljningen. De framsta
intressenterna ar universitetsstyrelsen, KTH:s ledningsgrupp, rektorsgrupp och respektive skolas
ledning. Rapporterna ska spridas i organisationen genom olika funktioner som framgar av stycket 3.6.
Som ett komplement till uppféljningsrapporterna tar bade UF och skolorna fram annan uppfoljning ur
VIS och/eller ur de olika kallsystemen.

5.1 Ledningens syn p& uppfdljning®

KTH:s ledning kanner sig tillfreds med den uppféljning som finns inom KTH, framférallt har den
forbattrats avsevart de senaste aren. Ett identifierat problem &ar prognosernas tillforlitlighet. Problemet
skapar en osakerhet om framtiden. Det papekas ocksa att KTH maste bli battre pa att analysera och
agera pa den uppfoljning som utfors.

Styrelseordférande papekar att det ar svart att folja utvecklingen eftersom utfallet varierar sa kraftigt
fran manad till manad. Han ser problem med de fluktuationer som uppstar i den ekonomiska
redovisningen under aret. Han anser att battre information om varfor dessa fluktuationer uppstar
maste tas fram. Battre personaluppfoljning, bade gallande bemanningsfragor och mjukare fragor bor
ocksa framga. Eftersom personal ar universitetets storsta tillgdng maste den féljas upp, data bor
presenteras i rapportpaketet men aven I6pande féljas upp i skoldialogerna. Ledningen upplever den
administrativa kompetensen inom hela organisationen som hdg. Den ekonomiska redovisningen bade
inom UF och pa skolorna maste bli mer genomlyst och transparent. UF:s ekonomi och redovisning
maste tydliggoras sa att det skapas en storre forstaelse for SUHF-modellen. Genom fortydligande kan
intressenter utanfor UF fa en forstaelse for var kostnaderna uppstar och hur de senare fordelas ut
genom SUHF-modellen.

8 Informationen ar inhdmtad genom intervjuer med ledningen.
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Efter intervjuerna med ledningen har en SWOT-analys genomférts. Analysen har diskuterats med
referensgruppen. SWOT-analysen utgar frdn KTH-rapporterna och ett évergripande
uppfoljningsperspektiv, se nedan:

Styrkor _ . _ _ Mojligheter
* Alla hartiligang till samma information « Anpassa styrelsemotena efter kvartalen for
* Detaljrikedom att f& battre data och battre prognoser

e Skapar trygghet

. Bra underlag for uppfdlining e Skapa kortare sammanfattning

» Rapporter som tagits fram pa olika skolor
bor anvandas i hela organisationen

Hot
Svaghef[er o «  Varje skola egenutvecklar rapporter
*  Oro kring datas tillforlitlighet «  Befintliga rapporter kommuniceras inte

« Kvartalsrapporter ger battre siffror

« Det saknas viktig information pa
personaldata

e Risk for dubbelarbete mellan UF och
skolorna

» Otillracklig uppfdljning av UF

« Dalig traffsékerhet i prognoser

Figur 5. SWOT-analys utford pd KTH:s rapportpaket samt ur ett uppfoljningsperspektiv, efter
intervju med ledning.

5.2 KTH:s rapportpaket

KTH:s rapportpaket ar framst framtaget for universitetsstyrelsen och de olika ledningsgrupperingarna.
Syftet ar att pa ett lattforstaeligt satt kunna presentera KTH:s utfall. Efter gemomférda intervjuer kan
konstateras att ledningen i stort &r n6jd med den uppfdljning som finns inom ekonomi- och
personalomradet och hur den presenteras. KTH-rapporterna och Indikatorrapporten finns som
underlag vid styrelsem6tena. Rektor presenterar aktuell KTH-rapport for universitetsstyrelsen for att
ge en dvergripande bild av KTH:s ekonomiska stéllning. Att rapporterna finns skapar en trygghet och
kontinuitet. Som ett komplement till KTH-rapporten 6nskas ett tillagg (pa en sida) med ett fatal viktiga
indikatorer.

Skol-rapporterna visar hur respektive skola relateras till den 6vergripande uppfoljningen.

Synpunkterna pa Skol-rapporterna ar att de innehaller for mycket information for att ge en bra
overblick och for lite information for att analysera en specifik avdelning pa en skola.
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Skolorna har ocksa framfort vikten av att ha en summeringssida med en handfull indikatorer som de
styrs pa och att dessa foljs upp vid skoldialogen. Vikten av att styrtalen inte ar for komplexa utan kan
forstas av varje medarbetare pdpekas. Skolorna belyser att med ett fatal indikatorer &r det lattare att
gora jamforelser mellan skolor med likartad verksamhet. Skolorna efterfragar ocksd mer langsiktighet i
uppféljningar, det framkommer att de garna féljer upp trender under en sa lang tid som tio ar.

A
/ N\ Universitetsstyrelsen
\

/ \,  Rektorsgrupp

/ N\
/ "\ Skolornas ledningsgrupp
\
/ \\\\
/ . Avdelning/Instution

N\

/ \ »p jekt
y, \ rojel

Vi AN
Figur 6. Behov av detaljerad uppf6ljning

Det kan konstateras att ju narmare karnverksamheten vi kommer, desto mer detaljerad information
efterfragas. | toppen av pyramiden finns universitetsstyrelsen som behéver en kortfattad rapport.
Projektansvarig efterfragar mer detaljerad information.
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Tva SWOT-analyser har genomforts avseende det som framkommit i samband med intervjuerna pa
skolorna. Den ena analysen avser deras syn pa rapportpaketet och den andra deras syn pa 6vrig
uppféljning inom skolan.

Rapporterna

Styrkor Majligheter

» Grundlaggande informationsmaterial * Standardisera rapporter

« Heltackande och 6verblickbart ¢ Kommunicera det som finns i systemen

» Kontinuerlig uppféljning
* Visualiserat
» Nivellerar pa en bra niva

Svagheter Hot
« For manga nyckeltal fér ledningen *  Skolorna skapar egna rapporter
« For fa detaljer fér avdelningar *  FOr mycket siffror

» Syftet med rapporterna daligt
kommunicerat i hela organisationen

* Anvands endast som informations
material

e For lite HR-data

Figur 7. SWOT-analys utford pa KTH:s rapportpaket, efter intervju med skolorna.

5.3 Skolornas syn p& uppféljning®

Skol-rapporterna speglar den information som efterfragas av ledningen i KTH-rapporten. P& skolorna
efterfrdgas mer fordjupand information. Det leder till att varje skola tar fram mer detaljerad
uppfoljning efter behov. Uppféljningsinformationen hamtas antingen genom féardiga rapportmallar
eller genom att skréaddarsy information via kuber i VIS, alternativt ur kallsystemen. Det &r mycket
arbetskravande och riskerna ar stora att andra siffror &n i centralt producerade rapporter visas, detta
leder till misstro mot system och data. Skolorna 6nskar ett battre administrativt stod fran UF genom
enklare rapporter anpassade fér skolornas behov som skulle underlatta deras dagliga arbete.

Skolorna belyser problem med VIS. Systemet ar svarhanterligt for ovana anvandare och definitioner av
data saknas. Det skapar en osakerhet kring framtagna varden. Det efterfragas kontinuerliga
utbildningar i VIS och battre definitioner. Det har dven framkommit att VIS undviks, da kallsystemet
hellre anvénds. Skolorna upplever ibland att de system de efterfragar inte finns och da skapar de
alternativa loésningar genom att anvanda egenproducerade excellark men ocksé genom framtagande av
egna system.

9 Information inhdmtat genom intervjuer med; ABE-skolan, CHE-skolan, CSC-skolan, EES-skolan och
STH-skolan.
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Under intervjuerna framkommer problem kring budgetprocessen. Det finns inte ndgra enhetliga
budgetrutiner eller budgetmallar inom KTH vilket leder till att processen &ar svarhanterlig. Skolorna
efterfragar enhetliga budgetrutiner och budgetmallar, som gar att aggregera till skolniva for att kunna
jamfodra sig med andra skolorna.

Behovet av administrativt stod nar det kommer till HR-fragor varierar kraftigt mellan skolorna. Vissa
skolor anser sig fa tillrackligt stod medan nagra anser att det saknas och kan forbattras. En del skolor
anser sig fa fram relevant information via VIS medan andra letar information i kéllsystemen.
Information till uppféljning och bemanningsplanering sammanstalls i excellark. I vissa fall saknar
skolorna systemstod for att f fram 6nskad information. Skolan maste da vanda sig till
personalavdelningen. Det framkom 6nskemal att UF ska ge battre aterkoppling varfor viss
uppféljningsdata samlas in, skolorna kan da lattare se vad som ar myndighetskrav och vad som foljs
upp fran centralt hall i évrigt. Skolorna anser att de far kompetent stod inom den egna organisationen.
De framhaller vikten av de olika natverk som finns inom KTH sdsom personal-, ekonomi- och
redovisningsnatverk.

Samtliga skolor ser ett behov av att ha en enhetlig hantering av ekonomi- och personalfragor.

Annan uppféljning

Styrkor Mojligheter
» Kompetent personal finns inom skolor « Gemensam hantering fér ekonomi o
och centralt personalrapporter

* Skolorna tar fram relevant information

e e * Gemensamma mallar fér bemanningsplanering,
* Vill jamféra sig mot andra skolor

budget, prognoser o tidredovisning (EU)

« Utbilda personal i uppféljningssystemen
kontinuerligt

e Béttre samordning inom UF gentemot skolorna

Svagheter +  Tafram langre trendcykler — 10 &r
e VIS for komplext-kréver experter
» Definitioner i VIS saknas Hot
e Lanserar nya rapporter for fort med
buggar ya rapp «  Felaktig aterrapportering till bidragsgivare

¢ VIS har tappat i trovardighet

» Undviker VIS och gar istallet till
kallsystemen

» For manga specialanpassade rapporter

e Skolorna gor egna rapporter- inget
gemensamt - ineffektivt

e For lite HR relaterad data

«  Benchmarking mellan skolorna-dalig

¢ Budgetsystem - inget enhetligt

* Personberoende istéllet for
funktionsberoende

Figur 8. SWOT-analys utford ur uppfoljningsperspektiv, efter intervju med skolorna.
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6 Analys

De viktigaste interna intressenterna nar det géller KTH:s rapportpaket &r KTH:s ledning. De &r i stort
ndjda med rapporterna, da de skapar en trygghet och utgor ett bra diskussionsunderlag. Aven om data i
sig inte ar anpassat for alla delar av organisationen. For att fA mer relevant data till styrelsemotena och
skoldialogerna kan ett alternativ vara att ta fram KTH-rapporterna kvartalsvis.

Att KTH:s ledning och skolornas ledning har olika syn pa rapportpaketet kan tyda pa en bristfallig
kommunikation kring syftet med rapporterna. Skolorna efterfragar mer detaljer som kan harledas till
deras verksamhet medan ledningen &r n6jd med den information som presenteras. Det innebar att
syftet med just KTH-, Skol- och Indikatorrapporten maste kommuniceras battre ut i hela
organisationen. Rapporterna anvands i ledningsfunktionerna men inte langre ner i organisationen. Pa
verksamhetsniva ifragasatts istallet nyttan med rapporterna och visst missnoje framkommer att
skolorna inte varit med och utformat den information som presenteras.

Gemensamt for badde KTH:s ledning och skolledning har varit nskemal om att fa en sida med ett fatal
indikatorer. Skolorna har i detta samanhang uttryckt 6nskemal om att de ska styras pa dessa
indikatorer och att de ska diskuteras vid skoldialogerna. Indikatorerna ska vara sa enkla att alla i
organisationen ska forsta dem.

Personalrelaterad uppféljning bor utvecklas med saval gemensamma indikatorer som verktyg.
Indikatorerna bor vara relevanta pa samtliga nivaer i organisationen. Att ha en gemensam syn och en
gemensam struktur dven inom detta omrade effektiviserar och kvalitetssakrar verksamheten.
Indikatorerna och verktyg for, amnen som personalférsorjning (savél kiarn - som stod verksamhet),
maéangfald och hélsoframjande arbete skulle utveckla verksamheten vidare inom dessa omraden. Idag ar
rapporterna framst skrivna ur ett ekonomiskt perspektiv.

Varje skola har uppbyggda funktioner for administrativt stéd och kompetenta personer som skoter
uppfoljning inom ekonomi- och personalfragor. En stor del av den information som produceras pa
begéaran av skolornas ledning tas fram lokalt och ofta med inslag av en stor mangd manuella rutiner.
Detta arbetssatt ar resurskravande och forsvarar samverkan och jamforelser med andra skolor.
Liknande uppfoljningsarbete utfors pd ménga olika nivaer inom organisationen, bade centralt och pa
skolniva.

Det framkom att skolorna skapar parallella uppféljningssystem och excellark fér att kunna ha en bra
uppfoljning inom skolan. Problemen som uppstar &r ett svarhanterligt arbetssatt en operativ risk och
tidsineffektivitet. Tio skolor som alla gor mer eller mindre samma uppféljning men pé olika satt ar inte
effektivt. Att implementera enhetliga indikatorer, tillsammans med standardiserade rapporter och
rutiner for uppfdljning borde leda till battre och mer effektivt uppféljningsarbete inom hela KTH.

Projektgruppen ser ett problem med att VIS upplevs som svarhanterligt och icke tillforlitligt. Ett system
ska forenkla anvandandet och underlatta uppféljningsarbetet. Vi ser aven en relation mellan
kunskapen i VIS och graden av uppféljning inom skolan, de som behérskar systemet har en mer
strukturerad uppfoéljningsprocess. De skolor som inte behérskar systemet undviker det helt, vilket &r
mycket orovackande. Detta beror pé att utbildning i systemet &r eftersatt men aven tillviss del systemet
i sig.

Under intervjuerna framkom att alla skolor ser fordelar med att ha en gemensam ekonomi- och

personalhantering inom organisationen. Malsattning bor vara att oavsett vilken skola eller avdelning
du jobbar pa, ska ekonomi och personal hanteras pa samma vis. Genom att ha gemensamma regler och
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rutiner skulle uppféljningsarbete underlattas samtidigt som budget och prognoser skulle bli mer
tillforlitliga. Det finns idag tydliga regler och riktlinjer kring ekonomihantering i KTH:s
ekonomihandbok. Eftersom stora delar av organisationen inte upplever det som att KTH har en
enhetlig ekonomihantering ar det ett tecken pé bristfallig kommunikation i organisationen.

6.1 Slutsats

Den generella uppfattning som formedlas inom organisationen &r att de flesta r néjda med den service
och kompetens de mots av, oavsett vilken del av organisationen de befinner sig i eller vdnder sig mot.
De fragetecken som vacks genom intervjuerna ar gallande effektiviteten i uppfoljningen som relateras
till kostnaden. Det kan konstateras att det sker uppfoljning av ekonomi- och personalfragor bade fran
centralt hall och pa respektive skola. Det kan antas att samma eller liknande uppfoljning utfors flera
ganger. Uppféljningsarbetet skulle kunna struktureras battre inom organisationen, da det kravs
enhetliga budgetrutiner och efterlevnad av redovisningsrutiner. Gemensamma budgetrutiner
underlattar uppféljning och ger underlag for béttre budgetering och saledes vassare prognoser.

SERVICE
Rapportpaketen alla har samma information-enhetlighet.

KOSTNAD

Det finns inga enhetliga rutiner och mallar for uppfoljning alla skapar egna vilket blir ineffektivt.
Skolorna har egna mallar for budget och uppféljning. Skolorna har egen bemanningsplanering. For
mycket detaljer for ledningen for lite detaljer for projektledaren.

KOMPETENS
Finns mycket kompetens bade centralt och pa skolorna men délig effektivitet nar alla gor eget.
Utbildning i VIS — férutsattning for att ge bra och gemensam uppféljning.

Battre kommunikation kring innehall och syfte med KTH- och Skol-rapporterna samt fortydligande pa
vad skolorna foljs upp pa medfor att skolorna férhoppningsvis kan se nyttan med rapporterna och
borjar arbeta med dem effektivt istallet for att manuellt ta fram likartad information.

Personalrelaterad uppféljning bor utvecklas med saval gemensamma indikatorer som verktyg.
Indikatorerna bor vara relevanta pa samtliga nivaer i organisationen. Att ha en gemensam syn och en
gemensam struktur effektiviserar och kvalitetssakrar verksamheten.

Med gemensamt framtagna uppféljningsrapporter, budgetmallar och prognosverktyg uppnas béattre
service till 1agre kostnad och ett mer effektivt nyttjande av kompetens i organisationen.

6.2 Projektgruppen vill rekommendera att prioritera foljande utvecklingsomraden:

Framtagande av gemensamma kontroller av redovisning.
En mer heltackande uppféljning av personalrelaterade fragor.
Utbildningar i och utveckling av systemet VIS.

Framtagande av gemensamma budgetrutiner och budgetmallar.

oA woN e

Utveckling av ett gemensamt prognosverktyg.
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7 Analys av sjalvvarderingsarbetet

Viktigt i projektarbetet har varit att vi fatt in kompetenser av olika slag i projektgruppen. Deltagarna
representerar bade ekonomi, HR, forvaltningen och skolorna. Det har varit givande for
sjalvvarderingsarbetet att personer med olika bakgrund tolkat den information vi fatt fram i
intervjuerna. Intervjuerna var mycket informativa och stundtals hélls livliga diskussioner, vilket varit
vardefullt fér att kunna genomfdra projektet.

Intervjuer med ledningen genomférdes gemensamt med projekt nr 13; ” Utvardering av det
administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning”. D& det projektet och vart har manga
tangeringspunkter framst ur ledningens synvinkel, anség vi det viktigt att halla ihop dem, vilket vi ser
var en styrka i projektarbetet.

Att fa mojligheten att prata med olika delar av organisationen gallande uppfoljning av ekonomi- och
personalfragor har varit en forméan och valdigt intressant. En reflektion som kan goras, framst efter att
ha traffat skolorna, &r vikten av att I6pande utvardera uppfoljningsrapporterna och att félja upp nyttan
med dem. Genom AAE-utvarderingen har vi sett att intresset och engagemanget for likstalld
uppféljning i hela organisationen &r stort och att ett ggmensamt krafttag bor géras framforallt néar det
galler utbildning i VIS men &ven att det finns ett starkt intresse for gemensamma budgetmallar.

Det har aven varit en forman att fa arbeta med referensgruppen som diskuterat livligt och givit oss bra
input, speciellt vid vara moten kring SWOT-analyser fran ledningens- och skolornas intervjuer.

Arbetsprocesser kan sjalvfallet alltid bli battre. | det hér projektet géller det den avsatta tiden och
schemaldggningen av AAE-projektet. Projektarbetet sammanfaller med den tuffaste arbetstiden pé
aret, da arsredovisning, budgetunderlag, verksamhetskontrakt med rektor samt publicerande av KTH-,
Skol- och Indikatorrapporterna. Arbetsschemat under denna period ar pressad och riskerna ar stora att
leveranser inte hinns med eller att de kontroller man vanligtvis méaste gora blir gjorda men med samre
kvalitet.

Men det kan ibland finnas fordelar med ett tight arbetsschema — man far vara kort, koncis och tydlig.
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