AAE 10. Controllerfunktion, PM
prognoser, budget, uppfoljning 2014-08-10
Bedomargruppen, Kjell Gunnarsson

Controllerfunktion, prognoser, budget, uppféljning PM fran bedomargruppen for pro-
jekt nr 10

Inledning

Beddmargruppen redovisar i denna PM sina synpunkter och rekommendationer. Gruppen har
bestatt av Carin Callerholm bitradande avdelningschef vid Universitetskanslersambetet, Li-
sette Edin bitr. forvaltningschef vid Lulea Tekniska Universitet, Lena Fritzén professor och
prorektor vid Linneuniversitetet samt Kjell Gunnarsson f.d. forvaltningschef Malmd Hogskola
som ordférande. Bedémargruppen har haft tre sammantraden och i évrigt kommunicerat via
Epost fran borjan av projektet till dess vi faststallde detta PM

Inledningsvis vill vi tacka for att vi har fatt delta i detta AAE projekt. Vi anser det vara en stor
styrka hos KTH att genomfdra en utvardering och beddmning av den administrativa verksam-
heten pa detta mycket 6ppna sétt. Vad vi forstar ar detta forsta gangen ett sadant projekt ge-
nomfors och det fortjanar att fa efterfoljare vid andra universitet och hdgskolor. Det har for
oss i bedémargruppen varit positivt att fa ta del av de erfarenheter som har framkommit under
arbetet. Slutligen vill vi dessutom rikta vart tack till alla inblandade som har stallt upp och
deltagit i vara samtal. Vi vill dven tacka projektledaren och évriga inblandade i projektet som
har gett oss en mycket god service.

Metod

Under platsbesoket genomfordes samtal med tre olika grupperingar — akademiskt ledarskap pa
skolniva, administrativa stodet pa skolniva samt vissa administratorer pa universitetsforvalt-
ningen. Vi hade ocksa mojligheter att under platsbesoket utbyta erfarenheter med andra be-
démargruppers representanter.

Efter genomgang av de dokument som presenterades i borjan av bedomargruppens arbete
kom vi att koncentrera oss pa i huvudsak foljande frigeomraden:

e Maktstrukturen — Ledning och styrning av organisationen.

e Gemensamma dokument och rutiner. Hur far man genomslag for dessa i hela organi-
sationen? Effektiviseringsvinster?

e Styrning — Vilka indikatorer anvands/onskas i processen fran prognos - planering-
budget till uppféljning.

e Overflodig statistik och avsaknaden av jamforelser?

Under platsbesoket utgick vi fran dessa fragestallningar. Vi forutsatte att KTH styrelsens ord-
forande och rektor var upptagna under platsbesoket darfor sandes brev till dem med féljande
fragor:

e Har man i KTH s ledning diskuterat sambandet mellan styrningen av verksamheten
och de uppféljningsdata som levereras?



e Vilka uppféljningsdata &r de absolut viktigaste for KTH s ledning nar det géller styr-
ning och uppféljning?

e Vilka utmaningar ser KTH s ledning i framtiden och hur férs6ker man folja/analysera
dessa?

e Hur ser ledningen pa relationen mellan indikatorrapporten och KTH rapporterna?

e  Finns det ndgon mojlighet att effektivisera denna redovisning, exempelvis genom att
minska antalet variabler som presenteras, utan att det for den skull paverkar ledning-
ens mojlighet att styra verksamheten?

e Vi har haft svart att se kopplingen mellan a ena sidan vision — strategi — utvecklings-
plan och & andra sidan de uppfoljningsdata som levereras. Finns det en sadan koppling
sa att ledningen kan folja de viktigaste malen pa ett relativt enkelt sétt?

e Vi har noterat att man i uppféljningen inte redovisar nationella jamférelser exempelvis
med 6vriga tekniska hogskolor i Sverige. Sker en sadan redovisning pa annat sétt an
via de uppgifter vi har tagit del av?

e Vilka forandringar skulle Du vilja se i forhallande till nulaget?

Dessa fragor kom dven att inga i de samtal som genomférdes med de tidigare redovisade
grupperna under platsbesoket.

Sjalvvarderingsrapportens slutsatser och rekommendationer
Sjalvvarderingsgruppen gor foljande sammanfattning’:

* Uppfoljningsarbete pa KTH sker pa alla nivaer. Det kan konstateras att liknande uppfoljning
periodvis gors bade centralt och pa skolniva. Inom organisationen sker mycket manuell in-
samling av uppféljningsdata - vilket skapar ineffektivitet.

* Implementering av gemensam uppfoljning och gemensamma budgetrutiner skapar bittre och
mer tillforlitliga prognoser.

* Den framsta intressenten av KTH:s rapportpaket 4r KTH:s ledning. Det dr viktigt att kom-
municera syftet med KTH-, Skol- och Indikatorrapporterna i hela organisationen.

* Personalrelaterad uppfoljning bor utvecklas med gemensamma nyckeltal.

» Uppfoljningssystemet VIS édr eftersatt, det behover utvecklas och personal behdver utbildas.
Systemet upplevs som komplext och svarhanterligt och dess data som icke tillforlitligt.

Gruppens slutsats ar att den generella uppfattning som férmedlas inom organisationen &r att
de flesta &r ndjda med den service och kompetens de mots av, oavsett vilken del av organisat-
ionen de befinner sig i eller vander sig mot. De fragetecken som vécks genom intervjuerna ar
géllande effektiviteten i uppfoljningen som relateras till kostnaden. Det kan konstateras att det
sker uppfdljning av ekonomi- och personalfragor bade fran centralt hall och pa respektive
skola. Det kan antas att samma eller liknande uppféljning utfors flera ganger. Uppf6ljningsar-
betet skulle kunna struktureras battre inom organisationen, da det kravs enhetliga budgetruti-
ner och efterlevnad av redovisningsrutiner. Gemensamma budgetrutiner underlattar uppfolj-
ning och ger underlag for battre budgetering och saledes vassare prognoser.

Service: Rapportpaketen alla har samma information-enhetlighet.
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Kostnad: Det finns inga enhetliga rutiner och mallar for uppféljning alla skapar egna vilket
blir ineffektivt. Skolorna har egna mallar fér budget och uppféljning. Skolorna har egen be-
manningsplanering. For mycket detaljer for ledningen for lite detaljer for projektledaren.

Kompetens: Finns mycket kompetens bade centralt och pa skolorna men dalig effektivitet nar
alla gor eget. Utbildning i VIS — forutsattning for att ge bra och gemensam uppféljning.

Battre kommunikation kring innehall och syfte med KTH- och Skol-rapporterna samt fortyd-
ligande pa vad skolorna foljs upp pa medfor att skolorna férhoppningsvis kan se nyttan med
rapporterna och borjar arbeta med dem effektivt istéllet for att manuellt ta fram likartad in-
formation.

Personalrelaterad uppféljning bor utvecklas med saval gemensamma indikatorer som verktyg.
Indikatorerna bor vara relevanta pa samtliga nivaer i organisationen. Att ha en gemensam syn
och en gemensam struktur effektiviserar och kvalitetssékrar verksamheten.

Med gemensamt framtagna uppfoljningsrapporter, budgetmallar och prognosverktyg uppnas
béattre service till lagre kostnad och ett mer effektivt nyttjande av kompetens i organisationen.

Projektgruppen vill rekommendera att prioritera féljande utvecklingsomraden:
1. Framtagande av gemensamma kontroller av redovisning.

2. En mer heltackande uppféljning av personalrelaterade fragor.

3. Utbildningar i och utveckling av systemet VIS.

4. Framtagande av gemensamma budgetrutiner och budgetmallar.

5. Utveckling av ett gemensamt prognosverktyg.

Bedomargruppen instammer helt i saval sjalvvarderingsgruppens sammanfattning som i dess
slutsats och rekommendationer. Vid vara samtal har det inte framkommit nagot som tyder pa
att detta inte skulle vara en korrekt beskrivning. Vi exemplifierar detta med ett uttalande fran
en av de akademiska ledarna som deltog i samtalen: “Det finns en mycket bra kompetens inom
administrationen pa bade central och lokal nivd men jag ar inte saker pa att den anvands pa
rdtt sdtt”.

Vi stéller oss ocksa bakom féljande citat fran sjalvvarderingsrapporten fran Projekt 13.

Det &r en balansgang for UF att tillgodose ledningens uppféljningsbehov och skolornas be-
hov av stdd for uppfdljning. Projektgruppens beddmning ér att en utveckling dar KTH:s led-
ning och skolorna kommer 6verens om ett uppfoljningssystem som passar bada parters upp-
foljning av utbildning och forskning ar 6nskvard. Ett gemensamt utvecklat stod skulle ocksa
ge goda forutsattningar for att ga i en riktning mot mer analys och prognos. Sannolikt skulle
ett systemstod accepterat av bada parter ocksa ge mojlighet till en béttre dialog, men framfor-
allt innebdra att stodet blir mer ratt, tillrackligt och effektivt.”

Bedomargruppen vill mot bakgrund av sjalvvarderingsrapporten, samtalen under platsbestket
och vara egna flerariga erfarenheter av ledningsfragor pa central niva inom olika universitet
och hagskolor ge fordjupade kommentarer inom speciellt sex omraden: Effektivisering — mo-
dell for standiga forbattringar, Arbetsformer - delaktighet, Rapportstruktur och innehall, Sta-




tistiken och redovisningen av indikatorer/motsv., VIS, och slutligen Kompetens — Kostnad -
Service”

Effektiviseringar — modell for standiga forbattringar

Vi har uppfattat att det finns ett betydande dubbelarbete inom uppféljningsomradet. Pa valdigt
manga stallen i rapporten beskrivs bl.a. att gemensamma rutiner saknas, att man inte litar pa
data, att man gor egna sokningar, att man inte nyttjar befintliga 1T-stod pa ett optimalt sétt
mm. Under intervjuerna bekraftas det som beskrivs i rapporten. Var tolkning ar att det borde
finnas betydande effektiviseringsvinster att gora. Vid vara intervjuer har det inte framkommit
att det finns nagon generell modell f6r hur man arbetar med forbéattringsarbete inom KTH, vi
uppfattar inte heller att det finns en uttalad styrning frdn KTH:s ledning att verka for “ett”
KTH nér det galler administrativa rutiner. Flera vittnar om fungerande nétverk inom administ-
rationen, men var tolkning ar att det saknas tydliga uppdrag till natverken att hitta gemen-
samma losningar och effektivisera hela arbetsfloden.

Vi rekommenderar att man genomlyser hela arbetsflédet nar det galler uppfoljningsverksom-
radet. Parallellt med arbetet att ta fram styrvariabler (behandlas under avsnittet rapport-
struktur och innehall) rekommenderas att arbetsflodet kartlaggs, hur ska arbetet ga till, vilka
IT-stod ska anvandas, vem ska gora vad och nar ska arbetet ske.

En viktig forutsattning for att kunna skapa enhetliga arbetssatt, kvalitetssakra och effektivi-
sera administrationen &r att ta ett helhetsgrepp. De allra flesta administrativa arbetsprocesser
paverkar flera organisatoriska enheter och nivaer. Att utveckla ett mer processbaserat arbets-
sétt leder till en 6kad grad av behovsstyrning samt mojliggor ett battre resursutnyttjande samt
en hogre kvalitet.

Forutom den kartlaggning av uppféljningsprocessen som foreslas rekommenderar vi att KTH
infor en generell modell for standigt forbattringsarbete.

“Forskningen visar att framgangsrika verksamheter som &r effektiva, har en god resurshall-
ning, har en god kontroll Gver sin interna styrning, samt &r flexibla och klarar av att mota for-
andringar i omvarlden, ar beroende av att styra, forhalla sig till och forbattra verksamhetens
arbetsfloden.” (Palmgren & Garvare, 2009).

Med en generell modell for standigt forbattringsarbete skapas maojligheten till att systematiskt
ga igenom de administrativa arbetsfldena pa ett enhetligt satt. Delaktigheten och forstaelsen
mellan medarbetarna 6kar, man ser tydligt var i flddet man finns och att alla utgor en viktig
kugge i att skapa det resultat som efterfragas oavsett var man organisatoriskt ar placerad.
Detta &r ett langsiktigt arbete som tar tid, men som vi tror pa sikt behdver inforas pa alla U/H.
Kraven pa effektiva arbetssatt och rutiner bara 6kar, med tydliga arbetsfloden okar ocksa
flexibiliteten att snabbt gora forandringar utifran nya krav och behov.

Arbetsformer - delaktighet

Vi har fatt uppfattningen att kommunikationen mellan skolorna och KTH s ledning fungerar
val. Daremot har vi noterat att kommunikationen och delaktigheten, mellan de administrativa
nivaerna pa skolorna och universitetsforvaltningen, sannolikt kan forbattras.




Nér det galler de akademiska ledarna ser vi en enkel och naturlig koppling mellan ledningen
for KTH och skolornas chefer. Deltagande i ledningsgrupper mm gor att de far direktinform-
ation och ges mojlighet att diskutera och fa inflytandet i &rendena.

De administrativa cheferna pa skolniva far information fran skolchefen som deltar i olika led-
ningskonstellationer. De administrativa cheferna deltar ocksa i den administrativa chefsgrup-
pen som leds av forvaltningschefen. Eftersom forvaltningschefen ocksa deltar i ledningsgrup-
pen tillforsakras skolornas administrativa chefer ocksa en ytterligare informationskanal vilket
enligt var uppfattning ger en sakerstalld kommunikation.

Vi har fatt uppfattningen att funktionscheferna pa universitetsforvaltningen saknar denna di-
rekta kontakt med skolornas administrativa chefer. Orsaken &r bl.a. att de inte ingar i de mo-
ten som forvaltningschefen har med skolornas administrativa chefer. De far istallet informat-
ion via forvaltningschefen om vad som har avhandlats. De forbereder drenden men far inte
direktkontakten i det forum dar de administrativa arendena forankras och forbereds infor be-
slut. Detta staller stora krav pa att forvaltningschefen maste beharska alla de drenden (eko-
nomi, personal mm) som kommer upp i detta forum. Vi inser att denna administrativa
chefsgrupp inte standigt kan sammantrada med alla funktionschefer narvarande. Det hindrar
dock inte att funktionscheferna i gruppen skulle kunna foredra sina arenden direkt och pa sa
satt far direkt aterkoppling och delaktighet.

Vi rekommenderar att de funktionsansvariga cheferna deltar/ar foredragande i de arenden
som de har ansvar for i olika forum pa KTH. Detta innebar att de funktionsansvariga blir mer
delaktiga i sina respektive arenden och sannolikt har lattare att slutligen implementera beslu-
ten. Darmed kommer det personliga ansvarstagandet for besluten ocksa att 6ka.

Skalet till vart forslag ar att de funktionsansvariga pa sa satt tillforsakras direkt information
och har mojligheter till en béattre férankring av de &renden de ansvarar for. Visserligen finns
de nuvarande natverken inom olika funktionsomraden och dessa synes fungera val. Vi har
dock uppfattat att det ar ett problem att nér natverken har kommit dverens har skolornas re-
presentanter lattare att férankra och enklare kontaktvéagar direkt mot ledningen. De funktions-
ansvariga maste daremot forbereda forvaltningschefen och avvakta hans deltagande och be-
redning i den administrativa chefsgruppen.

Vi har ocksa noterat att de funktionsansvariga ofta far arbetsuppgifter i ”form av bestillning-
ar” direkt fran 6vrig central ledningspersonal (prorektor och vicerektorer). Detta ar inte pa
nagot sitt unikt for KTH. Vi har alla i bedomargruppen erfarenheten av sddana “’ad hoc be-
stillningar” och de gar knappast att undvika i en stor organisation. Var uppfattning &r att man
i budgeteringen och fordelningen av verksamhetsuppdragen till universitetsforvaltningen tar
hojd aven for dessa arbetsuppgifter da de annars riskerar att ske pa den normala verksamhe-
tens bekostnad. Till viss del kan det ocksa undvikas om en genomgripande behovsinventering
av arbetsuppgifter at ledningspersonal genomfors i ett tidigt skede av budgetprocessen och att
dessa 6nskemal prioriteras och faststalls. Detta aterigen for att undvika for mycket ad hoc
ingripanden.




Rapportstruktur och innehall

Vi har studerat rapporterna och den omfattande mangden uppféljningsuppgifter som fore-
kommer. Vi har framst koncentrerat oss pa den centrala rapporteringen till KTH s ledning och
styrning. Nar det galler KTH rapporterna som presenteras fyra ganger per ar konstaterar vi att
dessa har en stor/kanske for stor/ tyngdpunkt mot utbildningsverksamheten. Samtidigt konsta-
terar vi — framst med hanvisning till indikatorrapporten — att mangden statistiska uppgifter
som redovisas ar mycket omfattande. Den verkar dessutom ha 6kat i omfattning i handlings-
planen for 2013-2016 jamfort med den forgaende handlingsplanen. Vi har ocksa noterat att
skolorna vid sidan av den centralt framtagna statistiken tar fram egen. Detta ar oundvikligt da
olika skolor har olika verksamheter och dessutom olika kulturer. Den ansvariga ledningen
maste kunna forse sig med de uppgifter man anser sig behova for att leda verksamheten. Ett
optimalt lage &r att detta minimeras. Var utgangspunkt ar att universitetsledningen och sko-
lorna maste redovisas i hela organisationen och att man pa sa satt kan minimera skolornas
behov av egna uppgifter och arbete.

Som bedomargrupp har vi haft svart att genomskada vilka uppgifter som &r av strategisk ka-
raktar och vilka uppgifter som mer &r att betrakta som uppféljningsdata. Vi har ocksa haft
svart att tranga igenom hur vision — utvecklingsplan — handlingsplan har omsatts i sjélva upp-
foljningen.

For oss i bedomargruppen &r det naturligt att se processen fran prognoser via planering till
beslut och uppféljning i sin helhet vad géller de variabler som inkluderas i denna process. For
att fa tillforlitliga prognoser, korrekt underlag for planering och budgetbeslut maste antalet
ingaende variabler begréansas. Detta for att fa god kvalitet och hog sékerhet i ingaende data
och for att undvika att en alltfor stor mangd indikatorer/variabler tenderar att ta ut/dampa
varandra eller ge motstridiga resultat.

En annan aspekt av den stora mangden data som forekommer &r faran att, om de inte kategori-
seras, de viktigaste resultaten — positiva eller negativa — latt kan gémmas eller glommas. Har
géller det gamla taleséttet att man “inte ser skogen for alla triden”

Vi rekommenderar KTH att paborjar en diskussion, fran styrelsen och nedat i organisationen,
om vilka variabler som ar av strategisk betydelse (Styrvariabler) och vilka som &r vik-
tiga/intressanta men inte strategiska (Uppfoljningsvariabler) respektive Ovriga variabler av
mer " Statistisk Arsbokskaraktiir . Denna indelning anvénds darefter i samtliga rapporter.

Vi vill ocksé framhalla vikten av att redovisningen av uppgifter forses med en analys. Vi har
noterat att en sddan férekommer men vi har uppfattat att denna analys framst sker pa central
niva och da oftast av ekonomisk personal. Vi vill understryka vikten av att de som befinner
sig narmast verksamheten dvs. personal pa skolorna mer aktivt deltar i analysarbetet. Vi utgar
fran att forklaringar och analyser i och for sig forekommer i de dialoger man har mellan KTH
ledningen och skolledningarna men verksamhetsnéra analyser bor finnas med i de rapporter
som presenteras centralt. Vi vill slutligen understryka att detta frdmst ar viktigt nar galler
styrvariablerna men &ven for uppféljnings- och de évriga variablerna bor det forekomma.

? Jamfor med de engelska beteckningarna ”Key Performance Indicator” (KPI), Performance Indicator (PI) resp.
Indicator (1)




Statistiken och redovisningen av indikatorer/motsv.

Vid vart platsbesok uppskattade vara respondenter antalet indikatorer som ar styrbara pa skol-
niva till mellan 7-12 st. (med en 6nskan om att utfallet borde ligga i den nedre delen av inter-
vallet). Man menade att dessa prioriterade indikatorer sedan ska anvéandes fran universitets-
ledningen till skolor och till avdelningarna inom skolorna. Indikatorer som lyftes fram var:

e Ekonomiskt resultat inklusive myndighetskapital och oférbrukade medel.
e Rekryteringsstatistik, produktion av has, hap, Antal examina dr/lic. ex
e Extern finansiering samt vissa bibliometriska data.

Samtidigt understroks vikten av att presentera dessa 6ver en langre tidsperiod och att inte be-
slut fattas pa en enskild manads-, kvartals-, eller arsuppgift utan att man féljer upp de langsik-
tiga trenderna, gérna dver en forskningscykel.

Var rekommendation, utifran den uppfattning vi har fatt fran de redovisade dokumenten och
vid platsbesoket ar:

Vi rekommenderar: Besluta vilka uppgifter som &r Styr- Uppféljnings- och Ovriga variabler.
Detta beslut maste foregas av en allsidig beredning och forankring fran styrelsen for KTH till
skolnivan. Denna diskussion maste starta i KTH s styrelse med syftet att minimera redovis-
ningen men aven sakra kvaliteten i de uppgifter som redovisas.

Nar det galler redovisningstidpunkterna rekommenderar vi att styrvariablerna redovisas vid
varje styrelsesammantrade med undantag av det ekonomiska resultatet som maste foljas ma-
nadsvis av respektive ledning pa alla nivaer. Uppfoljnings- och évriga variabler bor kunna
redovisas pa hel/halvar eller pa kvartal/tertial. Det ar ocksa av storsta vikt att definitionen av
alla variabler blir entydiga och att det finns en acceptans for hur och pa vilket satt variabler-
na ar framtagna.

Slutligen vill vi, &ven om detta PM beror en teknisk hdgskola, kommentera presentationstek-
niken. I en rapport med en stor mangd olika variabler och dessutom 6ver flera ar &r det i vissa
fall svart att fa fram de viktigaste resultaten. Det bor 6vervagas om en grafisk oversiktlig pre-
sentation (exvis med trafikljussignalering, grafer etc) kan inleda/sammanfatta presentationen.
Lé&saren ges darmed mojlighet att forst se “’de stora dragen” och darefter, om intresse finns,
fordjupa sig i detaljerna. Men de detaljerade siffrorna/uppgifterna redovisas inte forran lasa-
ren gor en aktiv atgard. Det finns olika verktyg for detta. (Dash board, QlikView etc)

VIS

De kommentarer som vi har fatt under platsbesoket om anvandbarheteten av VIS har inte varit
odelat positiva. Kommentarerna ror allt fran att uppgifterna inte ar korrekta till att det ar svart
att hantera systemet och att man darfor gor egna EXCEL modeller. Var uppfattning ar att
detta i grunden beror pa att kravstéllandet fran skolorna inte var optimalt vid inférandet av
systemet. Vidare fick vi uppfattningen att utvecklingen och implementeringen till viss del fick
en tyngdpunkt pa ekonomiska fragor och darmed kom exempelvis HR fragorna delvis i
skymundan. En bidragande orsak &r sakert ocksa — och detta géller framst osakerheten om att
data inte ar korrekt — att VIS uppdateras fran kallsystemen vid olika tidpunkter. Darmed kan




differenser latt uppsta om data jamfors fran ett direkt uttag fran ett kallsystem och en uppgift
fran VIS som kanske ar framtagna en vecka tidigare.

Vi har noterat att ett arbete pagar for att bade forbattra systemet och att utbilda anvandarna. Vi
har ocksa noterat att HR fragorna har fatt ett storre inflytande i VIS ledningsgrupp. | led-
ningsgruppen for KTH- och SKOL-rapporterna har ocksa personalchefen kommit att inga
sedan hosten 2013. Var uppfattning &r att man har observerat och tagit till sig kritiken och &r
pa vdg att 16sa problemen. Samtidigt sager oss vara egna erfarenheter av liknande system att
kritiken inte pa nagot satt ar ovanlig och att det brukar ta ganska lang tid att fa systemen att
fungera till fullo och fa acceptans for dem i organisationen.

Fran bedémargruppen vill vi framhalla vikten av att i det fortsatta arbetet fokusera pa for-
ankring och lyhordhet nér det galler anvandarnas krav pa systemet. Men ocksa att sarskild
vikt laggs vid behovet av uppfoljning av HR uppgifter — framst da uppgifter som kan/skall
inga i bemanningsplaneringen.

Kompetens, Kostnad, Service

Enligt vart uppdrag skall vi bedoma administrationen fran de tre aspekterna kompetens, kost-
nad och service.

Kompetens

Vi har uppfattat att kompetensen hos den administrativa personalen &r hog/mycket hdg. | sam-
talen under platsbestket har det enbart framforts positiva omdémen om den administrativa
personalens kompetens. Men vi instammer i det citat vi atergav tidigare i rapporten fran en
akademiska ledare som deltog i samtalen vid platsbesoket. i ’Det finns en mycket bra kompe-
tens inom administrationen pa bade central och lokal niva men jag &r inte saker pa att den
anvdnds pa rdtt sdtt”.

Vi tror att den kompetens som finns skulle kunna utnyttjas &nnu béttre om de rekommendat-
ioner vi har gett under avsnitten Effektivisering resp. Arbetsformer — delaktighet genomfors.

Ett narmare samarbete mellan personalen pa universitetsforvaltningen och skolornas administ-
ration skulle forstarka mojligheterna till saval kompetensutveckling som erfarenhetsutbyte
och okad forstaelse for verksamheten pa bada sidor. Sannolikt skulle ocksa och férankringen
och implementeringen av beslut och rutiner underléttas av detta

Kostnad.

Nér det galler kostnaden for exempelvis framtagandet av underlag till rapporter mm anges
dessa i sjalvvarderingsrapporten till motsvarande ett personar. Det understryks dock att kost-
naden for lokal produktion av uppféljningsdata inte &r inkluderad i denna kostnadsuppskatt-
ning. Vi &r tveksamma till om denna kostnad inte ar underskattad men vi kan inte, med den tid
vi har till forfogande, ga djupare in i berdkningarna. Nar det géller kostnaderna fér produkt-
ionen av uppgifter pa skolorna var var hypotes att denna kostar ungefar lika mycket per skola
som for den centrala nivan. Vid samtalen testade vi denna hypotes och vara deltagare i samta-
len ansag den vara rimlig om &n kanske i underkant. Om vi utgar fran att var hypotes ar kor-
rekt skulle den totala kostnaden for framtagande av dessa uppféljningsdata motsvara ca 11
personar.




Det gar, som vi tidigare har patalat, inte att bortse fran nédvandigheten av skolproducerad
uppféljningsdata men den maste halla sig pa en minimal niva och till rimlig kostnad. Vi &r
overtygade om att en effektivisering och darmed en kostnadsbesparing pa sikt ar méjlig att
astadkomma om KTH genomfor alla, eller delar, av de rekommendationer vi framfért i denna
rapport

Service

Nar det galler serviceaspekten har vi svart att gora ett lika sakert konstaterande som vi har
gjort under 6vriga beddmningsgrunder. Vid samtalen i grupperna har vi fatt redovisat att den
administrativa personalen ar tjanstvillig och ger svar eller underlag nér det sa begérs. Om man
ser till sjalvvarderingsrapportens SWOT analyser kan man havda att det inte finns nagot att
anfora vad galler servicen. Det forekommer visserligen nagra motsatta beddmningar i SWOT
analyserna (exvis; Bra med mycket detaljer — FOr mycket detaljer) men i det stora hela pekar
de inte pa nagra brister eller stora forbattringsmajligheter. Men aven har tror vi att de rekom-
mendationer vi framfort i denna PM kan gora att servicen 6kar. Speciellt om delaktigheten
och forstaelsen for varandras verksamheter 6kar

Med viss reservation skulle var sammanfattande slutsats i forhallande till den administrativa
triangeln kunna sammanfattas i féljande bild

Kostnads
effektivitet

Kompe- Service
tens effektivitet



