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1 Sammanfattning

Sjélvvarderingen ar fokuserad pa det administrativa stodet for uppf6ljning av utbildning och forskning
séval inom Universitetsforvaltningen (UF) som inom KTH:s skolor. Malet ar att genom
sjalvvarderingen identifiera prioriterade omréden for verksamhetsutveckling av det administrativa
stodet for utbildning och forskning, for att i forlangningen uppna en kvalitetsforbattring.

Genom fragorna om det administrativa stéd som ges idag ar ratt stod, tillrackligt stod och ett effektivt
stod har projektgruppen forsokt finga upp och vardera dimensionerna; kompetens, service och
kostnad (tid). Projektgruppen har utgatt fran det administrativa stodet for uppfoljning som ar kopplat
till de verksamhetsuppdrag som rektor och respektive skolchef undertecknar for varje verksamhetsér.
Det administrativa stodet utgors dé dels av kompetensen hos utférande personal, dels de systemstod
som finns i form av fardiga rapporter och verksamhetsinformationssystem.

Sammantaget kan projektgruppen konstatera att det administrativa stodet kopplat till
verksamhetsuppdragen ar ratt och tillrackligt ur ledningens och till delar skolornas perspektiv. Det
forklaras av att det finns tydliga, forutsdgbara rutiner for nar och hur uppféljning av
verksamhetsuppdragen sker. Verksamhetsuppdragen kan beskrivas som ett styrverktyg for KTH:s
ledning. For skolorna dr den minsta gemensamma namnaren att verksamhetsuppdragen utgor en
budgetram. En 6nskvird utveckling fran bdde KTH:s ledning och skolorna ar att utveckla systemstodet
for att ge ett battre underlag for analys och prognos som stdd till strategiska beslut.

Ur ett skolperspektiv ar det inte relevant att har tala om ratt, tillrackligt eller effektivt stod. I det
administrativa stod som projektgruppen kartlagt aterfinns inte det uppfoljningsunderlag for dialog som
skolorna efterfragar. Savil delar av verksamhetsuppdragen som KTH- och skolrapporter visar pa ett
gap mellan ledningens och skolornas uppféljningsbehov. Till detta kommer den heterogena
skolorganisationen som innebér att sammansittningen av administrativt stod ser olika ut pa skolorna.

Projektgruppens bedomning ar att en utveckling dar KTH:s ledning och skolorna kommer 6verens om
ett systemstod som passar bada parters uppfoljning av utbildning och forskning ar 6nskvird. Ett
gemensamt utvecklat stod skulle ocksé ge goda forutsattningar for att gé in en riktning mot mer analys
och prognos. Det skulle med stor sannolikhet ocksa ge mojlighet till en battre dialog, men framforallt
innebdra att stodet blir mer réatt, tillrackligt och effektivt.

En forutsittning for att ett battre systemstod ska leda till 6kad kvalitet ar att processerna kring detta
fungerar. Ett tydliggorande av ansvarsférdelning och kvalitetssdkring inom saval
universitetsforvaltningen som mellan universitetsférvaltningen och skolorna kopplat till uppfoljning av
utbildning och forskning, skulle leda till battre samordning, émsesidig tillit och ddrmed hogre
effektivitet. Rutiner for beredning av beslut och utvecklad intern kommunikation ar centrala for att
sikra kvaliteten i uppfoljningen. En 6nskvard utveckling ar att beredningen och
internkommunikationen av beslut i méjligaste méan foljer samma process.
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2 Bakgrund

Sjalvviarderingen dr som framgar av projektplanentfokuserad pa det administrativa stodet for
uppfoljning av utbildning och forskning sdvil inom Universitetsforvaltningen (UF) som inom KTH:s
skolor. Malet ar att genom sjalvvarderingen identifiera prioriterade omraden for verksamhets-
utveckling av det administrativa stodet for utbildning och forskning, for att i forlaingningen uppna en
kvalitetsforbattring.

Universitetstyrelsen

Anstidliningsutskottet
Resursfordelningsutskottet
Universitetsforvaltningen Fakultetsradet
Utbildningsutskottet
Foértroenderadet

Industriell teknik och management

Arkitektur och samhillsbyggnad

Bioteknologi Kemivetenskap

Teknik och hialsa

Datavetenskap och kommunikation

Teknikvetenskap

Elektro- och systemteknik

Teknikvetenskaplig
kommunikation och ldrande

Informations-och
kommunikationsteknik

Figur 2.1. KTH:s organisation

KTH:s organisation och struktur kan beskrivas som decentraliserad och heterogenz dar KTH:s tio
skolor har stor frihet att organisera verksamheten utifrén givna resurser. Det innebar att det
administrativa stodet ir olika utformat mellan skolorna. Inom UF har ett antal avdelningar uppgifter
som innefattar administrativt st6d till utbildning och forskning, sdsom UF/PLU, UF/EA och UF/AUA.

Forvaltningschef
|
[ T 1
Myndighetsuppgifter Verksamhetsuppgifter Infrastrukturuppgifter
Planerings- och
Personalavdelningen (PA) — utredningsavdelningen IT-a}v@elEilgan (}TA) —
(PLU)
Miljo- och
Ekonomiavdelningen (EA) — byggnadsavdelningen (MBA
— Avdelning for
tbildni dministrati . .
B Il\(vdelniglgent f'(;? utbr mg(s ZU A)mls ation | Lokalserviceavdelningen
okumenthantering  —
(AD)
Avdelningen for
UF:s stab (USB) studentservice —
. s Kommunikation och
Up phandlmugsl Qa)vdelmngen - internationella relationer —
(KIR)
Juridiska avdelni JUR)—
pridicaaydelningeng ) Research Office (RO) —
KTH Innovation (INV) —

KTH Niéringslivssamverkan

Figur 2.2. KTH:s organisation

1 Projektplan for projektet Utvirdering av det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning.
2 KTH School Organisation, Evaluation Report, Technopolis, V-2010-0188, forord sid. 7.
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2.1 Projektgrupp, referensgrupp och bedémargrupp

Projektgruppen dr sammansatt med representanter for funktioner och avdelningar som bidrar till
uppfoljning av utbildning och forskning vid KTH. Det innebér att tva skolrepresentanter ingar samt
fran UF representanter for UF/PLU, UF/EA och UF/AUA.

Den till projektet kopplade referensgruppen bestér av 11 personer varav dtta ar administrativa chefer
vid KTH:s skolor. Dessa personer har sjilva anmailt intresse for projektet. Darutéver ingar tre
akademiker, varav en skolchef. Syftet med detta ar att sikra dven det akademiska perspektivet pa
varderingen av det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning.

Bedomargruppen dr sammansatt av personer med bred och lang erfarenhet av administration pa
central niva i hogskolesektorn.

2.2 Grundvarden och avgransningar i projektet

Projektgruppen har valt att fokusera sjalvvarderingen pa det administrativa stodet fér uppfoljning da
uppfoljningen alltid bor vara utgéngslaget for nista planering. Genom att ha en god uppf6ljning finns
forutsittningarna for en bra planering och for styrning av verksamheten.

Projektgruppens kiarnfragor ar om det administrativa stodet for uppf6ljning av utbildning och
forskning vid KTH idag ar:

e  Ritt stod?
e Tillrackligt stod?
e Effektivt stod?

Med dessa fragor avser projektgruppen finga upp och virdera dimensionerna; kompetens, service och
kostnad (tid).

Givna parametrar for sjalvvirderingen och som paverkar utformningen av det administrativa stodet ar
KTH:s ledningsstruktur och akademiska organisation inkl. indelningen i 10 skolor. I den utvirdering av
KTH:s skolorganisation som gjordes 2010 konstaterades att dagens heterogena struktur forsvarar
ledning, styrning, uppfoljning och intern kommunikation. Skolorganisationen medfor ocksa mindre
transparens och risk for effektivitetsforlusters Hur det administrativa stodet for uppfoljning konkret
utformas ar till stor del beroende av ledningens styrning och signaler om vad som ar viktigt och hur
bestéllningen av uppfoljning uttrycks.

Verksamhetsuppdraget

Verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning ar viktiga kvalitetssikrande processer pa KTH.
Modellen med verksamhetsuppdrag bygger pa aterkommande dialoger under verksamhetsaret mellan
den centrala ledningen och skolledningarna. I slutet av aret diskuteras kommande &rs
verksamhetsuppdrag inklusive resursfordelning. Rektor och respektive skolchef skriver sedan under
verksamhetsuppdraget som blir en verksamhetsplan for det kommande aret att implementera pa
skolniva. Uppdragen foljs darefter upp i ndstkommande dialoger. P4 sd vis blir planeringen och
uppféljningen en cyklisk process som ger savil forutsiagbarhet som utrymme for stindiga forbattringar
av verksamheten4.

3 KTH School Organisation, Evaluation Report, Technopolis, V-2010-0188, Forord sid. 7.
4 KTH:s Kvalitetsredovisning 2013, sid. 3
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Som en del i KTH:s proaktiva kvalitetsarbete méste en del av verksamhetsplaneringen ocksa vara att
16pande ta hansyn till omvarldsfaktorers som kan paverka hur KTH bor utforma verksamheten och
dirmed uppf6ljningen. Kvaliteten i processen for planering och uppféljning ar ocksa beroende av hur
den interna kommunikationen under processen fungerar och dven hur processer och rutiner {f6r
framtagande och kommunikation av beslut ser ut.

Projektgruppen har valt att utgé fran verksamhetsuppdragen d4 dessa dr KTH:s lednings verktyg for att
styra utbildning och forskning. Verksamhetsuppdragen kan ocksa beskrivas som ett uttryck for att
overbrygga de effekter som den decentraliserade organisationen och heterogena strukturen som
skolorganisationen innebar. Av verksamhetsuppdragen framgér bl.a. skolans prioriterade verksamhet
inom utbildning och forskning for det narmaste verksamsamhetséret.®

DEC MARS APRIL MAJ AUG SEPT OKT DEC

Verksamhets-
Dialog 2 uppdragen
paskrivna

Planera och
forbereda inom
UF

Verksamhets-
uppdragen .
paskrivna Dialog 1
Planera och Folja upp och
férbereda inom bereda inom
skolorna skolorna

Figur 2.3. Process for uppf6ljning av verksamhetsuppdragen.

I maj genomfors en dialog med fokus pa foregdende ars utfall mellan respektive skolledning och
tjansteman fran UF. Fokus ligger da pa uppfoljning av foregaende verksamhetsar och avstimning att
riktade satsningar som skolan fatt medel f6r innevarande ar kommit igang. Vid dialog 2 i oktober deltar
KTH:s ledning” och respektive skolledning. Som st6d narvarar nagra tjansteméan fran UF. Fokus ligger
da pé halvarsuppfoljning for innevarande ar samt kommande verksamhetsérs forslag till uppdrag.

For planering samordning, policyskapande, kvalitetskontroll, uppf6ljning och utvardering samt central
administration stédjer UF universitetsledningen och skolorna i arbetet. Skolledningarna ansvarar for
att sikerstilla det administrativa stodet till planering, samordning, policyskapande, kvalitetskontroll,
uppfoljning och utvirdering.8

Verksamhetsuppdragen ar nara kopplade till KTH:s utvecklingsplan9 for perioden 2013—2016. KTH:s
utvecklingsplan bestér av 7 6vergripande méal samt totalt 22 mél kopplade till de olika omrédena i
utvecklingsplanen. Till utvecklingsplanen finns en handlingsplantc. Handlingsplanen som ar det
operativa verktyget for att forverkliga KTH:s utvecklingsplan, bestar av 56 mal av bade kvantitativ och
kvalitativ karaktar. Handlingsplanen f6ljs upp i februari varje ar. Flera av malen i
verksamhetsuppdragen ar en nedbrytning av mélen i utvecklingsplanen. Exempel pa sédana mal ar
examinamal, mél for utresande studenter och antalet betalande studenter. Uppf6ljningen av
verksamhetsuppdragen med koppling till utvecklingsplanen blir dirmed ett uttryck fér KTH:s lednings
varden/ vad som ar viktigt.

5 Handlingsplan till kvalitetspolicy for KTH 2011—2015, sid 2
6 Exempel pa ett verksamhetsuppdrag fran 2013, ABE-skolan.

7 Rektor, prorektor, dekanus och prodekanus.

8 KTH:s Kvalitetsredovisning 2013, sid. 4

9 KTH:s utvecklingsplan 2013--2016

1o KTH:s handlingsplan till utvecklingsplan 2013--2016
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VISION

UTVECKLINGSPLAN

L

VU 2013 |—UPPF(’)U- V2014  [———2{UPPFOL- |———>|W2015 UPPFOLI- %|VU2016 |—%UPPFOU-

NING VU NING VU NINGWU NING VU

L B

UPPFOLINING
UTVECKLINGSPLAN

NY
UTVECKLINGSPLAN

Figur 2.4. Kopplingen mellan KTH:s utvecklingsplan och verksamhetsuppdragen.
Avgridnsningar

Fokus ar lagd p& hur det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning sett ut 2013.
Verksamhetsuppdragen och det administrativa stodet kring dessa har valts som bas for projektet.
Uppdragen utgar fran KTH:s utvecklingsplan och en forutsattning for dessa ar ett entydigt och effektivt
stod for uppfoljning av utbildning och forskning.

Arbetet har relativt verksamhetsuppdragen avgransats till att omfatta atta omraden som anvands for
att belysa det administrativa stodet kring uppf6ljningen av verksamhetsuppdragen. Dessa omréden ar:

1. Planeringstal (tilldelning av utbildningsplatser till skolorna)
2. Ram for heldrsstudenter

3. Examina

4. Inresande utbytesstudenter

5. Utresande utbytesstudenter

6. Betalande studenter

7. Forskarutbildning

8. Forskning

Omrédena 1-7 har alla kvantitativa mal som f6ljs upp vid verksamhetsdialogerna. Valda omraden ska
ses som underlag for att kartlagga det administrativa arbetet med uppf6ljning av kvantitativa mal. For
omréde &tta, forskning, 4r mélen satta i form av att skolan tilldelas medel for satsningar pa bl.a.
tjanster och/ eller infrastruktur, en 6kning av den faltnormerade citeringsgraden och strategiska
forskningsomréaden.

Dessutom ingar analys av systemstodet for uppfoljning av utbildning och forskning:

e Arsredovisningen

e  KTH- och skolrapporterna

e Indikatorrapporten

e KTH:s verksamhetsinformationssystem VIS med tillh6rande databaser
e KTH:s systemstod for bibliometri och ranking
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Vid KTH:s skolor laggs grunden for uppfoljningen av enskilda larare och forskare som sedan
aggregeras centralt inom skolan och delar av uppféljningen fors sedan vidare till UF. Uppféljningen av
verksamhetsuppdragen hélls samman av UF och det blir darfor naturligt att tyngden i sjdlvviarderingen
av det administrativa stodet ligger pd det arbete som gors av UF. En kartldggning av uppfoljningen som
gors under central skolniva ryms inte inom ramen for detta projekt. Valet av verksamhetsuppdragen
som bas for sjalvvarderingen gor ocksa att det administrativa stodet for uppfoljning av kvalitet i
utbildningen inte ingar.

Ansvar for administrativt stod kopplat till uppfoljning av utbildning och forskning finns framférallt hos
UF:s avdelningar; Planerings — och utredningsavdelningen (UF/PLU), Ekonomiavdelningen (UF/EA),
Avdelningen for utbildningsadministration (UF/AUA), Avdelningen for kommunikation och
internationella relationer (UF/KIR) och Research Office (UF/RO).

2.3 Andranarliggande AAE-projekt

Internkommunikationsprojektet har nira koppling till detta projekt. Hur uppfoljningen av utbildning
och forskning nar ut pd KTH ar beroende av hur informationsflédena ar satta och fungerar. Under

arbetet har bl.a. framkommit att det finns oklarheter om, nédr och hur den uppfoljning som gors i form
av rapporter anviands. En delférklaring kan vara att uppfoljningen inte ar kdnd och att syftet ar oklart.

Projektet "Controllerfunktion, prognoser, budget” har niara koppling d& det administrativa stodet for
uppfoljning av ekonomi och personalomradena hinger samman med vilken utbildning och forskning
som bedrivs. Projekten for "uppf6ljning av utbildning och forskning” och "uppf6ljning av ekonomi och
personal” har deltagare i varandras grupper.

Projektet “Internationella studenter” har en koppling d& de sjdlvviarderar bl.a. processer fran ansokan
till antagning, stipendiehantering och registrering av denna grupp studenter. Projektet hanterar ocksa
internationella studenters vig till examen eller tillgodordknande.

Projektet ”St6d till externfinansiering” har det 6vergripande syftet att tydliggora och utviardera det stod
som ges av UF/RO i syfte att 6ka den externa forskningsfinansieringen. Det finns da kopplingar mellan
detta projekt och sjalvvirderingen for det administrativa stodet till uppfoljning av utbildning och
forskning

Aven projektet "Utbildningsprocessen ur systemstdd- och studentperspektiv, studie- och
karridrviagledning” har kopplingar da det bl.a. diar handlar om att indata ska vara ritt rapporterat och
registrerad for att utfallet ska bli accepterat. Flera funktioner pé varje skola ar involverade i detta
arbete.
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3 Kartlaggning av det administrativa stoédet for uppféljning av utbildning och
forskning

Kartlaggningen av det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning utgar frén
verksamhetsuppdragen. Projektgruppen har tagit fram beskrivningar av uppféljningsarbetet for de atta
omradena kopplat till verksamhetsuppdragen. Uppfoljning av verksamhetsuppdragen sker framforallt i
samband med verksamhetsdialogerna med KTH:s tio skolor i maj och i oktober. Utéver
verksamhetsuppdragen forekommer uppfoljning av de itta omridena ocksd i ett antal andra
dokument/ rapporter under verksamhetsaret, se arscykeln nedan och kommande avsnitt.

De primira intressenterna till det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning
som detta projekt fokuserar ar sdval KTH:s ledning som ledningsfunktionerna pa KTH:s skolor. KTH:s
ledning bestéar av rektor, prorektor, dekanus, prodekanus och forvaltningschef. Som ett st6d till
ledningen finns fyra vicerektorer med séarskilda uppdrag. Det ar ocksd KTH:s ledning som utgor primar
bestillare av den uppfoljning som projektgruppen sjalvvarderar det administrativa stédet for.

Projektgruppen har kartlagt om, nar och hur de uppfoljningsunderlag som idag produceras i detta
sammanhang anvinds. En kartliggning och analys om vilka omvarldsfaktorer som péaverkar det
administrativa stodet for uppfoljning har ocksé gjorts. Darefter har ett stort antal intervjuer
genomforts for att vardera hur sévil anvindare som mottagare ser pa det administrativa stodet.

En central grund for att verksamhetsuppdragen ska fungera och accepteras ar att underliggande data ar
tillforlitliga. Darfor har 4ven KTH:s gemensamma systemstod for uppfoljning av utbildning och
forskning kartlagts och analyserats.

Av arscykeln nedan framgéar KTH:s fastlagda tidpunkter for uppfoljning av utbildning och forskning.

2/2 KTH-rapport
21/2 Styrelseméte .
22/2 AR till Regeringen
1/3

Mars  \ Indikatorrapport

19/10
Regeringsprognos / \
/r/ 24/10 Styrelsemate \

\“ et 17/4 Styrelseméte |
3/10 KTH-rapport L Uppféljning av de 8 . J
— Okt start omradena 2013 April ‘
| verksamhetdialoger |

‘
16/9 Nybérjare |
program \\

\
20/ 9 \\ Sept
Budgetproposition

29/8 Styrelseméte

6/8 KTH-rapport

Figur 3.1. Arscykel for uppfoljning av utbildning och forskning 2013.
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Projektgruppens mal ir att intervjuerna under avsnitten Inre analys och Intressentanalys ger underlag
for om producerad uppfoljning ar vardeskapande eller inte 1. Det administrativa stodet for
uppfoljningen kan i mottagarperspektivet delas in i2;

e Aktiviteter som har ett virde som ledningen/ mottagaren uppfattar

o Denna typ av uppfoljning faller oftast inom ordinarie uppféljning enligt arscykeln eller
att ledningen bestillt en riktad uppfoljning av en specifik fraga.

e Aktiviteter som inte skapar ett virde som ledningen/mottagaren uppfattar, men som ar
nodvandigt for att stodja uppfoljningsbehov vida andra tillfallen.

o Denna typ av uppfoljning kan t.ex. vara att planeringstalen kraver att UF/ PLU foljer
sokandestatistik fran januari och framét for att den 15 september varje ar se hur manga
registrerade av olika studentkategorier det blev.

e Aktiviteter som ar svart att férklara nyttan med.

Nyttoaspekten dr beroende av vem mottagaren ar och vad denne behover.

3.1  Administrativt stod for uppféljning pa Universitetsforvaltningen — atta omraden

Det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning vid KTH utfors dels av personal
inom universitetsférvaltningen (UF/ PLU, UF/ AUA, UF/ KIR, UF/ RO och UF/ EA) och dels av
motsvarande personal vid KTH:s skolor. Systemstod for uppfoljning av utbildning utgors framst av VIS
(verksamhetsinformationsystem) som bygger pa Ladok-data. Uppfdljningen av forskning sker med
stod av DIVA och Agresso. Nar det giller uppféljningen av verksamhetsuppdragen har UF/ PLU det
samordnande ansvaret inklusive att kommunicera med KTH:s ledning samt med skolornas centrala
administration.

Nedan foljer korta beskrivningar av karakteristika for administrativa stodet for respektive omrade.

Uppfoljningen av planeringstalen hinger niara ihop med framtagningen och tilldelningen av
utbildningsplatser till KTH:s skolor. Genom att f6lja hur ménga registrerade olika program fick
foregdende hosttermin, viga in soktryck, KTH:s prioriteringar och anslagsramar fran regeringen, satts
nya planeringstal i verksamhetsuppdragen. Ansvaret for uppféljningen och planeringen ligger pa
UF/PLU. Avstamningar sker med UF/ AUA rérande antagningsstatistik. En dialog sker ocksa lopande
med skolornas grundutbildningsansvariga (GA). Uppfoljningen ar beroende av specialistkompetens.
Dagens arbete utgar fran att det ar en funktion med lang erfarenhet som gor jobbet.

Uppfoljningen av HST utgér fran de i verksamhetsuppdragen satta ramarna for respektive skola i
rollerna som programskola och producentskolas. Ramarna satts idag utgdende fran foregiende lasars
utfall. Om forandringar skett inom skolan och/ eller ndgot program kan ramen justeras. Data for
uppfoljningen hamtas fran VIS4,

Uppfoljningen av examina utgér fran fyradriga mél, som i sin tur dr en nedbrytning av malen for
examina i KTH:s utvecklingsplan for 2013—2016. Mal finns f6r civilingenjérsexamina,
arkitektexamina, hogskoleingenjorsexamina och masterexamina. Malen har tagit sin utgdngspunkt i
registrerade studenter per programtyp och som utifran en rimlig prestationsgrad borde ta ut sin
examen under perioden. Data for uppfoljningen hiamtas ur VIS med hjilp av fardiga rapporter.

11 Lean Handboken, Keyte, Locher sid. 30
12 Lean Handboken; Keyte, Locher, 2008, sid 30.

13 Varje skola ansvarar for ett antal program och dr dirmed programskola. Varje skola ansvarar ocksa for ett antal kurser som
ges inom program vid den egna skolan, men dven program vid andra skolor och ar darmed producentskola.
14 Se 3.4 Systemstodet
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Mélen for antalet inresande utbytesstudenter foljs upp mot styrelsens mal om balans mellan in- och
utresande utbytesstudenter. KTH har avtal med utlindska universitet som bade tecknats centralt pa
KTH och avtal som tecknats av skolorna lokalt. Styrelsens mal har inneburit att en totalgenomgang av
avtalen har gjorts med syfte att identifiera avtal som kunnat minskas i antalet studenter eller avslutas.
Konkret har det inneburit att skolorna i sina verksamhetsuppdrag har fitt mal for antalet inresande
utbytesstudenter som skolan hogst fir ha vid utgangen av 2014. UF/ KIR héller ssmman denna
genomgang och har ocksa riknat fram respektive skolas mal. UF/PLU ansvarar for uppfoljningen av
inresande malen i verksamhetsuppdragen. Data hdmtas ocksa ur VIS. Sammantaget innebir det att
UF/KIR ansvarar for det mer operativa stodet till skolorna nir det giller avtal och textunderlag till
verksamhetsuppdragen och UF/PLU for uppfoljningen av verksamhetsuppdragen.

Malen for antalet utresande studenter f6ljs upp pa motsvarande sitt som inresandemaélen, d.v.s. frin
styrelsens beslut om balans mellan de tvé kategorierna studenter. Ett mél om att det 2016 ska vara 700
KTH-studenter som gor en utlandsperiod framgar ocksé av utvecklingsplanen. Nar det géller denna
studentkategori ligger dock det operativa ansvaret pa skolorna att stimulera studenterna till att studera
en period vid utlindskt universitet, &ven om vissa aktiviteter samordnas av UF/KIR. UF/ PLU ansvarar
for uppfoljningen av verksamhetsuppdragen och avstamning sker med UF/KIR. For denna
studentkategori finns inte rapporter i VIS. Har kravs specialbestillning av UF/AUA infor varje
uppfoljning.

Malen for antalet betalande f6ljs upp mot KTH:s mal i utvecklingsplanen fér 2013—2016 om 1 000 nya
betalande studenter ar 2016. Mélet dr sedan nedbrutet och fordelat pa skolorna utifran ledningens
bedomningar om respektive skolan forutsiattningar att rekrytera betalande studenter. Drivande i detta
arbete dr UF/ KIR och UF/AUA i samriad med UF/PLU. Under 2013 har en VIS-rapport anpassats for
att visa utfallet for antalet nya betalande. Ytterligare rapporter ar under utveckling for denna kategori
studenter. Sammantaget innebir det att UF/KIR ansvarar for det mer operativa stodet till skolorna nir
det giéller betalandestudenter och UF/PLU for uppf6ljningen av verksamhetsuppdragen. Skolorna
ansvarar for att rekrytera fler betalande studenter i dialog med UF/KIR.

Uppfdljningen av forskarutbildningen utgar fran mal for varje skola for antalet examina, omréaknat till
examinapoang, under perioden 2013—2016. Mélen utgar fran antagna under perioden 2009—2012.
Malet rorande forskarutbildning i utvecklingsplanen &r satt utifrdn hur manga som ska antas till
forskarutbildning under perioden. UF/ PLU ir ansvarig for uppfoljningen av omradet kopplat till
verksamhetsuppdragen. Uppf6ljningen av forskarutbildningen sker med stéd av en VIS-rapport.

Uppfoljning av forskningen vid KTH innefattar kopplat till verksamhetsuppdragen uppf6ljning av
tillsattning av tjanster, infrastruktursatsningar och faltnormerad citeringsgrad. Enligt
utvecklingsplanen ska citeringsgraden 6ka med 25% pa KTH under perioden 2013—2016. Skolorna har
i verksamhetsuppdragen malet att de ska oka citeringsgraden. I uppf6ljningen av forskningen ingar
ocksé avstimning av hur skolorna omsatt riktade medel for t.ex. tjinster och infrastruktursatsningar.
Darutdver bidrar skolorna sjdlva med texter for uppf6ljning av sina strategiska forskningsomraden.
UF/PLU ansvarar tillsammans med UF/ EA for uppfoljningen kopplat till verksamhetsuppdragen. Som
stod till uppféljningen av rankingfragor bidrar Skolan for teknikvetenskapligt larande (ECE). UF/EA
bistar med ekonomisk uppféljning genom data fran Agresso. Uppf6ljningen av verksamhetsuppdragen
kan beskrivas som mer kortsiktig pa forskningsomréadet. Den mer ldngsiktiga uppfoljningen sker
genom uppfoljningen av KTH:s utvecklingsplan for 2013—2016 till vilken det finns KTH:s
handlingsplan for uppf6ljning av utvecklingsplanen. Det administrativa stodet for uppfoljning av
utvecklingsplanen utgors av UF/PLU. Rektor har utsett en vicerektor med ansvar for forskning vid
KTH. Det administrativa stodet f6r vicerektor utgors av avdelningen UF/RO. Avdelningen ar inte direkt
involverad i framtagandet eller uppfoljningen av verksamhetsuppdragen.
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3.2 KTH-rapporter'®, skolrapporter'® och Indikatorrapport*’

KTH- och skolrapporterna ar verksamhets-, ekonomisk och personaluppf6ljning 4 ggr/ &r med ett tema
per rapporttillfdlle. KTH-rapporterna ar aggregerade KTH-utfall och skolrapporterna nedbrutna
motsvarande utfall. KTH-rapporterna ar tdnkta som en bas for ledningen i rapporteringen till styrelsen,
ledningsgrupp m.fl. centrala organ pa KTH. Skolrapporterna ar tinkta som en bas for att rektor ska fa
en overblick 6ver varje skola och att skolorna ska fa en spegling av de KTH-aggregerade utfallen.

Syftet med rapporterna ar att under &ret kunna félja utvecklingen av verksamhet, ekonomi och
personalomradena. Genom att presentera rapporterna vid givna tillfdllen under aret ges forutsagbarhet
om nér kvalitetssdkrade data finns tillgdngliga som ocksa kan utgéra underlag infor KTH:s
styrelsemoten. Rapporterna ger ocksd en mojlighet att gé fran uppfoljningsdata till analys av
verksamheten. Innehéllet i KTH- och skolrapporterna ar framtaget i dialog mellan KTH:s ledning och
UF. Indikatorrapporten ar en arlig sammanstillning av de métvarden med vilka KTH:s utvecklingsplan
foljs upp. Indikatorrapporten ger utfallet for de fyra senaste aren och ar tankt som ett verktyg for att se
trender i verksamheten. Ansvaret for framtagandet av KTH- och skolrapporterna samt
Indikatorrapporten innehas av Ekonomiavdelningen.

3.3 Kartlaggning av uppfoljningsfrgor pa officiella moten pd KTH'®

Projektgruppen har valt att ga igenom vid vilka officiella m6ten under 2013 som uppféljning av
utbildning och forskning med fokus pa de 8 omradena, finns upptaget i protokoll eller
minnesanteckningar. I alla méten ingar representanter fran skolorna, antingen akademiker eller
administrativ personal. Genomgéngen har ocksa noterat om KTH-rapporter, skolrapporter,
Indikatorrapport och arsredovisningen funnits i agendor och protokoll. Direfter har Projektgruppen
intervjuat samtliga sekreterare for de olika métena. Syftet har varit att fa deras bild av om, nar och hur
uppfoljningsrelaterade fragor diskuteras i allménhet och i synnerhet kopplat till de atta omradena.

Universitetsstyrelsen hade 6 moten 2013. Styrelseordférande och rektor triffas veckan fore
styrelsemotet och avstimning gors da av aktuell uppféljning och vad som behover lyftas. Styrelsen far
KTH-rapporterna och Indikatorrapporten som meddelanden och de dr inte uppe for diskussion om inte
rektor eller ledamoéterna tar initiativet. Rapporternas framtagning ar anpassad till datumen for
styrelsemotena. Arsredovisningen beslutar Universitetsstyrelsen om och det blir di naturligt med viss
rapportering.

Fakultetsradet (FR) hade 2013 8 méten. FR har kvalitet i utbildning och forskning som huvudansvar
och har delegerat uppfoljning av utbildning till Utbildningsutskottet. FR’s uppféljningsfokus ar av mer
strategisk karaktar och handlar t.ex. om hur uppféljningen av KTH:s utvecklingsplan och ledningens
handlingsplan gors. Ett exempel pa uppfoljning som faktiskt presenteras i FR ar nar Planerings- och
utredningsavdelningen presenterar antagningssiffror i mitten av september varje ar. Nar det giller
uppfoljning av forskning ligger ansvaret hos vicerektor for forskning. Det ar inte sjalvklart att FR far
information om nér t.ex. nya KTH-rapporter presenterats.

15 KTH-rapport, exempel.

16 Skolrapport, exempel.

17 Indikatorrapport, exempel.

18 Kartlagda moten, se sid. 28 i sjalvvarderingen.
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Ledningsgruppen (LG) hade 22 méten 2013. I LG ingar KTH:s centrala ledning, vicerektorer,
skolchefer och studentrepresentanter. I LG fattas inga beslut och hir fors minnesanteckningar istillet
for protokoll. LG traffas varannan méndag. Den allménna bilden ar att ledamoéterna ar palasta vid
motena och anviander utskickat material direkt i sina egna ledningsgruppsmoten. I LG betraktas de
skolspecifika rapporterna som sarskilt intressanta. Det varierar mellan métena om det blir ndgon
diskussion kring rapporterna. Nagot ifrdgasittande av rapporter och siffror sker normalt sett inte.

Utbildningsutskottet (UU) hade 8 méten 2013 och ar ett utskott under FR med ansvar for
utbildningsfragor. UU:s uppfoljningsfokus kan beskrivas som mer aktivitetsbaserat. Agendorna
innehéller ofta manga punkter och uppf6ljning ar inte en stiende punkt. Arbetet i utskottet sker ofta i
undergrupper som sedan rapporterar vid utskottsmotena. Uppfoljningssiffror kan komma upp i
presentationer vid moétena. KTH-rapporterna och Indikatorrapporten finns med som meddelanden och
ir normalt sett inte uppe for diskussion.

Motesorganet for grundutbildningsansvariga (GA) hade 9 moéten 2013. I GA ingar samtliga
grundutbildningsansvariga vid KTH:s skolor. Vid GA-moétena diskuteras uppféljningsfragor mer
frekvent. Utfall rérande antagning, dimensionering och balans mellan in- och utresande studenter ar
exempel pd omraden som ger diskussion. Ledamoterna har ofta satt sig in i utskickat material och
moéter upp med egna siffror. KTH-rapporterna och Indikatorrapporten tillgdngliggors infor motena,
men leder sillan till diskussion. Dessa rapporter uppfattas inte som direkt moéjliga att omsitta i den
egna verksamheten.

Motesorganet for forskarutbildningsansvariga (FA) hade 8 moten 2013. I FA ingar en representant for
forskarutbildningen fran varje skola. FA pratar sillan om uppfoljning, verksamhetsuppdrag,
indikatorer eller prognoser. Fokus ligger istillet pa vardagsnira problem dir ledaméterna soker
kollegialt stod. Ett sidant exempel ar lage och prognos for skolans doktorander och att det
administrativa stodet for detta ar bristfalligt. Fragor kring uppf6ljning etc. initieras i forekommande
fall av prodekanus och sekreterare. KTH-rapporterna hanteras inte pd FA-mo6tena, men avvikelser i
rapporterna kan komma upp till diskussion. Hur FA arbetar och vilka fragor som de tar med sig till FA-
moten beror mycket pa hur deras roll i den enskilda skolans organisation. FA har har en svagare roll 4n
GA.

Nitverket for de utbildningsadministrativt funktionsansvariga (UA) hade 23 mé6ten under 2013. Har
ingdr en ansvarig representant for varje skola. UA leds av chefen vid UF/PLU. Pa samma sitt som for
FA vill UA girna ha administrativt stod i vardagen, t.ex. riktlinjer for hantering av studieavgifter. Ett
annat exempel dr viljan att utveckla tidsplanen for utbildningsinformation, se arscykeln. Det som
kopplar till det egna arbetet vilkomnas, medan information av typen KTH-rapporter, Indikatorrapport,
AR etc. inte bedoms som intressanta da de inte r operativt anvindbara i vardagen.

Sammantaget ar bilden efter protokollsgenomgang och intervjuer att uppfoljningsfragor tar liten del av
motenas tid. Det har varit svart att hitta punkter om uppf6ljning i protokollen och intervjuerna med
sekreterarna visar att motena framstér som mer fokuserade pa specifika aktiviteter som motet antingen
maste besluta om eller ta del av som information. Det innebér t.ex. att métesorganet for
forskarutbilningsfrégor har sin tyngd i hur stodet kring forskarutbildningen fungerar och
Fakultetsradets uppfoljning fokuserar t.ex. KTH:s utvecklingsplan. Uppfoljning dr normalt inte en
stdende punkt pd métena. Det innebar att verksamhetsuppdrag, arsredovisning och KTH- och
skolrapporter vid flertalet méten inte ar aktiva rapporter. En slutsats dr ocksé att mottagandet av de
uppfoljningsdata som produceras ir avhingigt vilket uppdrag métesorganet har. Arsredovisningen r
en punkt pé styrelsemotet eftersom styrelsen beslutar om den.
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FR har kvalitet i utbildning och forskning som huvudansvar och har delegerat uppf6ljning av
utbildning till UU. Ju nirmare skolans operativt ansvariga (t.ex. métet for GA och moétet for UA-
ansvariga) desto mer nedbruten data vill mottagaren ha. Det innebdr samtidigt att ndr motet upplever
att frigan beror sé ar ocksa ledamoterna palista. Ju narmare ledningen och styrelsen desto mer
aggregerad ar uppfoljningsinformationen.

3.4 Systemstodet

VIS ar det system KTH anvander sig av som datalager for att géra uppfoljning, analyser m.m. Syftet
med VIS ar att forbattra informationsforsorjningen och gora informationen tillganglig for hela KTH
samt ge bittre och snabbare beslutsunderlag. Ar 2003 gjordes en forstudie for inférandet och &r
2004/2005 blev detta ett projekt som overgick i forvaltning. Fran borjan var det ett system som laste in
information frdn ekonomi- och personalsystem samt Ladok men fr.o.m. 2011 sa himtar KTH ocksé in
data fran NyA.

Utdata fran VIS presenteras i tva olika former:

o Rapporter (xls, pdf, html); en fast layout, skraddarsydda for ett specifikt andamaél
o Kuber; ett dynamiskt utseende, flerdimensionell, kraver storre kompetens hos anvandaren
men &r ett kraftfullare analysverktyg.

VIS ar tillgidngligt for alla KTH-anstéllda efter begidran om behorighet. Under 2013 har UF/AUA borjat
med utbildning i VIS som stdd for uppfoljning av utbildning.

Projektgruppen har fokuserat pé att gora en analys av de rapporter som anvinds inom uppf6ljning med
betoning pa de itta omradena i verksamhetsuppdragen. Inom utbildningsomréadet ar VIS den frimsta
datakillan. Inom uppf6ljningen av forskningen anvénds tva system/databaser for att ta fram och
analysera bibliometriska indikatorer. I publikationsdatabasen DiVA publiceras bl.a. avhandlingar och
samtliga publikationer som skrivs av KTH:s forskare, d.v.s. tidskriftsartiklar, konferensbidrag, bocker
m.m. KTH har dartill tillgang till Web of Science-databasen, vilket majliggor djupgéende
bibliometriska analyser av forskargrupper, amnen och Amnesomraden samt framtagning av
bibliometriska indikatorer som miter samverkan, forskningsproduktion, forskningens
samhaéllspaverkan och forskningsexcellens.

De rapporter projektgruppen tittat pa ar AR, indikatorrapport, skolrapport samt ett antal specifika
rapporter i VIS. Projektgruppen har kartlagt var data kommer ifran, vem som har varit bestillare och
vilken arbetsinsats som behovs fran UF/AUA vid framtagning av respektive rapport.

Nagra av rapporterna ar relativt nya och dar vet UF/AUA vem som &r bestéllare och var informationen
irapporten hiamtas fran. Det finns ocksa ett stort antal rapporter som ar dldre, dar AUA idag inte har
kunskap om vem som ar eller har varit bestéllare. Det innebar att tillrdcklig kunskap om vilka
parametrar som ligger i kravstéllningen vid framtagandet saknas.

Arbetsinsatsen pd UF/AUA varierar stort beroende pa vilken rapport som hanteras. Vissa rapporter ar
byggda sé att de efter korning direkt kan tillgangliggoras for anviandarna. Andra rapporter ska
presenteras i diagram och kraver dd mer handpéalaggning av UF/AUA. Ibland krévs ocksa ett storre
manuellt arbete genom SQL-satser som behover skrivas och resultatet bearbetas for att bli
anvandarvanligt.
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I kartlaggningen av VIS-anvandandet har ocksa anvandarstatistik tagits fram for de rapporter
projektgruppen fokuserat pa. Bland annat visar statistiken hur ménga “slagningar” respektive rapport
har haft under 2013. Ett konstaterande ar att det finns VIS-rapporter med valdigt f& slagningar under
aret. Ett fortsatt arbete kravs for att hitta forklaringar till rapportanvandandet.

4 Omvarldsanalys

Det finns en rad faktorer, globala som nationella, som péverkar KTH. En god kunskap om dessa
omvirldsfaktorer paverkar utbildnings- och forskningslandskapet dr nédvandig for att kunna lagga
langsiktiga strategier. Dessa faktorer paverkar hur KTH planerar och ddrmed foljer upp sin
verksamhet. Det administrativa stodet for utbildning och forskning har hir en roll.

4.1 Lagar, regler och externa krav som paverkar processen

Som hogskolemyndighet styrs uppfoljningen av utbildning och forskning vid KTH framforallt av
uppdragen som universitetet har genom hogskolelagen och hégskoleférordningen. Darutéver har KTH
arliga uppdrag genom regleringsbreven. Enligt forordningen (SFS 2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag ska KTH ocksa uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild av
verksamheten. KTH levererar arligen data till Universitetskanslerimbetet (UKA) som har det
nationella statistikansvaret for universitets- och hogskolesektorn. Darutéver levererar KTH ocksa
statistik till Statistiska centralbyran (SCB). KTH maste alltid vid framtagandet av data forhélla sig till
nér, var och hur data tagits fram och om dessa data presenterats i andra sammanhang, t.ex.
arsredovisningen.

4.2 Externaintressenter

KTH:s huvuduppdragsgivare ar riksdag och regering som styr KTH framforallt genom lagar,
forordningar och regleringsbrev. Genom framst arsredovisningen foljer regeringen upp hur KTH klarar
av sitt uppdrag, bl.a. nir det giller de &tta omradena i denna sjalvvirdering. Det administrativa stodet
for uppfoljning méste anpassas till dessa krav.

Sammantaget innebar styrningen fran regeringen att KTH har en stor frihet att tolka hur KTH ska
arbeta for att uppné maélen i hogskolelagen och hégskoleférordningen. KTH férvantas bygga
verksamheten pé interna styrdokument i form av utvecklingsplaner och liknande. Regeringen har dock
satt tydliga ramar i form av anslagen for utbildning och forskning som innebar ett tak for hur ménga
helérsstudenter som KTH kan ha. Darutéver finns ett antal redovisningskrav i form av t.ex. "Vasentliga
uppgifter” i drsredovisningen och genom regleringsbrev och budgetpropositioner, ett antal
karnomraden dar universitet och hogskolor forviantas redovisa status och utveckling. Inom
forskningsomrédet styr regeringen bl.a. genom utpekade strategiska forskningsomréaden och andra
prioriterade satsningar.

KTH:s lednings tolkning av uppdraget fran regeringen och andra externa intressenter styr hur
uppdraget till de administrativa stodfunktionerna ser ut och dirmed hur uppfoljningen av utbildning
och forskning utformas.

Det svenska naringslivet, andra avndmare och det omgivande samhillet har intressen i vilken
utbildning KTH:s studenter far och darmed vilka kunskaper studenterna har nar de lamnar KTH for
arbetslivet. P& forskningsomradet kan intresset beskrivas som att de har ett nyttoperspektiv dar
resultatens omsittning i produkter och tjanster ar fokus.
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Internationella rankingars betydelse for exempelvis rekrytering av internationella forskare,
internationella samarbeten, studentrekrytering och anslagsmojligheter 6kar. Det gor dven deras
inflytande pé olika policys och satsningar pa excellens. KTH arbetar aktivt med rankingfragor och
prioriterar de rankinglistor som bast passar konceptet World Class University.

Skolan och da sarskilt den gymnasiala utbildningen utgor ytterligare en intressent. Utbildningsutbud,
soktryck, antagningspoéang och nirliggande information ar information som den gymnasiala
utbildningen efterfrigar for sin planering och utveckling. Pa ett liknande sitt utgér myndigheten
Skolverket en intressent. Darutover ar dven gymnasieelever och andra potentiella studenter externa
intressenter. KTH maste l0pande arbeta for att vara och framsta som ett attraktivt alternativ for
studier.

Sammantaget innebar det att ett flertal externa intressenter efterfragar information kring KTH:s
utbildning och forskning. De ir inte intresserade av utformningen av det administrativa stodet, men
det innebér att ett administrativt stod méste finnas. Denna typ av frdgor ingér inte i KTH:s normala
rutiner, men kriver en beredskap.

4.3 Hur har detta forandrats 6ver tid? Vad kan forvantas i framtiden?

Under den sista 10 arsperioden har styrningen av universitet och hégskolor forandrats genom att
regeringen i sin styrning i hog grad hénvisar till hogskolelag och hégskolférordning och att
regleringsbrevens skrivningar kraftigt minskats. Samtidigt har viss mer detaljerad styrning dykt upp i
budgetpropositioner och sarskilda regeringsbeslut. Exempel pa sddan styrning ar skrivningar om
genomstromning och internationalisering av utbildning och forskning, diar KTH far avgora hur kraven
ska omsittas i verksamheten. Sammantaget kraver arbetet med uppfoljning av utbildning och
forskning en medvetenhet och systematisk omvarldsbevakning for att finga upp och tolka kraven samt
bygga systemen for uppfoljning.

4.4  Erfarenhetsutbyte genom benchmarking

Ett sitt att fa information och jaimfora sig med andra larosétens arbetssétt ar att delta i olika natverk.
Tva ndtverk relevanta for denna sjilvvardering ar Natverket for planeringschefer och det s.k. TUF-
natverket. Arbetat i bdda grupperingarna utgar fran aktuella for KTH ofta strategiska fragor varfor
effektiviteten méste anses hog och de fragor som hanteras har oftast direkt baring pa pagaende
verksamhet i utbildningen. Den kontinuerliga benchmarking som erfarenhetsutbytet i TUF-gruppen
innebar hojer ocksa deltagarnas kompetens och forankring i lagar, forordningar och tillimpning d.v.s.
myndighetsutévande.

Natverk for planeringschefer

Nationellt finns ett ndtverk som bestar av planeringschefer (eller annan funktion som innehéller dessa
uppgifter) frdn samtliga larosidten med universitetsstatus. Natverket traffas regelbundet och relativt
ofta. Natverket har ocksa goda och tita kontakter med budgetsamordnarna i
utbildningsdepartementet. I kontakterna med departementet gors avstimningar av hur olika
aterrapporteringskrav hanteras i regleringsbrev, arsredovisning och budgetunderlag.
Departementsforetradarna ger ocksa aterkoppling pa arsredovisning och budgetunderlag. Nitverket
och departementsforetradarna har har ett 6msesidigt utbyte av diskussionerna.

19 KTH:s drsredovisning 2013, sid. 40
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Nitverket har 6ver tid 4gnat mycket tid it att diskutera fram gemensamma synsitt pé olika fragor. Ofta
kopplar dessa till olika aterrapporteringskrav i arsredovisningen. Exempelvis kan ndmnas ett arbete
med att anpassa "Vasentliga uppgifter” i drsredovisningen till att battre passa ldsosatenas behov och
sarart. Natverket kan ocksé vara “bollplank” &t andra funktioner och myndigheter nar behov uppstér.
Det senaste exemplet dr det uppdrag som UKA har om effektivitet. Utredarna fran UKA har vid flera
tillfallen fort diskussioner med nitverket. Natverket utfor ocksd benchmarking inom sig och med andra
larosdten i samband med olika interna utredningar.

KTH deltar ocksa i ett storre nationellt ssmmanhang, bendamnt HFR — Hogskolornas forum for
redovisningsfragor som ar en gruppering inom SUHF. I HFR diskuteras sévil planeringsfragor som
ekonomi- och redovisningsfragor

TUF

KTH ingér i ett natverk for de universitet och hogskolor som har examensratt for civilingenjorsexamen.
Hogkolornas ledning (rektorer, dekaner) traffas arligen i den s.k. RET-gruppen. RET-gruppen har som
administrativt stod den s.k. TUF-gruppen. Denna grupp triffas 4-5 ggr per ar och har daremellan
kontakt via e-post. RET-gruppen diskuterar gemensamma frégor, kring utbildningen och hanterar ofta
policy-fragor och viktiga remisser i samarbete. TUF-gruppen administrerar RET-arbetet och
samarbetar i framtagandet av forslag och stillningstaganden.

TUF-gruppen har dessutom blivit en viktig gruppering for att diskutera och jamféra hanteringen av
olika administrativa fragor. Gruppen har dven jamfort hanteringen (benchmarking) av fragor kring
utbildningens organisation och styrning, t.ex. hanteringen av 3+2 upplédgget pa utbildningen.

I samband med den senaste UKA-granskningen av ingenjorsutbildningen var TUF-gruppen som
natverk en viktig samordnande funktion.

TUF-gruppen har genom Ume3 universitet sammanstéllt sok- och antagningssiffror for arkitekt- och
ingenjorsutbildningar for de deltagande larositena vilket innebar tillgéng till en obruten statistik for
samtliga arkitekt- och civilingenjorsutbildningar och merparten av hogskoleingenjorsutbildningarna
for en tidsperiod pa 6ver 10 ar. I TUF-gruppen diskuteras kontinuerligt frégor kring genomstromning
och examination/examinationsgrad liksom rekryteringsfragor savil nationellt som internationellt.

4.5 Omvéarldsbevakning inom KTH

Ansvaret for framtagande av arsredovisningar, budgetunderlag och dven viss remisshantering ligger
hos UF/PLU. Ansvaret kraver bevakning av budgetpropositioner, regleringsbrev och andra beslut fran
regeringen, UKA, media, niringsliv och intresseorganisationer. En forutsittning for denna bevakning
ar en bred kompetens som ticker in sévil statlig styrning som kunskaper och 1ang erfarenhet av
ingenjorsutbildning. Alla avdelningar inom UF har dock ansvar for omvarldsbevakning inom sitt
ansvarsomrade.

Inom UF kravs for planering och uppfoljning av utbildningsomraddet ett nara samarbete, framfor allt
mellan UF/PLU, UF/AUA, UF/KIR och UF/EA. Ett exempel ar betalande studenter dar alla fyra
avdelningarna har haft tata kontakter for att hitta definitioner, tolkningar och sétt att f6lja upp denna
studentkategori. Dartill kommer att KTH:s skolor ska ha tillrdcklig kunskap och forstéelse for hur
omvirldsfaktorer paverkar den uppfoljning av utbildning och forskning de har att hantera.
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Inom forskningsomrdadet kommer omvarldsbevakningen mer till utryck kopplat till KTH:s
utvecklingsplan. Nar det giller regeringens styrning och rankingfragor ar det framforallt UF/PLU som
ansvarar for omvarldsbevakningen. Vid UF/RO ligger tyngden mot ett mer operativt ansvar for arbetet
med KTH:s forskning. Avdelningen bevakar ocks4 utlysningar av externa forskningsmedel.
Rankingfragorna hanterar UF/PLU i samrad med Skolan for teknikvetenskapligt larande (ECE). Dartill
kommer den decentraliserade, heterogena skolorganisationen som ger skolorna ett stort mandat att
skota sin egen omvarldsbevakning, utforma forskningen och s& dven uppfdljningen.

4.6 Analys av styrkor, svagheter och risker

Som det framgar av handlingsplan for KTH:s kvalitetspolicy dr omvirldsbevakning en del av KTH:s
proaktiva arbete2c. Omvarldsbevakningen av savil utbildnings- som forskningsomradet kraver bade
personella resurser och kompetens for att finga in, analysera och omsitta i verksamheten och i
forlangningen anpassa uppfoljningen. De ménga organisatoriska enheter som dr inblandade i
uppfoljningen innebdr utmaningar for att ge en samlad bild av hur omvéarldsbevakningens resultat ska
omsittas i planering och uppféljning. Exempel dr inom forskningsomradet dar bade UF/PLU, UF/EA
och UF/RO har ansvar. Ett annat exempel d4r omvarldsbevakningen kopplat till internationella
studenter dar ocksé flera avdelningar inom UF har ansvar och s& dven skolorna.

Underforstatt har varje avdelning inom UF ansvar for omviarldsbevakning inom sitt specifika omrade.
Detta framgar dock inte sérskilt tydligt i verksamhetsuppdraget fér UF och de verksamhetsplaner
projektgruppen fatt tillgang till. Det sker heller ingen systematisk 6verforing till andra delar av UF eller
skolorganisationen av utfallet av den omvérldsbevakning som sker.

Direktkommunikation mellan universitet och hogkolor som nitverket fér planeringschefer och TUF-
gruppen utgor, innebar att KTH:s universitetsforvaltning och sirskilt UF/PLU kan stimma av hur
administrationen arbetar i samband med styrning och uppf6ljning. Arbetat i bada grupperingarna
utgar fran aktuella och for KTH ofta strategiska fragor, varfor effektiviteten maste anses hég och de
frdgor som hanteras har oftast direkt baring pa pagdende verksamhet i utbildningen. Den kontinuerliga
benchmarking som erfarenhetsutbytet i TUF-gruppen innebar, héjer ocksa deltagarnas kompetens och
forankring i lagar, forordningar och tillimpning d.v.s. myndighetsutévande.

4.7 Forslag till framtida prioriteringar, mal och atgarder.

En 6versyn av hur KTH och framf6rallt Universitetsforvaltningen pa ett mer systematiskt satt kan
samordna och kommunicera sin omvérldsbevakning bor goras. Det skulle bidra till att battre forbereda
och planera for fordndringar i styrningen och uppf6ljningen. En central del vid planeringen och
omhéndertagandet av resultaten av omviarldsbevakningen ar att bestimma hur uppféljningen ska goras
av omrédet och att systemen riggas for denna uppféljning. Har finns kopplingar till AAE-projektet for
Intern kommunikation.

20 Handlingsplan till kvalitetspolicy for KTH 2011—2015, sid 2
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5 Inre analys

De primira intressenterna for uppfoljning av verksamhetsuppdragen ar KTH:s ledning inklusive
skolornas ledning. Verksamhetsuppdragen ar nira kopplade till KTH:s utvecklingsplan.

5.1 Processen for uppfdljning av utbildning och forskning

Processen kan dskadliggoras enligt bilden nedan dar karnprocessen for uppfoljning av
verksamhetsuppdragen, frén bestillning (1) till leverans av uppfoljning till KTH:s ledning (12) foljer
den yttre ramen. En styrka ar att processen foljer samma rutin varje ar. Centralt for utformningen av
det administrativa stodet dr ledningens bestéllning av uppfoljning (1), hur tydlig bestéllningen ar och
hur den har kommunicerats. Centralt dr ocksa om det i organisationen finns fler intressenter till
uppfoljningen och om det gors eller har gjorts tangerande bestillningar. Utéver processen for
uppféljning av verksamhetsuppdragen forekommer ocksa uppfoljning initierad av t.ex. UF/PLU (15)
som bygger pa tjinstemannens erfarenheter och kompetens. Dessutom tillkommer att ledningen gor
bestéllningar till andra avdelningar inom UF och ocksa till KTH:s skolor. Att bestillningar kan goras till
flera funktioner inom UF och ocksa till skolorna innebéir en risk for att data framtagen pa flera olika
sétt cirkulerar, vilket i sin tur leder till tillitsproblem och kvalitetssakringsutmaningar.
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Figur 5.1. Exempel pa process for uppfoljning av utbildning.

En nyckel for att fa en 6verblick 6ver uppfoljningsbehoven ar att det finns rutiner for beredning och
kommunikation av beslut. Genom att sikra upp att det av besluten ocksé framgar hur uppféljningen
ska ske kan system och rutiner for uppfoljning forberedas. Ytterst ar det en kvalitetsfrdga. En risk ar
annars att det administrativa stodet springer efter och raddar upp situationer pé kort sikt, vilket
forsvarar uppfoljning, jaimforelser och utveckling pa langre sikt. Hanteringen av uppfoljning av
betalande studenter ar ett sddant exempel dar manga funktioner pad KTH &r inblandade och dar det
under 2013 tillkom nya studentkategorier. Forankringen av viagen fram till beslut och kommunikation
av fattat beslut ar en kvalitetsdkringsprocess. I en decentraliserad och heterogen organisation ar
samordning av sddana processer en sarskild utmaning.
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5.2 Systemstdd for uppféljning

5.2.1 Data for olika behov

Uppfoljning av utbildning och forskning innebir néstan alltid behov av dataunderlag. Data kan
behovas for att besvara externa fragor eller rora KTH-intern uppfoljning. Det administrativa
systemstodet for uppfoljning presenterar den information och de data som ar KTH:s officiella i
arsredovisningen. Arsredovisningens uppligg har sin grund i regleringsbrev och de redovisningskrav
som regeringen och riksrevisionen stiller, forstarks med den information som ledningen vill
presentera. Arsredovisningsdata betraktas som en officiell kvalitetssikrad information.

Exempel pé externa behov ir att Regeringskansliet, UKA, branschorganisationer, press och media m.fl.
aterkommande efterfragar information. Beroende pa fragornas art besvaras dessa direkt av ledningen,
via en utsedd arbetsgrupp, eller av UF. Fragorna kraver inte sillan mer detaljerad information kring
utbildning och forskning dn vad arsredovisningar och fardiga rapporter ger, det kravs ofta
handpéldggning. I den man svaren finns i vara system (LADOK, NyA, HR+ Agresso) kan den ansvariga
avdelningen inom forvaltningen antingen soka informationen direkt i systemen, eller via VIS f fram en
mer sammansatt information.

De KTH-interna behoven av information kring uppféljningsdata for utbildning och forskning har
intressenter pd ménga nivier inom universitetet. Intressenterna striacker sig fran styrelse, ledning och
fakultetsrad via skolledning dnda ut till den enskilde lararen, forskaren och studenter framforallt fran
studentkaren. Ledningen och KTH:s centrala administration efterfragar ofta informationen pa en
aggregerad nivad medan skolorna naturligt vill ha informationen pa nivder som mer passar till skolornas
behov av uppf6ljning.

KTH-rapporterna pa 6vergripande nivd och KTH:s skolrapporter ir, liksom indikatorrapporten, mer
avsedda for intern analys och dialog. Arsredovisning, KTH-rapporterna och Skolrapporterna,
tillsammans med Indikatorrapporten kan ses som ratt stod utifran ledningens och den centrala
forvaltningens behov. Utifran att alla dessa rapporter har (eller haller pa att skapa) kvalitetssikrade
processer (arscykeln) for framtagandet kan de anses som ritt och effektivt stod for sina syften. I
intervjuerna kring dessa rapporter framkommer savil fran ledningen som fran skolchefsniva behov av
en lattillgdnglig information mer &terkommande (en knapptryckning bort). Rapporterna som sidana
kan darfor inte anses vara ett tillrackligt stod.

Ur ett skolperspektiv anses ovanstidende rapporter ligga pa en alltfér aggregerad niva och ar darfor inte
anvandbara for skolornas behov. Det aterspeglas ocksd i analysen av KTH:s organiserade méten mellan
ledning och skolrepresentanter dar rapporterna endast i undantagsfall anvands i den konkreta
dialogen. De kan ur det perspektivet varken ses som ritt eller tillrackligt stod och knappast heller
effektivt.

Det fasta rapportsystemet beskrivet ovan ar heller inte avsett att ticka KTH:s hela behov av
administrativt stod avseende uppf6ljning av utbildning och forskning. I systemstédet ingar ocksa VIS
med de underliggande informationssystemen/databaserna. De underliggande databaserna (LADOK,
Agresso, HR+ liksom NyA och Kopps) 4gs och administreras av olika avdelningar inom KTH och hélls
samman bl.a. med hjilp av VIS. P4 samma sitt dgs fragor/omraden kring utbildning och forskning av
olika avdelningar inom KTH centralt och i skolorna. Har blir resultatet av en analys darfor mer
komplext. Utfallet kring ritt, tillrdckligt och effektivt beror mycket av bestéllning/bestallarkompetens
och mottagning/mottagarkompetens och resurser.
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Avsaknaden av ett gemensamt systemstod pa forskarutbildningsniva lyfts tydligt fram i intervjuerna.
For forskningen efterfragas ett battre system for uppfoljning och analys av den akademiska personalen
och bemanningen kopplat till ekonomi och budget.

5.3 Effektivitet —tid — kostnad

Varderingen av om nigot ar effektivt ar nira kopplat till tidsdtgdng och darmed kostnader. En
svarighet med att bedoma hur mycket tid som uppfoljning av utbildning och forskning tar av det
administrativa stodet &r att arbetet bedrivs bade direkt och indirekt. Personalen arbetar ofta med flera
arbetsuppgifter samtidigt2!. Exempel pa direkt uppfoljning som omedelbart innebér ett virde for
bestéllaren ar det arbete som bl.a. UF/PLU och UF/EA ldagger ned i samband med uppf6ljningen av
verksamhetsuppdragen i maj och oktober. En forutsittning for detta arbete ar dock bl.a. att
kontinuerligt under &ret samla in information om fattade beslut, begéra underlag fran skolorna och
andra intressenter och att sikerstilla att systemstéden ar riggade for uppfoljning. Manga av dessa
arbetsuppgifter kan darmed beskrivas som indirekta. De ger inte ett omedelbart virde, men ar
nodvindiga for senare arbete.22

En uppskattning av tidsétgéngen for arbetet med uppf6ljning inom UF &r att ca 4-5 arsarbetskrafter
anvands till arsredovisning, KTH-rapporter, skolrapporter och uppfoljning av verksamhetsuppdragen.
Det direkta arbetet med verksamhetsuppdragen skulle kunna uppskattas till ca 20 arbetsveckor per ar.
Vid intervjuerna med skolorna har frigan stillts hur mycket tid som avsétts for uppfoljning kopplat till
verksamhetsuppdragen. Svaren ror sig fran nagra timmars arbete till att det inte gar att sdga eftersom
skolorna i alla fall har personal som skulle ha dgnat sig at uppfoljning av utbildning och forskning
oavsett verksamhetsuppdragen. I de senare fallen innebir det att verksamhetsuppdragen faktiskt ger
en ram for vilken uppf6ljning som minst maste goras.

Genom att bygga upp ett systemstod med fasta, lattillgéngliga rapporter finns férutsattningarna for ett
effektivt system. Arscykeln, verksamhetsuppdragen, KTH-rapporterna och avstimningen i samband
med arsredovisningen utgor basen for systemstddet vid KTH. Delar av det administrativa stodet som
kan betraktas som effektivt ar t.ex. de fasta rutiner for rapportering som framgar av arscykeln, vissa
VIS-rapporter for specifika &ndamal, de rutiner som styr arbetet med arsredovisningen och processen
for framtagning av verksamhetsuppdragen

Om utgdngpunkten ar att systemstodet som ges ar ritt, tillrackligt och behovs kravs ett antal andra
atgarder ocksa for att ge en effektiv och kvalitetssdkrad process. Intervjuerna har bl.a. gett indikationer
pa att effektiviteten kan forbattras genom tydliggérande av ansvarsfordelningen inom UF och mellan
UF och skolorna. Exempel pé tidstjuvar dr det dubbelarbete som sker pé grund av t.ex. brist pa tillit till
systemstodet vilket leder till kontrollrakning med st6d av egna verktyg.

Arbetet med sjialvvarderingen har ocksa tydliggjort att tilliten till data som t.ex. VIS ger, ibland saknas.
En grund for tilliten ar att det finns en acceptans for vad, nar och hur méatningar gors. Brist pa resurser
for VIS-utveckling och forvaltning av VIS innebér att utrymme inte finns idag for att vidta nodvandiga
atgarder. Denna brist medfor ocksé att avsaknad av systemst6d inte kan atgérdas. Exempel pa detta ar
rapportstod kopplat till verksamhetsuppdragen for uppfoljning av betalande studenter. Ytterligare
exempel ar systemstod for forskarutbildningen och den manuella hanteringen som
arsredovisningsenkiten innebar bade for skolorna och UF. Pa dessa omréden finns goda mojligheter
att effektivisera verksamheten.

21 Lean Handboken; Keyte, Locher, 2008, s.44
22 Lean Handboken; Keyte, Locher, 2008, s.30
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Om det administrativa stodet stédjer savidl KTH:s ledning som skolornas ledningar och av bada parter
uppfattas som ritt, tillrdckligt och att det behovs sa bidrar det ocksa till ett effektivt system. Har har
intervjuerna pekat pa att UF behdver ha béttre forstaelse for vad uppf6ljning inom en skola kraver for
systemstod. VIS ar till stora delar inte utvecklat for skolornas behov, vilket innebér att skolorna sjélva
utvecklar verktyg for uppf6ljning. Det innebar effektivitetsforluster och forsvarar jamforelser av data.

Om det administrativa stodet 4r kommunicerat och accepterat bidrar det ocksa till ett effektivare
system. Sjalvviarderingsarbetet har tydliggjort att skolorna sillan anvénder t.ex. skolrapporterna i sitt
uppfoljningsarbete. Intervjuer visar ocksa pa att de fardiga VIS-rapporter som finns inte dr kidnda eller
att VIS uppfattas som sviranvint, ut6ver att tillit till data saknas.

6 Intressentanalys

Under Intressentanalys belyses de inledanden fragestéllningarna om huruvida det administrativa
stodet for uppfoljning av utbildning och forskning ar Ritt stod, Tillrackligt stod och ett Effektivt stod?
Det kan ocksé uttryckas som om, och i sa fall vilka virden, mottagaren ser i det administrativa stodet
for uppfoljning.

Det samlade underlaget for att virdera det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och
forskning ar alltsa beskrivning av uppféljning av de 8 omradena, kartlaggningen av uppféljningsfragor
pé ett antal officiella méten vid KTH, omvarldsanalysens koppling till uppgiften och ett stort antal
intervjuer. Projektgruppen ar sammansatt av kompetenser och erfarenhet som speglar omradet for
sjalvvarderingen. Det innebir att det finns representanter som ansvarar for verksamhetsuppdragen,
ansvarig for systemstodet VIS, utvecklare av systemstod samt skolrepresentanter med bl.a. uppgiften
att ge administrativt stod till skolornas uppféljningsarbete. Dartill har referensgruppen bestdende av
administrativa chefer, akademiker och en skolchef bidragit till underlag f6r att bedoma virdet av det
administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning. Sammantaget bedomer
projektgruppen sig ha tickt in de flesta berérda funktioner och organ.

Projektgruppen har landat i att i sjalvvarderingen dels utgé fran verksamhetsuppdraget som ett samlat
uttryck for KTH:s styrning och administrativt stod for uppféljning, dels det stodsystem som produceras
iform av ett antal rapporter med data och de systemverktyg i form av VIS (utbildning) och DIVA
(forskning) som KTH har for att hamta data.

6.1 Administrativt stod kopplat till verksamhetsuppdragen

6.1.1 Analys av styrkor

Modellen med verksamhetsuppdragen innebar att varje skola far ett uppdrag enligt en enhetlig
disposition med bade gemensamma och skolspecifika mél och uppdrag. Modellen bygger pa
dterkommande dialoger under verksamhetséret mellan den centrala ledningen och skolledningarna.
Det ar sedan skolchefens ansvar att kommunicera verksamhetsuppdraget inom sin skola.

Sjalvviarderingen av det administrativa stodet kopplat till verksamhetsuppdragen som ett verktyg for
styrning och som ett administrativt stod for skolorna, visar att modellen fungerar sé till vida att
processen ar forutsagbar (del av arscykeln), enhetligt dokumenterad och innehaller kvalitetssakrade,
ensade data som kommer i tid. Av de atta omradena anses framforallt processen kring framtagande av
planeringstalen fungera vil. Det forklaras av en nira dialog mellan universitetsforvaltningen och
skolorna. Rorande stodet kring planering och uppfoljning kopplat till hanteringen av betalande
studenter har uppskattning uttryckts kring det stéd som UF/ KIR bygger upp for att stodja skolorna.
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Verksamhetsuppdragens koppling till KTH:s utvecklingsplan ar ocksa en styrka. KTH:s ledning anser
verksamhetsuppdragen vara funktionellt utformade och uppfoljningsbara. Aven vissa skolor anser
uppdragen vara ett stod vilket kan forklaras av att uppdragen upplevs synkade med skolans utformning
av verksamheten. En gemensam bild som flera intervjuer gett av verksamhetsuppdragens funktion ar
att de framforallt utgor en budgetram. Skolorna uttrycker att verksamhetsuppdrags-processen har
utvecklats i positiv riktning de senaste iren. Intervjuerna visar ssmmantaget att de administrativa
stodprocesserna for hanteringen av verksamhetsuppdragen fungerar vil ur aspekterna kompetens,
service och effektivitet.

6.1.2 Analys av utvecklingsomraden

Verksamhetsuppdragen uppfattas som en blandning av mer strategiska- och vildigt detaljerade mal.
En viss osdkerhet finns ocksa kring malens karaktar; absoluta eller strivansmal som pekar ut
riktningen. Under intervjuerna har uttryckts 6nskemal om att utveckla anvindningen av specifika data
till mer trender, analys och prognos som underlag for strategiska beslut. En utmaning ar ocksa att
anvianda matviarden som skolorna kan relatera till. Ett exempel ar begreppet helarsstudenter (HST).
Skolornas kiarnbegrepp ar i vardagen antalet studenter pé en kurs eller i ett program. I intervjuerna har
framkommit att skolorna vill ha mer dialog i framtagandet av méltal i verksamhetsuppdragen. Genom
att diskutera och forankra mélen kan de fé status som realistiska och accepterade=3. Ett exempel dar
skolorna efterfragar en bittre dialog 4r examinamalen. Dessa uppfattas som for hoga kopplat till
karaktaren pa skolans program och studenter. Ett annat exempel dr mélen for betalande studenter som
skolorna har svart att forhalla sig till d& de inte upplevs som realistiska vilket bl.a. kan forklaras av att
skolorna inte har 6verblicken 6ver hanteringen pa KTH.

Intervjuerna har ocksa visat pa behovet av tydligare ansvarsférdelning bade inom UF och mellan UF
och skolorna. Exempel pa sddana omréden &r internationaliseringsfragor rorande t.ex. inresande och
betalande studenter. Tio heterogena skolor har varsin administration av dessa studentkategorier. Nar
det géller kategorin inresande har KTH avtal med utlandska universitet som ar slutna bade pa central
KTH-niva och pa skolorna. Upplevelsen ar att skolorna har svart att skapa 6verblick och att
ansvarsfordelningen mellan universitetsforvaltningen och skolorna behover tydliggoras. Ytterligare ett
exempel dr det administrativa stodet for uppfoljning av betalande studenter. Denna 2 ¥2 ar gamla
studentkategori kraver stora administrativa arbetsinsatser. Det handlar bl.a. om att skapa ordning i det
stora antalet kategorier betalande, att uppfoljningssystemen riggas for att félja upp och hur
studenterna ska registreras for att vara uppfoljningsbara. En konsekvens av otydligheten blir visst
dubbelarbete, vilket dr ineffektivt och innebéar onddiga kostnader. Under intervjuerna har uttryckts
tankar om mer av stodet kan centraliseras. Nar det géller ansvarsfordelningen for forskarutbildningen
har 6nskemaél framkommit om ett mer sammanhéllet ansvar inom universitetsférvaltningen och mellan
forvaltningen och skolorna.

En motesplats saknas inom UF f6r samordnat administrativt stod for uppféljning av forskning. Idag ar
fyra organisatoriska delar involverade. UF/ PLU och UF/ EA har ett uppfoljningsuppdrag kopplat till
verksamhetsuppdragen. UF/RO ir inte direkt involverade, men viss annan uppf6ljning sker bade dar
och p& UF/EA. Aven ECE-skolan har med sin biblioteksfunktion ett ansvar for att ta fram uppfljning,
framforallt rérande bibliometri. Darutover har skolorna ocksa ett uppfoljningsansvar for forskningen.
T.ex. dr det skolorna som tar fram uppfoljningstexterna till verksamhetsuppdragen for sina strategiska
forskningsomraden.

23 SMART-kriterierna — (mal ska vara Specifika, Métbara, Accepterade, Realistiska, Tidssatta);
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6.2 Systemstdd for uppfoljning

6.2.1 Analys av styrkor

Grunden for om det administrativa systemstodet for uppfoljning av utbildning och forskning skall
upplevas som ritt, tillrickliga och effektiva ar hur det anvinds och att det finns tillit till data som
produceras. Arsredovisning, KTH-rapporter, Indikatorrapport och VIS-rapporterna som
uppfoljningsverktyg ar beroende av att de ar kinda, kommunicerade, forklarade och accepterade. Detta
ar aterkommande synpunkter och diskussioner i intervjuerna. Det dterkommer dels som asikten att
“dessa data hjilper inte oss i var vardag” (Skolrapporten) till att "VIS-rapporterna spar mig mycket
arbete, da kan jag fa informationen direkt”. En styrka ar att arscykeln finns for nar uppfoljning
presenteras. Den samlade bilden av intervjuerna &r att det varierar mellan skolorna hur stéden
anvinds och hur de nér ut.

Det administrativa systemstodet som projektgruppen avser, bestar i grunden av rena databaser dar
vardet ar en direkt registrering t.ex. i form av antal disputerade, registrerade poiang etc. Dessa data ar
ocksa tidssatta, d.v.s. har en bestimd tidpunkt d& de ar avlasta. Tidpunkt kan antingen vara nir en viss
rapport ir uppdaterad (VIS, KTH-rapport eller ytterst Arsredovisningen) eller den tidpunkt nir virdet
avlistes (t.ex. LADOK). Arsredovisningen, KTH-rapporterna och VIS-rapporter med fast uppdatering
har en styrka i att data da kan jamforas 6ver tid och t.ex. utgora ett underlag for analys, prognos och
strategi. Styrkan med system som uppdateras kontinuerligt ar méjligheten att fa direkt information om
dagsldget. Badda dessa funktioner/styrkor efterfragas.

Nista niva i det administrativa systemet innebar nagon form av sammanlidggning av data fréan ett eller
flera system, inklusive nagon form av berdkning. I processerna kring verksamhetsuppdragen
representeras denna niva av VIS-kuberna, VIS-rapporterna och de bibliometriska data som tas fram
bl.a. med data ur DIVA. Styrkan i denna niva ligger framforallt i att KTH p4 ett definierat och
overenskommet satt ssmmanstiller data till stod for specifika redovisningar, analyser och dialoger.

Nir data och berikningar sammanstills i Arsredovisning, KTH-rapport, Skolrapporter och
Indikatorrapport nar det administrativa systemet ytterligare en nivd med aggregerade data. Styrkan
med dessa, liksom den féregdende nivan, ar mojligheten till redovisningar, analyser och dialoger.
Ytterligare en styrka ligger i den aggregerade niva dar framforallt ledningen far 6vergripande
information om utbildning och forskning for uppfoljning och styrning. Informationen ger en
lattillganglig 6verblick som ockséa gor det mojligt att sedan soka information pa de underliggande
nivderna eller utanfér KTH.

I bedémningen av det administrativa stodet utgar projektgruppen fran verksamhetsuppdragen och stod
som framforallt universitetsforvaltningen ger. Utifrdn den aspekten indikerar intervjuerna generellt att
forvaltningen har kompetens att ta fram och aggregera data ur vira system. Det administrativa stodet
kring sarskilt drsredovisningen kan dessutom till stora delar anses effektivt och tillrackligt.

6.2.2 Analys av utvecklingsomraden

Forutsittningarna i form av rutiner, processer och systemstod for ratt, tillrackligt och effektivt stod
verkar alltsa finnas. Kartldggningen av det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och
forskning identifierar dock ett antal svagheter och mojligheter till utveckling.

Det ar det aggregerade systemstodet (verksamhetsuppdragen, rapporter, tryckta alster eller fasta

rapporter i VIS) som utgjort utgdngspunkter for intervijuer och analys. Aterkommande
diskussionspunkt har varit tilliten till data.
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Data ur VIS och som en foljd av det som redovisas i KTH- och skolrapporter, ifragasitts i intervjuerna
pa olika sétt. Analysen indikerar olika anledningar till denna misstro. Generellt kan sdgas att om ett fel
hittats misstros girna systemet som helhet. Det &r alltsé avgorande for VIS-rapporter och andra fardiga
rapporter att de data som tas fram har en tydlig definition och ger entydiga och tillforlitliga virden.

Forutsatt att VIS-rapporterna ar kvalitetssiakrade och ger rétt och palitlig data sé finns ytterligare kallor
till misstro. Dels beror all utdata pa tillforlitligheten i indata. Indata beror i hog grad pa hur skolorna
organiserat och resurssatt sitt administrativa arbete. Felaktiga eller kanske framforallt €j
inrapporterade data gor att utfallet i VIS inte ser ut att motsvara det forvintade utfallet. En
kontrollrakning genom LADOK kan di visa ett annat resultat p.g.a. att ytterligare data inrapporterats.
En risk ar di att jamforelser av data himtade vid olika tidpunkter skapar ett onddigt arbete. Har ar det
avgorande dels en ensning av hur data rapporteras in i systemen dels en tydlig beskrivning av vad VIS-
rapporten eller den tryckta rapporten faktiskt avser. Har spelar de heterogent utformade skolorna vid
KTH roll. Kompetensen i anvindandet av VIS och Ladok varierar inom och mellan skolorna.

En annan anledning till att data ifrdgasitts kan finnas i brist pa samarbete mellan avdelningar. Viljan
att snabbt och effektivt svara pa en bestillning kan gora att avdelningar gar forbi varandra och att
motstridiga data kommer i omlopp. Detta problem forstirks om bestéllarkompetensen r svag d.v.s.
om fragan dr vag och gar att besvara pa olika sitt. Ett exempel ar hanteringen kring mitandet och
definitioner av betalande studenter.

VIS ger mojlighet till ensad, periodiserad och tillforlitlig information. Systemet betraktas dock inte som
anviandarvinligt bl.a. pa grund av ett stort antal rapporter som liknar varandra och dirmed ger
osidkerhet vilken som ar ratt for det aktuella behovet. VIS-rapporterna ar inte utvecklade gemensamt av
UF och skolorna. Rapporterna i VIS dr ocksa skapade over en lang tidsperiod vilket ger osdkerhet i om
de ar uppdaterade och forvaltas aktivt. Till detta kommer brist pd kommunikation om utveckling av
rapporter och verktyg. Sammantaget leder detta till osdkerhet om systemstodet ar tillforlitligt och
kvalitetssakrat.

Rapporterna ger inte heller skolorna tillrackligt nedbruten information. For skolorna ir t.ex. antalet
studenter mer anvindbart dn aggregerade HST-utfall. Detta innebar att skolorna i vissa fall utvecklar
egna stodsystem, vilket varken ar effektivt eller tidsekonomiskt. Exempel ar dar tva skolor utvecklat
system for att f6lja genomstréomningen bland studenterna. Ytterligare ett exempel ar att négra skolor
skapat egna verktyg for att folja upp doktorander.

Ett antal atgarder kravs for att VIS ska bli ett system for uppf6ljning dar anvindarna kénner tillit. En
totaloversyn behovs av VIS dér utgdngspunkter ar anpassning till anvindarnas behov och tydliga
definitioner och férklaringar. Vidare behovs utbildning for anviandarna.

De som idag anvander VIS regelbundet och lirt sig systemet eller den eller de stodjande rapporterna
anser systemet vara tydligt, tillforlitligt och arbetsbesparande. Den allmdnna slutsatsen fran analysen
indikerar att systemets mojligheter, begransningar, innehall och handhavande, inte ar tillrackligt
kommunicerat och att kompetens saknas.
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Intresset for information, aggregerade och jamférande data ur vara informationssystem &r trots allt
stort, sarskilt ur VIS. Det innebar bestillningar fran manga hall och pa ménga olika nivéer.
Bestillningarna kan vara del av KTH:s utvecklingsarbete eller bestillningar for ett speciellt behov,
ibland akuta problem. Detta gor arbetsbelastningen pa de personer som arbetar med VIS hog.
Framtagandet av VIS-rapporter vilar idag pé en person vilket gor det extremt sirbart. Det innebér att
VIS-rapporter under utveckling férsenas, men aven risk att férvaltning, kvalitet och kvalitetskontroll
for VIS-rapporterna blir eftersatt. Genom att bestillningarna kan komma fran flera nivaer pd KTH ar
det svart att prioritera. Varierande bestéllarkompetens forsvarar ytterligare. En bestillning som inte
motsvarar forvantningarna blir en dterkommande justering istéllet for ett avslutat arbete. Arbetet i och
kring VIS behover organiseras, resurssittas och prioriteras bittre.

Generellt for systemstodet for uppfoljning av utbildning och forskning anser skolorna att den
gemensamma informationen sillan ar ett stod for det egna arbetet. Uppfoljningens data &r for langt
fran villkoren for utbildning och studerande. Det gor dels att VIS-rapporterna inte anvénds dels att
KTH- och Skolrapporterna séllan upplevs som avsedda for den egna skolan. Har efterfragar skolorna
en mojlighet att i hdgre grad paverka utformningen och innehéllet i rapporterna och vilket systemstod
som skall finnas i VIS. Sarskilt betonas behovet av ett system dér den enskilde programstudenten kan
foljas i studierna pa programmet och i forhallande till utbildningsplan och kurser.

En total6versyn av VIS som systemstod kraver

e Faststéllande av ansvaret for kravstillande, utférande och férvaltning av VIS.

e Tydlig avvigning av kompetenskrav, resurskrav, 6nskad serviceniva i forhéllande till
kostnadsramar.

e Sikerstillande att hinsyn tas till sdval UF-behov som skolbehov i 6versyn och utveckling.

e Tydliga kvalitetssdkringsrutiner som bl.a. innebar att berérda funktioner i akademi och
administration deltar.

e Kunskaper om anvindandet av och tilliten till VIS maste byggas upp. Det kriavs da en faststilld
kommunikationsplan for hur anvandarna ska nés.

e Fokus pa 6kad anvindarvanlighet.

7 Ratt, tillrackligt och effektivt stod - slutsatser

Sammantaget visar sjalvvarderingen av det administrativa stodet kopplat till verksamhetsuppdragen
att stodet ar ratt sa tillvida att bade KTH:s ledning och skolorna bedomer att kompetens for
uppgifterna finns. Det dr ocksa ratt da det finns tydliga, forutsdgbara, rutiner for nar pé aret vilken
uppfoljning sker. Stodet ar till delar ocksa tillrdackligt, avseende servicenivan, ur KTH:s lednings
perspektiv. En for skolorna och ledningen gemensam onskan ar dock att ga fran dataproduktion till
mer analys och prognos som stod till strategiska beslut. Verksamhetsuppdragen kan beskrivas som en
styrmekanism frdn KTH:s ledning till skolorna centralt. For skolorna ir den minsta gemensamma
namnaren att verksamhetsuppdragen utgor en budgetram, men att de inte generellt fungerar som ett
administrativt stod.

Ur ett skolperspektiv dr det inte relevant att hir tala om ritt, tillrackligt eller effektivt. I det
administrativa stod som projektgruppen kartlagt aterfinns inte det uppféljningsunderlag for dialog som
skolorna efterfragar. Savil delar av verksamhetsuppdragen som KTH- och skolrapporter visar ett gap
mellan ledningens uppféljningsbehov och skolornas. Framforallt UF lagger mycket tid pa
uppfoljningsstod dar vardet for skolorna som mottagare inte ar tydligt. Till detta kommer den
heterogena skolorganisationen som innebar att sammansittningen av administrativt stod ser olika ut
inom skolorna.
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Det dr en balansgang for UF att tillgodose ledningens uppfoljningsbehov och skolornas behov av stod
for uppfoljning. Projektgruppens bedomning ar att en utveckling dar KTH:s ledning och skolorna
kommer 6verens om ett uppfoljningssystem som passar bada parters uppfoljning av utbildning och
forskning ar onskvird. Ett gemensamt utvecklat stod skulle ocksé ge goda forutsattningar for att gé i en
riktning mot mer analys och prognos. Sannolikt skulle ett systemstod accepterat av bida parter ocksé
ge mojlighet till en bittre dialog, men framforallt innebéra att stodet blir mer ratt, tillrackligt och
effektivt.

En nodvindig totaléversyn av VIS systemstod méste ocksad kompletteras med utbildning i och ensade
rutiner for registrering av studenter och deras resultat sévil som anvindandet av systemet. Utbildning
ar en av nycklarna till att bygga tillit till de data som systemet ger.

Savil under intervjuerna som i diskussion med referensgruppen betonas att ett battre systemstod som
sddant inte innebéar en kvalitetsh6jning om inte processerna kring systemstodet fungerar. Ett
tydliggorande av ansvarsfordelning och kvalitetssdkring inom universitetsforvaltningen kopplat till
uppfoljning av bade utbildning och forskning skulle leda till battre samordning och tillit fran skolorna.
Genom att utveckla rutinerna f6r beredning av beslut, si att de i moéjligaste man f6ljer samma process,
forbattras kvaliteten i uppfoljningen. Centralt for uppféljningen dr ocksa hur besluten kommuniceras.
Tydliggorande av ansvar behovs dven mellan forvaltningen och skolorna. Det skulle kunna innebéra en
oversyn av hur det administrativa stodet 16ses mest enhetligt och effektivt.

7.1 Forslag till prioriterade utvecklingsomraden

e Samordning av UF:s och skolornas administrativa stod till uppfoljning av utbildning och
forskning.

e Systemstdd for uppfoljning av utbildning och forskning, inkl. 6versyn av resurser.

e Processer for beredning av beslut och intern kommunikation av besluten i syfte att sdkra
uppfoljningsbehoven.

e Processerna for uppfoljning av forskarutbildningen inkl. systemstod.

8 Ovrigt: Analys av det egna sjalvvarderingsarbetet

Hur sjalvvirderingsarbetet har gatt

Sjalviarderingen av det administrativa stodet for uppfoljning av utbildning och forskning har gett en
unik mojlighet att granska, reflektera och fraga oss varfor vi gor det vi gor och om det ar ritt stod,
tillrackligt stod och ett effektivt stod. Vilka ar styrkorna och svagheterna? Vad ska vi prioritera att
utveckla?

Inledningsvis konstaterade projektgruppen att avgransningen av administrativt stéd for uppfoljning ar
langt ifran sjalvklar. Vi &r ménga tjinstemin som arbetar bade direkt och indirekt med uppgifter som
kan betecknas som uppfoljning. Det tog darfor tid att hitta en hanterlig avgransning.

De inledande intervjuerna med sekreterarna i motesorganisationen gav en forsta bild dar det
administrativa stodet kring utbildning och forskning inte var sirskilt synligt i m6ten mellan KTH:s
ledning och skolorganisationen. Det var en bra grund for den efterfoljande intervjuserien med den
ledningen. Intervjuserien med ledningen saxades med skolintervjuer och intervjuer med berérda
avdelningar och funktioner. Totalt har projektgruppen genomfort 35 intervjuer.
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Forutom Verksamhetsuppdragen som utgdngspunkt har vi haft med oss fragorna Rétt stod? Tillrackligt
stod? Effektivt stod? Detta sitt att intervjua gor att vi stegvis kunde ringa in synen pa om det
administrativa stodet utifrn de tre frigorna/aspekterna.

Det svéra i en sjdlvvardering ligger i just att vardera "sig sjdlv”. Har har tvd dokument hjilpt oss att
navigera. Utredningen KTH School Organisation, Evaluation Report24, har gett en beskrivning av
organisationen som vi kunnat luta oss emot. KTH:s kvalitetsrapport for 2013 har dven den gett oss
iakttagelser som bekriftar funderingar vi fatt i arbetet. Parallellt med slutskedet av
sjalvvarderingsarbetet fick UF/PLU uppdraget att folja upp ledningens handlingsplan f6r 2013 (kopplat
till KTH:s utvecklingsplan), vilket hjilpte oss att ta ett steg &t sidan, bort fran just de 8 faktorerna i
verksamhetsuppdragen och reflektera 6ver helheten.

Arbetet med flodesschema kéandes till en borjan krystat och onédigt men den stegvisa arbetsprocessen
gjorde det mer och mer relevant och arscykeln forstarker denna relevans.

Vilka som har medverkat

Med fokus pa verksamhetsuppdragen och administrativt stod for dialogerna kring dessa ar saval
projektgruppen som referensgruppen forhéallandevis vil sammansatt. Man kan sdga att stodet for
projektet varit ratt och effektivt. Tidsramen har dock, trots den férhallandevis strama avgransningen,
varit tuff. Projektledaren har kunnat avsitta tid och darfor dragit det tunga lasset medan de flesta
ovriga projektmedarbetarna haft detta arbete som en extra arbetsuppgift i den normalt vilfyllda
vardagen.

Referensgruppen har engagerat sig pé ett konstruktivt satt. Sammansattningen har kants rétt,
tillracklig och effektiv &ven om det fran referensgruppen framkom forslag om representant utanfor
universitetsviarlden med erfarenhet av utviardering. Enskilda personer i referensgruppen har dessutom
bidragit med metodst6d i form av egna erfarenheter och facklitteratur i omradet utviardering.

Alla intervjuade personer har tagit vart projekt pa storsta allvar och bredvilligt i dialog delat med sig av
sin syn pa det administrativa stédet. Det som varit svirast att fa svar pa ar fragor kring effektivitet,
tidsatgéng, kostnad. Har har begransningen till verksamhetsuppdragen inte hjélpt. Vad gor det
administrativa stodet bdde inom UF och inom skolorna p.g.a. verksamhetsuppdragen och vilken
uppfoljning skulle 4nda ha gjorts?

Om det varit givande eller inte och varfor/varfor inte

Sjalvvarderingen har inneburit ett mote mellan olika funktioner och nivier inom KTH och gett
deltagarna insyn i varandras arbetssituation och arbetsuppgifter. Intervjuerna har ratat ut frigetecken
och i vissa fall bekriftat vad vi anat genom arbetet med verksamhetsuppdragen och i andra fall gett nya
infallsvinklar pa hur arbetet med uppf6ljning kan utvecklas. Motena mellan olika funktioner och nivaer
borde KTH kunna bygga vidare pa.

24 KTH School Organisation, Evaluation Report,, Technopolis, V-2010-0188, forord sid. 7
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Om arbetet borde lagts upp annorlunda, och i sa fall hur

Vi har tittat pd det administrativa stodet till uppféljning av utbildning och forskning. Vi begransade oss
till att titta pa det administrativa stodet kring verksamhetsuppdragen och fann det ritt, tillrackligt och
effektivt sd nar som pé nigra fa nedslag. Men nar vi gjorde detta si visade det sig att skolorna och
ledningen ut6ver detta skulle vilja ha mer, de ville frén var sitt héll inte bara ha uppfoljning utan ocksa
stod for analys, prognos och strategi. Dar hade dessutom skolorna 6nskemaél om att fa bittre verktyg
for att folja studenternas vag genom utbildningen. Universitetsforvaltningen bekriftade att de kan
leverera data till den process vi undersokte, men vi kunde inte direkt se att den nu ar organiserad och
utrustad for detta utvidgade uppdrag.

Intervjuerna hade dven som maél att "tratta in” projektet i en hanterbar avgransning. Valet av
“verksamhetsuppdragen som administrativt stod” gjorde att vi fokuserat pa det administrativa stodet
som ledningen far/bestéller. Ett annan intrattning hade kunnat vara det administrativa stodet i
skolorganisationen. Detta hade sikerligen gett ett annat resultat sirskilt vad avser ratt, tillrackligt och
effektivt. Den decentraliserade och heterogena organisationen hade med stor sannolikhet gjort en
sddan avgransning betydligt yvigare. Den skulle formodligen gett tydligare signaler kring behov av
ensning och gemensamma arbetssitt. Andra projekt i AAE: beror dessa omraden, varfor var
begrinsning nog dnda ar ganska relevant.

En fortsattning pd AAE dar prioriterade utvecklingsprojekt ska omsittas méaste innebéra att tid avsitts
for berérda medarbetare.
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10 Kallor
a. Protokoll och minnesanteckningar fran formella méten
b. Egna erfarenheter
¢. VIS-scanning - statistik
d. Intervjuade funktioner — lista nedan
10.1 Bilagor och referenser

Projektplan

KTH School Organisation - Evaluation report - forord
KTH School Organisation - Evaluation report

KTH:s kvalitetsredovisning 2013

Handlingsplan till kvalitetspolicy for KTH 2011--2015
Verksamhetsuppdrag, exempel, ABE-skolan

KTH:s utvecklingsplan 2013—2016

Handlingsplan till KTHs utvecklingsplan 2013-2016
Lean Handboken; Keyte, Locher, 2008

KTH-rapport, exempel

Skolrapport, exempel

Indikatorrapport, exempel

KTH:s arsredovisning

Maluppfyllelseanalys, ESV 2006:7 (SMART-kriterierna)

Kartlagda formella mdtesorgan och intervjuer med sekreterare:
Universitetsstyrelsen (US)
o Seija Natri
Ledningsgruppen (LG)
o Seija Natri
Fakultetsradet (FR)
o Anna Hoglund-Rehn
Utbildningsutskottet (UU)
o Victoria Halltell
Motet for grundutbildningsansvariga vid KTH:s skolor (GA)
o Bjorn Marklund
Motet for forskarutbildningsansvariga vid KTH:s skolor (FA)
o Margareta Karlsson
Motet for utbildningsadministrativt funktionsansvariga vid KTH:s skolor (UA)
o Margareta Karlsson

Intervjuer- forteckning:

Borje Ekholm, KTH:s styrelseordférande

Peter Gudmundson, rektor

Eva Malmstrom Jonsson, prorektor

Sophia Hober, dekanus

Per Berglund, prodekanus

Anders Lundgren, forvaltningschef

Asa Gustafson, chef Planerings- och utredningsavdelningen (UF/PLU)
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e Avdelningsmdéte, Planerings- och utredningsavdelningen (UF/PLU)

e Katarina Jonsson Berglund, chef Avdelningen for utbildningsadministrativt stod (UF/AUA)

e Thomas Berggren, gruppchef, AUA/VOS och Anna Bjérklund, handlidggare, AUA/VOS.

o Asa Carlsson, gruppchef enheten for Internationella relationer (UF/ KIR)

e Lars Goran Nilsson, utredare Planerings- och utredningsavdelningen (UF/PLU)

e Anton Ridderstad, utredare, Planerings- och utredningsavdelningen (UF/PLU)

e Per Anders Ostling, utredare, Planerings- och utredningsavdelningen (UF/PLU)

e  Christina Murray, internationell strateg och Torkel Werge, projektledare, Internationella
relationer (UF/ KIR)

o Kenneth Billqvist, chef Research Office (UF/RO)

e Susanna Pehrson, forskningshandlidggare och Peter Kjellberg, handldggare Research Office
(UF/RO)

e Stefan Stahl, fd skolchef, BIO-skolan

o Inger Ahlén, administrativ chef, BIO-skolan

e Jan Gulliksen, skolchef, CSC-skolan

e  Mattias Wiggberg, stabschef, CSC-skolan

e Jens Zander, skolchef, ICT-skolan

e Christina Zander. administrativ chef, ICT-skolan

e Jan Wikander, skolchef ITM-skolan

e Christina Carlsson, administrativ chef, ITM-skolan

e Leif Kari, skolchef, SCI-skolan

e Helene Rune, administrativ chef, SCI-skolan

¢  GA-mote gruppintervju

¢ FA-mote gruppintervju

¢ UA-moéte - gruppintervju

e  Mote med forskningshandlaggare pa skolorna gruppintervju
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