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Delprojekt 13: Det administrativa stodet for uppfolj-
ning av utbildning och forskning

Beddémargrupp: Maria Nyberg Stéhl (ordf.), Lars Rydberg, Per Géran Nilsson och Asa Kassman

Bedomning av den administrativa processen

Bedomargruppen har i sitt arbete kunnat utga fran en mycket bra sjalvvardering. Dokumentets be-
skrivning av verksamhetens for- och nackdelar har verifierats och i vissa fall forstarkts under intervju-
erna. En notering &r att sjalvvarderingen i hogre grad behandlar grundutbildning &n forskarutbildning
och forskning.

Gruppen drar slutsatsen att arbetet med att ta fram sjalvvarderingen har varit mycket givande for in-
blandade parter.

Nedan redovisas var bedémning av det administrativa stodet for uppféljning av utbildning och forsk-
ning utifran kompetens, service och kostnad. Utifran dessa dimensioner gors ocksa en helhetsbedom-
ning.

a. Kompetens:
Saval sjalvvardering som intervjuer visar att de som arbetar med uppfoljning av verksamhetsuppdra-
gen och med arsredovisningen har htg kompetens.

Den organisatoriska kompetensen, dvs de strukturer, processer och systemstéd som ska sakra en kost-
nadseffektiv och kvalitetsdrivande administrativ process ar dock inte pa plats fullt ut. En av orsakerna
ar sannolikt KTH:s decentraliserade struktur i kombination med diffusa ansvarsforhallanden.

b. Service:
Ledningen &r néjd med servicen som innefattar framtagandet av en mangd data for uppféljning. Det
administrativa stodet ar uppenbarligen utvecklat for ledningens behov.

Skolorna upplever inte att de alltid far den service de efterfragar och har behov av. Det galler uppfol;j-
ningsparametrar och uppféljningsniva. Det finns ocksa fran skolorna en misstro framst mot de Ladok-
baserade uppgifter som tas fram ur VIS. Det faktum att underlaget till arsredovisningen inte tas ur VIS
indikerar ett brett misstroende mot systemet.

Skolorna, liksom handlaggare inom UF, upplever saledes att skolorna inte far den service de efterfra-
gar eftersom tillganglig tid for att samla in t ex utbildningsdata och utveckla rapporter endast récker
till att svara upp mot ledningens behov och bestéllningar. Samtidigt &r det inom skolorna som utbild-
ning och forskning bedrivs och utvecklas.
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C. Kostnad:

Ett stort antal fragor av uppféljningstyp skickas ut i organisationen fran olika nivaer och till synes utan
samordning. Ansvarsfordelningen och beslut om vilken uppféljning som ska goras &r ofta otydlig. Ett
flertal rapporter tas fram, dar manga anvands i liten omfattning eller inte alls. Sammantaget ger detta
upphov till merarbete och déarmed onédigt hdga kostnader.

Det laggs for litet resurser pa att utveckla systemstodet, t ex for att 6ka anvandbarheten och anvand-
ningen av VIS, vilket sannolikt ocksa innebar onddiga kostnader for saval ledning som skolor.

Tjanstemannen inom UF och pa skolorna ingar i en mangd natverk. Natverken forefaller omfatta
manga personer och ofta vara smala vilket innebér att det kravs ett stort antal sammantradestimmar.
En sammanslagning av nérliggande natverk skulle reducera antalet sammantrdden och déarmed kréva
mindre tid och resurser.

Den decentraliserade organisationen innebar svarigheter att etablera gemensamma och tydliga proces-
ser for uppfoljning av utbildning och forskning och orsakar darmed sannolikt administrativa merkost-
nader saval for skolorna som for UF.

d. Helhet:

Styrkor:

Arscykeln for planering ar uppskattad i organisationen for att den ger transparens och en tydlig rytm
over aret. Man ser ocksa en mojlighet till vidareutveckling, framforallt vad géller att inkludera langsik-
tig analys och planering.

Enligt var mening &r den personal som arbetar med verksamhetsuppdrag och uppfoljning mycket
kompetent. Det finns i personalstyrkan stor erfarenhet fran saval KTH som fran departement och andra
larosaten. Vi har ocksa uppfattat att det bade inom UF och bland skolornas administrativa tjansteman
finns en vilja att fordndra, fortydliga och forenkla strukturerna.

Till detta kommer tillgangen till administrativa stodsystem, till exempel VIS, som ratt utvecklade och
ratt anvanda underlattar uppfoljning och ger mojligheter till analys.

Ledningen far det stod den efterfragar da det galler underlag for uppfoljning av grundutbildningen.

Svagheter:

KTH har en decentraliserad organisation och avsaknaden av gemensamma administrativa processer
forsvarar arbetet med uppfoljning av verksamhetsuppdrag och av utbildning och forskning. Det saknas
prognoser framat och tydliga redovisningar av vad som hant tidigare ar.

Ansvarsomraden for ledning och tjanstemén kan uppfattas som otydliga. Det finns ingen processhe-
skrivning som tydliggor hur de drenden och fragor som uppkommer som ett resultat av arbetet med
arscykeln ska hanteras och vilken/vilka funktioner inom KTH som har ansvaret for olika delar. Det
medfor att systemet inte blir effektivt.

Skolornas heterogena organisation har pekats ut som ett problem for styrning/ uppféljning. Ledning
och skolchefer har divergerande asikter om behovet och nyttan av planering och uppféljning. Kun-
skaperna om statsmakternas krav pa larosatet liksom om KTH:s langsiktiga vision och strategi varie-
rar. Verksamhetsuppdragen anvands inte som avsett pa alla skolor. Informationsinsatserna for att fa
genomslag for planering och uppfdljning ar inte systematiska.
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Fdrvaltningen har en spretig organisation och ansvarsférdelning for hantering av planering och upp-
foljning. Relationerna mellan avdelningarna inom UF, framst da de som finns inom den verksamhets-
inriktade delen, ar delvis oklara och 6verlappande. Omvarldsbevakning sker pa flera avdelningar men
utan tydlig samordning. UF respektive skolornas foretradare saknar miljokunskap om varandras skilda
uppdrag, vilket ger upphov till misstro.

Flera avdelningar inom UF sysslar med uppfoljning av utbildning och forskning och ansvaret dem
emellan ar diffust. Olika avdelningar kan fa en och samma fraga fran skolor eller ledning — och ge
olika svar eftersom den fragande vander sig till personer snarare an funktioner. Vilken tjansteman som
far fragan beror pa vilka kontakter fragestallaren har.

Skillnaderna i organisationsstruktur mellan skolorna skapar osakerhet om kvaliteten i underlaget for
analyser och prognoser. Skolorna lagger ned olika mycket resurser pa att mata in data och kompeten-
sen hos dem som matar in skiljer sig at. Det finns brister da det géller skolornas tillit till Ladok-
baserade data (i VIS) som UF redovisar och de har mot denna bakgrund utvecklat egna stodsystem.

Uppféljningen fokuserar utbildning — utom forskarutbildning. Det har i flera ar efterfragats ett system-
stod for forskarutbildningen, for att mojliggora t ex uppfoljning av alla typer av forskarstuderande
(doktorander, stipendiater, industridoktorander etc.), anvandning av digitala individuella studieplaner,
samt hantering av kurser pa forskarniva. Det finns dock inget beslut om utredning och/eller anskaff-
ning av ett sadant system, vilket medfor svarigheter att folja upp saval forskarutbildning som forsk-
ning, dar ju doktoranderna ar en viktig kugge.

Bestallningar av data for uppféljning av utbildning och forskning &r inte samordnade. Ledningen &r
sifferglad men det &r inte alltid tydligt vad de data som tas fram ska anvandas till. Till detta kommer
att tillforlitligheten i framtagna uppgifter manga ganger ifragasatts. Darmed anvands de rapporter som
tas fram manga ganger i begransad omfattning eller inte alls. Ut6ver rektor/prorektor och deka-
nus/prodekanus emanerar bestallningar av underlag ocksa fran vicerektorerna. Data avseende t ex ut-
bildning hamtas ur VIS men ocksa genom att fragor skickas till skolorna. Da fragor ibland stalls till
enskilda medarbetare saknas information om vilket material som sammantaget tagits fram, vilket kan
medfora resurskrdvande dubbelarbete.

VIS, som ér ett for uppfoljningen centralt system, ar eftersatt. Det finns inte tillrackligt manga sam-
verkande kompetenta utvecklare/handhavare av VIS och kompetensen inom UF &r splittrad. Under-
halls- och utvecklingskapaciteten ar begransad, vilket innebér att IT-systemet inte kan ge den service
som kravs. Data avseende utbildning samlas in for att fylla ledningens behov men déremot svarar inte
det som presenteras i VIS mot skolornas behov. Ett exempel ar uppfoljning av helarsstudenter pa
KTH-niva medan skolorna foljer upp studenter pa individniva.

Goda exempel:
Arscykeln for planering &r ett bra exempel som ytterligare kan tydliggoras. Ratt anvand ger den séle-
des bra forutsattningar for uppfoljning och styrning.

| arbetsordningen (avsnitt 2.7.1) specificeras vilka omradesansvariga och vilka funktioner som det
aligger varje skola att ha i sin organisation. Flera av skolorna har vidareutvecklat funktioner med tyd-
ligt ansvar inom olika administrativa omraden. Detta bor pa sikt férenkla dialogen mellan skolorna
och UF och sénka de administrativa kostnaderna.

Problemomraden:

KTH:s decentraliserade organisation staller krav pa gemensamma processer och rutiner for planering
och uppféljning. Vi har uppfattat att arbetet forsvaras av att sddana processer och rutiner saknas. En
forklaring kan vara att organisationen upplevs som platt med manga likvardiga bestallare och utférare.
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Inom ramen for arscykeln utarbetas en rad rapporter avseende utbildning och forskning vars anvénd-
ning ar oklar. Nagra grupperingar och natverk har anvandning av vissa rapporter, medan andra rappor-
ter inte anvands alls. Det saknas en bestéllarfunktion som har befogenhet att avgéra om énskat un-
derlag ska tas fram eller inte. Likasa saknas en funktion som faststaller vilka definitioner som skall
anvandas, t ex nar data ska tas fram ur VIS.

VIS ér eftersatt. En forstudie fran 2012-02-07, Tillgangliggorande av utbildningsstatistik och anvan-
dande av VIS (Sofia Bravander, Connecta), har inte resulterat i nagra beslut om atgérder. Det finns
ingen tydlig organisation for systemfdrvaltning.

VIS-systemet anvéands av PLU och AUA inom gruppen avdelningar med verksamhetsuppgifter och av
PA och EA inom avdelningar med myndighetsuppgifter. Tre personer pa tre olika avdelningar arbetar
med rapportkonstruktion och utveckling men de samarbetar i ringa grad. Eftersom VIS &r en nyckel i
uppfoljningscykeln ger denna splittring av resurser effektivitetsforluster.

Rekommendationer

a. Kompetens:

Dialog och samverkan mellan UF och skolorna och mellan UF:s avdelningar

En 6kad kvalitet i och effektivisering av administrationen pa KTH, saval pa skolorna som pa UF, for-
utsétter fungerande dialog och samverkan mellan organisationsenheter och nivaer. Det arbete som gors
i olika natverk bor ses 6ver och konkreta insatser vidtas for att fran UF sida 6ka kontakterna med sko-
lornas administrativa funktioner. UF tjansteman maste ha eller tillagna sig en miljokunskap, det vill
saga kunskap och insikt da det galler skolornas vardag och verksamhet. Motsvarande géller ocksa be-
traffande skoladministratorernas forstaelse for UF- uppgifter.

Vi rekommenderar KTH:s ledning att utveckla arbetsmetoder for att 6ka samverkan dels mellan UF-
och skolorna, dels mellan UF:s avdelningar med malet att skapa till exempel modeller for gemensam
systemutveckling och for gemensam utveckling av verksamhetsuppdrag och uppféljning. Vi rekom-
menderar ocksa att befintliga natverk reduceras till antalet. Det bor tydliggoras vilka de ar och vilken
funktion de har. Detta & omraden som ocksa med fordel kan behandlas inom ramen for KTH:s ledar-
skapsutbildningar.

Systemstdd for uppfoljning

Systemstddet for uppféljning av utbildnings-, personal- och ekonomidata utgérs idag i huvudsak av
VIS. Det &r ett tio ar gammalt system som forutsatter att den som ska hantera det och ta fram 6nskade
uppgifter ar val insatt i hur det fungerar. Den tidigare namnda forstudien fran 2012 har foljande slut-
kommentar:

KTH har investerat mycket pengar i en l1osning som inte levererar full effekt i forhallande till sin pot-
ential. Exempelvis skulle en integration mellan Cognos BI och prognosverktyget Cognos Planning
(som KTH redan har) forenklas av att man standardiserat uppféljning, rapportering och datalager. Man
skulle da lattare kunna arbeta med prognoser .....

Det finns vissa problem med I6sningen; integrationen med HR+, vissa buggar och prestandaproblem

samt vissa anvandbarhetsproblem, men detta &r inte det huvudsakliga problemet. Det huvudsakliga pro-
blemet &r att viktiga omkringliggande faktorer saknas; enighet runt uppféljning och standardiserade ma-
tetal, affarsméssig forvaltning av systemet och tydliga relationer mellan slutanvéndare och leverantorer.

Ett alternativ skulle vara att se sig om efter en annan plattform att ersatta Cognos Bl med. Férutom
eventuella systemfordelar skulle man i ett sadant lage ocksa fa en omstart och kanske litet ny energi,
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men faktum kvarstér att om inte de ovan namnda faktorerna sétt pa plats kommer man anda inte att f&
Onskad effekt oavsett vilken plattform man valjer.

Utveckling eller utbyte av VIS aktualiseras ocksa av inforandet av Ladok 3 som kommer att géra VIS i
nuvarande tappning i stort sett oanvandbart for uppféljning av Ladokdata.

Till detta kommer avsaknaden av systemstdd for att félja upp forskning och forskarstuderande.

Vi rekommenderar att forvaltningschefen snarast tillsatter en grupp med uppgift att ta fram besluts-
underlag avseende olika uppféljningssystem med forslag till beslut rérande utveckling av VIS alterna-
tivt upphandling av ett nytt system. Det bor dock framhallas att utveckling eller utbyte av VIS inte ar
tillrackligt for att komma till ratta med de problem som uppméarksammats i sjélvvarderingen och vid
platsbesoket. Dartill kravs atgarder i analogi med de rekommendationer som i 6vrigt lamnas i denna
rapport.

Kvalificerad utbildning i anvandandet av stodsystemen ar en forutsattning for att fa kompetenta an-
véandare av dem.

b. Service:

Uppféljning av matvarden i verksamhetsuppdrag mm

Ledningen efterfragar for sin uppfoljning siffror eller andra data fér en lang rad omraden. Utover rek-
torsfunktionen och fakultetsledningen soker ocksa vicerektorerna uppgifter inom sina respektive om-

raden. Bestéllningar fran ledningen kan komma nar som helst under aret och da forutsatts en handlag-
gare formulera bestallningen sa att den gar att effektuera och sedan tillsammans med en systemkunnig
forsoka ta fram underlag som besvarar den ursprungliga fragestallningen.

Arbetsséttet innebadr att de inom forvaltningen som, utéver uppféljning av verksamhetsuppdrag och
indikatorer, ska svara for att ta fram det bestéllda i huvudsak &r bundna till ad hoc-uppdrag dar de
sjalva far svara for prioriteringen. Ledningen uppfattas alltid ha hogsta prioritet, men arbetssattet inne-
bar att det inte finns tid for att utveckla uppféljningsmodeller som ocksa svarar mot skolornas behov.

Awven skolorna upplever att de far manga fragor fran ledningen och fran avdelningar inom UF och att
dessa fragor stor rytmen i det dagliga arbetet och &r irritationsmoment. Manga fragor ar naraliggande
vilket upplevs skapa onddigt dubbelarbete.

Var rekommendation &r att bestéllningar av uppfoljningsunderlag samt fragor till avdelningar inom
UF eller till skolorna inom olika omraden sammanstélls tva ganger per ar. Bestéllningarna samordnas
sedan och det gors prioriteringar mellan olika 6nskemal. Uppgifterna som efterfragas ska vara tydligt
definierade.

Det kravs en tydlig dialog mellan KTH:s ledning och skolornas ledningar for att faststélla vilka upp-
gifter som skall tas fram och vilket analys- och prognosarbete som skall utféras och hur detta skall
vara organiserat. Detta géller &ven arbetet med omvarldsanalyser.

Rutiner for inrapportering av framst utbildningsdata bor utvecklas. For jamforbarhets skull bor vissa
uppgifter vara gemensamma for alla skolor. De kan sedan komplettera de gemensamma uppgifterna
med skolspecifika data for eget analys- och prognosarbetet. P& detta sétt kan saval ledningens som
skolornas behov tillgodoses.

Det behovs ocksa en genomgang av de Ladok-baserade rapporter som idag tas fram bland annat i VIS,

for att bedoma om de ar till nytta eller ej. Har de ingen omedelbar nytta ska de tas bort. Ocksa har &r
dialogen med skolorna viktig. Att i forvag stélla sig fragan Hur skall rapporterna anvandas? kan vara
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en vagledning for vilka rapporter som ska bestéllas. Det ar ocksa viktigt att vidta atgarder nar det finns
forbéattringspotential i rapporterna.

De beslut som fattas avseende uppfoljningsrutiner skall vara val dokumenterade och spridda i organi-
sationen. Aktiviteter som det ar svart att forklara nyttan med bor avvecklas.

Systemforvaltning

IT-baserade system bor ha en forvaltning som sékerstéller utveckling likaval som avveckling. For VIS
saknas systemforvaltning vilket ocksa papekas i den ovan namnda utredningen. Vi vet inte om detta ar
fallet ocksa for andra administrativa system.

Vi rekommenderar att det skapas en systemgrupp med uttalat ansvar att definiera behov av och utar-
beta kravspecifikation for de stddsystem som krévs for en effektiv administrativ service. Detta skulle
underlatta beslutsfattande och ge majligheter att pa ett fruktbart sétt diskutera behovet av nya system,
exempelvis for uppfoljning av forskarstudier och forskning.

C. Kostnad:

For mycket data, data som inte &r till nytta eller inte anvands, for manga nétverk, for manga utskickade
fragor, oklara ansvarsfordelningar pa i stort sett alla nivaer inom akademin liksom inom UF. Brist pa
tillit till framtaget underlag. Detta ar exempel som leder till omotiverade kostnader.

Var rekommendation &r att KTH fortydligar organisation och ansvarsfordelning for planering och
uppféljning av utbildning och forskning, vilket ger forutsattningar for effektivisering och kostnadsre-
ducering.

d. Helhet:

Organisatorisk kompetens

Beslutet att genomfora AAE bygger pa KTH:s utvecklingsplan dar det slas fast att administrationen
ska vara en integrerad del av KTH:s karnverksamhet. AAE har till syfte att utvardera det administra-
tiva stodet for olika processer och uppgifter.

Beddmargruppen for projekt 13 har till uppgift att ge rekommendationer avseende stddet for uppfolj-
ning av utbildning och forskning, men det ar inte mojligt att gora detta utan att ocksa ge rekommendat-
ioner rorande strukturer, ansvarsfordelning och beslutsvagar inom larosatet. Det galler saval ledning
och gemensam forvaltning som den administrativa strukturen pa skolorna.

I en utvardering av skolorganisationen 2010 (V-2010-0188, doss 25), vilken leddes av Gunnar Sved-
berg konstaterades:

Det skriftliga beslutsunderlag som fanns nér universitetsstyrelsen fattade sitt beslut den 28 oktober 2004
begransade sig till en tvésidig PM frén davarande rektor. Den hastighet med vilken den nya organisat-
ionen genomfordes var anmarkningsvérd.

Skolornas har sedan 2004 utvecklat sina organisationer pa olika satt trots att det i arbetsordningen
finns vissa gemensamma riktlinjer avseende organisation och verksamhet som skolorna skall félja.
Olikheterna skapar spretighet och problem i verksamhetsplanering och uppféljning. Vi har dock upp-
fattat att det finns en stravan bland skolcheferna att ensa de administrativa strukturerna for att fa hogre
kostnadseffektivitet.
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Samarbete och dialog mellan skolorna och férvaltningen brister och bér utékas och bli en sjéalvklar del
i forvaltningens arbetssatt.

Den splittrade strukturen finns ocksa pa ledningsniva dér uppdrag och ansvarsomraden mellan rektor,
prorektor, dekanus, prodekanus, fem vicerektorer och en senior advisor inte alltid ar tydliga for for-
valtningens tjansteman. Det skapar osékerhet bland annat kring vilken service personer i ledningen ska
ha majligheter att fa fran UF.

Ett larosate inrymmer manga arbetsuppgifter, personalkategorier och kulturer. Det kan ses som en
svaghet att ledningsgruppen (ledningen inklusive skolchefer och vicerektorer) &r en manligt dominerad
grupp. | ledningsgruppen ingér fran UF endast forvaltningschefen vilket innebar att bara en av drygt
tjugo personer i ledningsgruppen foretrader administrationens arbetsomrade, dar det vervagande anta-
let chefer ar kvinnor. Tjansteman &r séllan foredragande i ledningsgrupp eller styrelse. En fraga vi har
stéllt oss &r om det finns en okunskap om hur man kan och ska anvénda tjansteman i ovan ndmnda
sammanhang, tjanstemannaskrack?

Till detta kommer att UF, bade vad galler uppgifter och personal vaxt under ett antal &r utan att organi-
sationens effektivitet utvarderats. Vi har i tidigare avsnitt pekat pa riskerna for dubbelarbete, personbe-
roende istéllet for tydliga funktioner, otydliga ansvarférhallanden m.m. vilket gor arbetet onddigt
tungrott. Detta innebar ocksa svarigheter for den som kommer ny till organisationen att orientera sig
och snabbt bli effektiv.

Forvaltningschefen har s& mycket som sexton direkt understéllda chefer och det finns ingen bitradande
forvaltningschef. Beslutsprocesserna till exempel da det galler att utveckla systemstod for uppféljning
(VIS), for hantering av forskarstuderande, inférande av Ladok 3 mm upplever vi vara sega och inef-
fektiva.

I KTH:s decentraliserade organisation finns ett stort antal natverk med syftet att samordna och disku-
tera fragor rérande ekonomi, personal, kommunikation, utbildningsadministration, uppféljning m.m.
Detta innebar att mycket arbetstid laggs pa sammantréaden.

Effektivitet i en decentraliserad organisation maste baseras pa en grad av homogenitet med gemen-
samma processer for verksamhetsplanering och uppféljning. Vi har uppfattat att tio skolor kan tycka
pa tio olika satt i en fraga och detsamma géller for sexton avdelningschefer, fem vicerektorer liksom
den 6vriga ledningen. Detta ar inte kvalitetsdrivande.

| Gunnar Svedbergs tidigare namnda rapport konstateras bland annat att KTH bor bibehélla och vida-
reutveckla en organisation baserad pa skolor. Da det géller skolornas styrning och inre organisation
ségs foljande (sid 7):

KTH bor av flera skél skapa storre samstdmmighet i skolornas inre organisatoriska struktur an idag.
Dagens heterogena struktur forsvarar ledning, styrning, uppfdljning och intern kommunikation. Det
medfor ocksd mindre transparens och risk for effektivitetsforluster. Dessutom bor gemensamma proces-
ser och system finnas for de huvudsakliga aktiviteterna inom utbildning, forskning och administration
samt uppfoljning av dessa.

Var rekommendation &r darfor att en arbetsgrupp, tillsatt av ledningen, far i uppdrag att se dver ad-

ministrativa strukturer, processer och ansvarsomradena inom larosétet liksom forvaltningens organi-
sation, mandat, processer, rutiner och sétt att arbeta internt och i dialog med skolorna.
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