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Uppféljning av projektet Administrative Assessment Exercise (AAE)

Beslut

Rektor beslutar att;

e I uppfoljningsarbetet ska ett 6vergripande projekt syfta till forbattrad dialog inom KTH. Detta
géller sévil dialog mellan fakultet och administration som mellan skolor och
universitetsforvaltning, samt inom universitetsforvaltningen.

e I uppfdljningsarbetet ska féljande administrativa processer siarskilt prioriteras:
o Avtalshantering
o Internationella studenter
o IT-utveckling och IT-stGd
Inom dessa fokusomriden ska forbittringsarbete ske vad giller organisation, processfléde och
ekonomi. Sévil centralt som lokalt perspektiv ska beaktas.

e I &vrigt ansvarar linjeorganisationen, genom universitetsforvaltningens avdelningschefer och
skolornas administrativa chefer, fér uppféljningen i samrid med fakultet och studenter. Rektor
uppdrar it forvaltningschefen att félja upp linjens utvecklingsaktiviteter.

e Enjimforelse med andra universiteters administrativa kostnader ska redovisas for
universitetsstyrelsen.

¢ En handlingsplan ska presenteras for universitetsstyrelsen i april 2015. Rektor ska darefter
lopande informera universitetsstyrelsen om implementeringen av utvecklingsaktiviteterna.

¢ Utvecklingsaktiviteter i uppfoljning av AAFE ska genomforas under 2014-2016.

e Utvecklingsaktiviteterna ska bedrivas inom ramen for befintlig budget.
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Bakgrund

Under 2014 har KTH:s administration utvirderats. Projektet Administrative Assessment Exercise
(AAE) har genomforts med hjilp av sjdlvvirdering och extern bedomning (peer review). Sammantaget
har 15 administrativa nyckelprocesser utviarderats utifran kvalitetsaspekterna kostnad, service och
kompetens (V-2013-0330). AAE har resulterat i ett stort kunskapsunderlag i form av
sjalvvirderingsrapporter, bedomargruppsutlitanden samt en summerande slutrapport dir styrkor och
svagheter identifieras. Slutsatserna frin projektet tas nu vidare till linjeorganisationen och utgér grund
for kommande utvecklingsarbete inom KTH:s administration.
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