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Abstract

A lot of progress is today made in the Construction Industry regarding logistics and external
support functions. A large focus has the last year been put on building logistics and a lot of
the larger Contractors has internally developed logistic tools as a measure to systematize
their logistics process. This master thesis therefore aims to reflect over the possibilities with
such an internal logistic tool, and how the field of application can augment. The master
thesis has further investigated third party logistics (TPL) and if it is possible to systematize
different types of TPL-solutions and what the entrepreneurs needs are of a solution as such.

It has been found that the internal logistic solution can be used further by adding external
stores as material zones. The internal logistic solution is well anchored and appreciated at
NCC — its’ development potential therefor big. In TPL-solutions where more than one
contractor is working with a common logistician, it has shown that the internal logistic
solution is more difficulty applied due to the common layout of the logistics, with the
belonging logistic tools.

Regarding systematization of TPL-solutions, some categorization can be made. It has also
shown that NCC internally uses several of these types. Depending on the extent of the
service the logistician provides, the setup for NCC is different and a categorization
contributes to a standardized approach for NCCs own logistic management.

The contractors needs in a TPL-solution has shown to be rather uncomplicated to phrase,
but more difficult to actually apply. What the contractor needs of a TPL-solution is a flexible
plan that can be modified during the project. It is also a demand that the TPL-solution has
the capacity of managing the flow of material throughout the entire project, which may vary
greatly during the project.

Building logistics is as mentioned above a very current and up-to-date topic, and one of the
premier reasons is the improved work environment that has shown to be a result of a
carefully prepared layout of the logistic. By having a structured and orderly project site, the
work environment is improved for all project members. That a well conducted logistic layout
can contribute to improved work environment creates a big competitive advantage since
safety many times is vital in the construction industry.
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Sammanfattning

| byggsektorn genomfors just nu stora framsteg gallande logistik och externa stédfunktioner.
Senaste aren har stort fokus lagts pa bygglogistik och manga av de storre byggforetagen har
internt borjat ta fram logistikverktyg i ett satt att systematisera sin logistikhantering. Det har
examensarbetet syftar darfor till att undersdoka mojligheterna med en intern logistiklosning,
och hur entreprendéren kan utdoka anvandningsomradet for en sadan |0sning.
Examensarbetet har vidare tittat pa tredjepartslogistik (TPL), om det gar att systematiskt
definiera olika typer av TPL samt vilka behov en entreprendr har av en sadan |6sning.

Den interna logistiklosningen ar val forankrad och omtyckt pa NCC - dess ytterligare
utvecklingspotential ar saledes stor. Den interna logistiklosningen skulle kunna utnyttjas vid
externa mellanlager, dar mellanlagret skulle kunna representeras av en materialzon. | TPL-
I6sningar dar flera entreprendrer arbetar under gemensam logistiker dr den interna
logistiklésningen mer svarapplicerad da gemensam logistikplan géller, och da ofta med
tillhérande verktyg. Gallande systematisering av TPL-I6sningar har det framkommit att man
kan dela in |6sningarna efter fyra teoretiska typer. Det har konstaterats att de TPL-I6sningar
som NCC anvander sig av kan kategoriseras enligt nagon av dessa fyra typer. Beroende pa
omfattningen av den tjanst som logistikern tillhandahaller blir upplagget fran NCCs
perspektiv olika. En kategorisering av l6sningarna bidrar saledes till ett standardiserat
tillvagagangssatt for NCCs logistikhantering.

Entreprendrens behov av en TPL-I6sning har visat sig vara relativt okomplicerat formulerade,
men svarare att faktiskt tillampa. Det entreprendren behover ha ut av en TPL-I0sning ar en
flexibel plan som kan revideras under projektets gang. Det kravs dven att TPL-I6sningen har
kapacitet att hantera materialflodet under hela projektet, vilket varierar stort under
projektets gang.

Bygglogistik ar som ovan namnt ett aktuellt amne och en av de framsta anledningarna ar den
forbattrade arbetsmiljon som visat sig tillkomma vid en genomtankt logistikplan. Genom att
ha en strukturerad och ordningsam arbetsplats forbattras arbetsmiljon for samtliga
projektdeltagare. Att val utford bygglogistik kan bidra till férhdéjd arbetsmiljo skapar en
potentiell konkurrensfordel da sakerhet manga ganger ar A och O i byggbranschen.
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Tredjepartslogistik i byggsektorn — Ur entreprendrens perspektiv

1. Introduktion

| introduktionen beskrivs bakgrund och syftet med arbetet. Problemformulering och
tillhérande fragestdllningar klargérs. Kapitlet avslutas med avgrdnsningar féljt av disposition
for att tydliggéra uppldgget av arbetet.

1.1 Bakgrund

Byggsektorn pastas vara en fragmenterad industri karaktariserad av tillfalliga organisationer
och ett snabbt foranderligt klimat (Karrbom Gustavsson et al, 2012). Logistik har lange
diskuterats men forst nu verkar intresset ha vaknat ordentligt hos byggforetagen. Med en
ordningsam arbetsplats och effektiva materialfléden finns pengar att tjana (Nyhlin, 2017).

Ett initiativ for att stromlinjeforma bygglogistik ar sa kallat tredjepartslogistik (TPL), dven
kallat logistiskallianser, logistiskpartnerskap eller logistiktjansteforsérjare (Selviaridis &
Spring, 2007). Fenomenet beskriver nar foretag outsourcar all eller delar av deras
logistikhantering till en tredje part (Coyle et al, 2003). TPL ar definierat som “en extern
organisation som utfor all eller delar av ett foretags logistikoperationer” (Coyle et al, 2003, s.
425). Vidare ar TPL erbjudet som en bred variation av tjanster snarare dn en isolerad
transporttjanst eller lagring av material (Selviaridis & Spring, 2007).

Ett andra initiativ for att forbattra logistiken i byggsektorn ar att byggentreprendéren
utvecklar en valfungerande logistikorganisation som utvecklar strukturerade interna
logistikrutiner. Dessa rutiner har som strdvan att fungera som stottning och en
standardiserad process for samtliga projekt, oavsett storlek och omfattning (Edén &
Sundelin, 2012).

Det har examensarbetet ar skrivet tillsammans med foretaget NCC med malsattning att
analysera anvandningen av interna logistikverktyg, samt kartldggning av TPL-lGsningar.
Intervjuer har genomforts med personer som arbetar i byggproduktion, externa och interna
sakkunniga inom logistik och bygglogistik, logistiker samt logistiksamordnare for att fa en
generell bild av logistikarbetet och dess mojligheter inom byggsektorn i Sverige. NCC ar ett
av de ledande bygg- och fastighetsutvecklingsforetagen i Norra Europa med en omsattning
pa 53 Mdr kr och 17 000 anstéllda ar 2016. NCCs vision ar att fornya branschen och erbjuda
de mest hallbara I6sningarna. Delar av NCCs forskning och utveckling ar: Industrialiserad och
virtuell konstruktion, dar ar logistik och planering en stor del av forskning. Logistik innehaller
ocksa hallbarhet och effektivitet vilket ar tva andra delar av NCCs forskning och utveckling
(NCC, 2017).

| empirin hanvisas det till fyra projekt dopta till A, B, C och D. Samtliga projekt genomfors av
NCC, tre av projekten ar pagaende medan ett projekt ar fardigstallt. Projekten har olika
geografisk placering och utgors av bostdder, kommersiella- och offentliga byggnader. |
examensarbetet hanvisas det dven till projekten Urban Escape samt Norra Djurgardsstaden,
dessa ar inte undersokta men anvdnds som referenser. Urban Escape dar ett stort
ombyggnations- och utvecklingsprojekt i Stockholms innerstad (Urban Escape, 2017). Norra
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Djurgardsstaden &r ett exploateringsprojekti norra centrala Stockholm dar det byggs
omkring 12 000 nya bostader med stort fokus pa hallbarhet (Stockholm Stad, 2017).

1.2 Problem

Som namnt ar utvecklandet av bygglogistik ett ungt och snabbt vaxande omrade. Som i de
flesta utvecklande omraden ar tiden for utvardering och reflektion knapp. Det saknas
systematiserade I6sningar och langsiktiga strukturer.

Idag ar logistiklosningar ofta initierade av bestéallaren, och inte alltid med entreprendrens
alla behov uppfyllda (Baran & Storm, 2016). Genom att noga undersoka entreprendrens
behov kan en mer hallbar logistiklosning implementeras, vilket resulterar i bade ekonomiska
fordelar som tidsbesparing (Lindgren & Ottosson, 2008).

1.2.1 Syfte
Syftet med arbetet ar att skapa en storre forstaelse for bygglogistik som helhet. Fokus ligger

pa att klargdra entreprendrens behov i en TPL-I6sning och kartlagga de olika typer av TPL-
I6sningar som finns. Syfte ar dven att utdka kunskapen om hur interna logistiksystem kan bli
kompatibla i stérre sammanhang, i féljande fall NCC Lossningskalender.

Malet med examensarbetet ar att identifiera utvecklingsmojligheter for ett internt
logistiksystem och hur det bast kan tillimpas i projekt dar en TPL-I6sning nyttjas. Vidare
kommer fokus ligga pa att identifiera olika typer av TPL-Iosningar, med fokus pa hur
entreprendrens behov bast uppfyllds i respektive typ.

1.2.2 Fragestillningar

Fragestallningen har utformats for att mota byggentreprendrens forvantningar men aven
studera ett aktuellt amne fran ett akademiskt perspektiv. Problemformuleringen bestar av
tre delfragor och ar enligt foljande:

e Hur kan ett internt planeringsverktyg for logistik anvandas i storre projekt dar en
tredjepartslogistik-16sning tillampas?

e Hur kan man systematisera tredjepartslogistik-16sningar?

e Hur dr entreprendrens behov bast motta i en tredjepartslogistik-l16sning?

1.3 Avgransningar

Avgransningar har gjorts medvetet och omedvetet for att konkretisera problemet och
komma fram till tydliga slutsatser kring fragestallningarna. Examensarbetet fokuserar pa
logistiken till byggarbetsplatsen och har generellt uteldmnat logistik pa arbetsplatsen samt
borttransport av material fran arbetsplatsen. Examensarbetet har skrivits i samarbete med
en byggentreprenér vilket har gjort att alla utom fyra av de intervjuade &r fran samma
foretag, vilket ger en avgransning inom byggsektorn. Vald entreprendr, NCC &r en av
Sveriges storsta och har fatt agera referens. Den ekonomiska delen av logistiken har inte
heller studerats utan namns kortfattat i empirin och analysen. Féljande arbete ar endast
baserat pa husbyggnad, och ej mark- eller infrastruktur vilket gor att arbetet ar begransat till
en mindre del av byggsektorn och inte kan agera referens for hela industrin.
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1.4 Disposition
Dispositionen for examensarbetet foljer ett logiskt flode och ar grundat pa de akademiska
kraven som stélls pa arbetet, se figur 1 nedan.

nm

Figur 1. Examensarbetets disposition

Slutsats och

rekommendation
er

Introduktion

Examensarbetet ar uppdelat i tva huvuddelar, den forsta sammanstéller teori och tidigare
forskning, och den andra delen analyserar och drar slutsatser utifran inhdmtad empiri.

1.4.1 Introduktion

I introduktionen beskrivs bakgrund och syftet med arbetet. Problemformulering och
tillhérande fragestdllningar klargérs. Kapitlet avslutas med avgrdnsningar féljt av disposition
for att tydliggéra uppldgget av arbetet.

1.4.2 Metod

Metodkapitel innehdller forskningsansats och metodpresentation. Metodpresentationerna
redovisar de valda tillvdgagdngssdtten for att svara aktuell fragestdllning. Syftet med
kapitlet dr att ge bakgrund till vald metod samt att stirka arbetets validitet.

1.4.3 Teori

Teorikapitlet ligger till grund fér examensarbetets empiri, analys och diskussion. | detta
kapitel presenteras teori inom dmnesomrddena projektperspektiv, logistik med fokus pad
logistik i byggsektorn samt TPL-I6sningar. Teori kring projektperspektiv ligger till grund fér
problemformuleringen av examensarbetet. Kapitlet har fér avsikt att ge Idsaren en teoretisk
grund av examensarbetets fragestdllningar och ge ldsaren en inblick av vad som dr kdnt och
vad som inte dr ként inom dmnet. Teorin har inhdmtats genom litteraturstudie av bécker,
artiklar och rapporter.

1.4.4 Empiri

Empirin har som mdlsdttning att presentera insamlade erfarenheter frdan intervjuer och
interna dokument. Respondenterna arbetar i produktion, ér externa och interna sakkunniga,
logistiker samt logistiksamordnare. Samanstdllning av alla respondenter kan ses i tabell 3.
Inga slutsatser eller analyser dras i detta kapitel.
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1.4.5 Analys

I analysen jimférs teori med praktik. Den litteratur och forskning som ligger till grund fér
examensarbetet jimférs med inhdmtad empiri. Analysen ska ur ett teoretiskt samt praktiskt
perspektiv konkretisera problemet fér att skapa ett underlag till slutsatserna och
examensarbetets rekommendationer.

1.4.6 Diskussion

| diskussionskapitlet resonerar férfattarna utifran analysen, och presenterar egna
reflektioner och argument. Kapitlet ldgger grunden fér de slutsatser och rekommendationer
som dr arbetets sista kapitel.

1.4.7 Slutsats och rekommendationer

| féljande, och sista kapitlet presenteras praktiska rekommendationer och sammanfattande
slutsatser till arbetets fragestdllningar. Rekommendationerna bygger pd det studerade
byggféretagets organisation. | kapitlet presenteras avslutande foérslag pd intressanta
framtida studier.
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2. Metod

Metodkapitel innehdller forskningsansats och metodpresentation. Metodpresentationerna
redovisar de valda tillvigagdngssdtten for att svara pa aktuell fragestdllning. Syftet med
kapitlet dr att ge bakgrund till vald metod samt att stérka arbetets validitet.

2.1 Litteraturstudie

Genom litteraturstudien har befintlig forskning och publicerat material studerats. Denna
metod anvandes framst i det initiala skedet vid insamling av information inom bygglogistik,
men ocksa under examensarbetets gang nar resultaten analyserades. Litteratur har sokts pa
internet, pa plattformar som KTH Bibliotek och Google Scholar, samt fysiska bdcker och
artiklar. Artiklar, bocker och rapporter valdes ut genom att soka pa nyckelorden som vi har
med i denna rapport. Tredjepartslogistik, bygglogistik etc. pa bade engelska och svenska for
att fa bade nationella och internationella kéllor. NCCs interna rapporter och utvarderingar av
tidigare projekt kommer dven bidra till generell forstaelse.

Det &r viktigt att kritiskt analysera litteraturen for att ha en solid grund for examensarbetet.
Trovardigheten av kdllorna kommer att utvarderas och forlaggaren granskas. Redan last
litteratur ar utgangspunkten for litteraturstudien (Saunders et al, 2009).

2.1 Intervjuer

Tio intervjuer har genomforts med totalt tolv personer som arbetar i byggproduktion, ar
externa och interna sakkunniga inom logistik och bygglogistik, logistiker samt
logistiksamordnare. Bredden pa de responderades yrkesroller har gett oss
en mangfacetterad bild av logistiken i byggsektorn, redovisning av respondenter se tabell 1.

Etiskt sa har vi tagit hansyn till att de intervjuade ska fa vara anonyma i detta arbete, darfor
har vi inte gatt ut med namn pa dem. Inte heller vilka foretag de sakkunniga eller
konsulterna jobbar pa da bygglogistikbranschen ar liten och det ar valdigt fa personer som
har de roller som finns pa foretagen.

Tabell 1. Respondenter

Referens Projekt Roll Tid Datum
Produktion, 2017a A Blockchef logistik 90min 2017-04-07
Produktion, 2017b B Arbetsledare med logistikansvar i 30min 2017-04-07
TPL-projekt

Produktion, 2017c C Platschef och arbetsledare 60min 2017-04-10
2 personer

Produktion, 2017d D Platschef/Projektchef 60min 2017-04-11
Sakkunnig, 2017a Konsult 90min 2017-03-16
Sakkunnig, 2017b Doktorand inom bygglogistik 75min  2017-04-10
Sakkunnig, 2017c Logistiker i TPL-projekt 60min 2017-04-07
2 personer

Sakkunnig, 2017d Specialist 60min 2017-04-21
Sakkunnig, 2017e Intern projektledare 60min 2017-04-28
Leverantor, 2017 Grossist 35min 2017-04-25
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2.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Inledningsvis var metodval for intervjuerna strukturerade intervjuer dar samma fragor stélls
till samtliga tillfragade. Metodval reviderades efter paborjat arbete och de intervjuer som
genomférdes var semistrukturerade. Denna kvantitativa forskningsmetod ar till for att
utgdra utgangspunkten for entreprendren (Saunders et al, 2009).

Intervjuer har genomforts i syfte att inhdamta detaljerad information gallande hur
entreprendren upplever de foreskriva logistiklésningarna. Intervjuerna har anpassats under
processens gang med malet att ge alla respondenter chansen att uttrycka sina egna asikter
och upplevelser samt forbattringsmojligheter. Nar en semistrukturerad intervju genomfors
finns det en risk for att uttrycka sig partiskt (Saunders et al, 2009). D& en hypotes ar
framtagen och examensarbetet stravar efter ett visst beslut kan de som haller intervjuerna
forsoka paverka hur de tillfragade svarar pa fragorna. En av de generella riskerna med
intervjuer ar att hitta passande respondenter och forsidkra sig om att de har tid att motas.
Det ar ocksa viktigt att lasa in sig pa amnet innan for att ha ratt mangd av kunskap och pa sa
satt maximera nyttan av varje intervju (Saunders et al, 2009).

2.1.2 Foretagskultur

For att fa full forstaelse for entreprendren fanns en stravan att ldra kinna NCC som foretag
och den nuvarande logistiksituationen. Stravan ar att forsta tidigare problematik och
erfarenhet fran intervjuer enligt nedan men &dven informella konversationer pa plats hos
foretaget.

2.2 Transkribering

Efter genomfdrda intervjuer har samtligt material transkriberats for att kunna analysera det
som sagts i den inhdmtad empiri. Transkriberingen ar ej bilagd detta examensarbete men
erhalls pa begaran.
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2.3 Metod- och kallkritik

Teoridelen baseras pa storsta del av internationella artiklar, med datainsamling under
empirin inrdknat ar de nationella kéllorna flera. Det har visat sig finnas en del svarigheter att
hitta litteratur gallande bygglogistik da amnet &r relativt nytt och mycket av forskningen ar
nyligen paborjad. Detta avspeglar sig i publiceringsaren for inhamtad litteratur, presenterad
i tabell 2 nedan. Aldre litteratur har nyttjas i hégre utstrickning géillande generell logistik
och generell forskning inom byggsektorn da bygglogistik ar ett @mne som har utvecklats
fran logistiken med fokus pa byggsektorn.

Tabell 2. Samanstilining av kallor

18
16 N intervjuer
14 B Tryckt material
5 12 ¥ Hemsidor
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3. Teori

Teorikapitlet ligger till grund fér examensarbetets analys och diskussion. | detta kapitel
presenteras teori inom dmnesomrddena projektperspektiv, logistik med fokus pd logistik i
byggsektorn samt TPL-I6sningar. Teori kring projektperspektiv ligger till grund for
problemformuleringen av examensarbetet. Kapitlet har for avsikt att ge Idsaren en teoretisk
grund av examensarbetets fragestdllningar och ge ldsaren en inblick av vad som dr kdnt och
vad som inte dr ként inom dmnet. Teorin har inhdmtats genom litteraturstudie av bécker,
artiklar och rapporter.

3.1 Ur ett projektperspektiv

For att tydliggora vilka hinder och férutsattningar som finns fér bygglogistik anvands ett
projektperspektiv, da byggbranschen till stora delar ar projektbaserad, dar varierande och
ofdrutsagbara handelser lagger en teoretisk grund for forutsattningarna. Forstaelse for
bygglogistik och TPL &r utgangspunkten for utformandet och utvecklingen en intern
bygglogistik-l6sning, kompatibel med varierande TPL-I6sningar.

| artikeln No project is an island, menar Engwall (2003) att varje projekt behover beaktas i
sitt fullstandiga sammanhang for att komma till sin ratt. Att endast titta pa ett projekt som
en fristdende organisation och uppgift menar Engwall (2003) ar fel da det utesluter manga
av de avgorande faktorerna. Foregangare till projektet, hur projektet hor ihop med
langsiktiga institutioner samt hur pagaende aktiviteter i omgivningen paverkar projektet
skapar avgorande forutsattningar (Engwall, 2003).

Dubois & Gadde (2002) utvarderar i sin artikel The construction industry as a loosely coupled
system: implications for productivity and innovation byggsektorn och konkluderar den att
vara valdigt mangfacetterat och rorlig. | artikeln forklarar forfattarna behovet av att ta
hansyn till alla faktorer som paverkar ett byggprojekt, och att hela industrin ar likt ett “lost
kopplat system”, dar faktorer paverkar varandra. Slutsatsen i artikeln ar att detta kopplade
system &r fordelaktigt for kortsiktig produktivitet, men kan hdmma innovation och larande
(Dubois & Gadde, 2002). Att dessa kopplingar spelar stor roll i just byggprojekt menar Dubois
& Gadde (2002) beror p3; vikten av att halla tiden, behovet att utéva och koordinera
aktiviteter parallellt och de manga inblandade specialisterna. Forsorjningskedjan av material
till byggprocessen innefattar alla delar fran utvinning av ramaterial till slutprodukt (CSCMP,
2013). Na&r materialets forsorjningskedja (logistikprocessen) sldas samman med
byggprojektets process pa byggarbetsplatsen skapas problem som beror pa brist av
integration mellan de bada processerna, se figur 2 nedan (Thunberg et al, 2017). Likt Engwall
(2003) argumenteras det for att se ett byggprojekt i sitt hela sammanhang, vilket ar ett
synsatt som i stor utstrackning paverkar externa logistiklosningar.
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Figur 2. Hur logistikprocessen och byggprocessen moéts (Thunberg et al, 2017; Ekeskar, 2016).

3.2 Logistik

Logistik ar laran om effektiva materialfloden som skapar tids- och platsnytta (Bjornland et al,
2003). Logistik omfattar ingdende och utgaende leveranser, lagerhallning, materialhantering,
orderhantering, logistik natverk, inventering, leverans-/efterfragan planering samt
forvaltning av TPL- |6sningar. Till viss grad kan dven uppkép, produktions- och tidsplanering,
forpackning och montering samt kundservice inga. Logistik dr en del av alla nivaer inom
planering och genomférande - strategisk, operativ och taktisk. Logistik ar en integrerande
funktion, som koordinerar-, optimerar- samt integrerar logistikverksamhet med andra
funktioner inklusive marknadsforing, férsaljning, tillverkning, finans och informationsteknik
(CSCMP, 2013).

Enligt Long (2004) finns det tre omraden inom logistik, fran ett foretagsperspektiv;
inkommande logistik som omfattar inkbp och materialhantering, verksamhetslogistik
betonar hur logistiken paverkar verksamheten, samt utgdende logistik vilken beror att
produkten fysiskt levereras till kunder.
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Det finns lager i vartenda foretag aven om det ofta beskrivs som ndgot som ska undvikas. Att
det finns lager pa ett flertal stillen inom ett foretag ar nddvandigt for att produktion och
distribution ska fungera, se figur 3 nedan (Oskarsson et al., 2013). Lagring av material
medfor generellt kostnader, men viss lagring kan dven minska kostnaderna da man utnyttjar
stordriftsfordelar i form av kopa, frakta och producera stora volymer at gangen. Dock ska
konstateras att all materialhantering ar kostsam, speciellt extra hantering som uppstar om
produkter maste ompaketeras till nya lastbarare, extra hantering kraver tid och utrymme.
For att forebygga extra materialhantering kan begransningar av antalet typer av lastbarare
ske. Ett ytterligare medel for begrasning ar att fa produkterna levererade i ratt forpackning,
med ratt markning och ratt mangd pa varje lastbarare vilket underldttar den inkommande
materialhanteringen. Detta uppnas enklast genom god relation med sina leverantorer. Om
storre mangder kops in kan transportkostnaderna minska da farre antal transporter behovs,
for samma mangd material. Men i och med dagens globalisering blir handeln allt mer
internationell och produkter transporteras allt langre strackor fran leverantor till kund. Det
ar en trend som kommer att fortsdtta da manga foretag ser vinster i att geografiskt
centralisera produktion och lager (Oskarsson et al., 2013).

I Fardigvarulager

Fabrikslager

Centrallager
Regionlager

Forrad fore/efter Buffert vid
produktionsavsnitt arbetsstation

Materialforrad

Produktion Distribution

Materialférsérjning

Figur 3. Lagerplaceringar i produktionsflodet (Oskarsson et al., 2013).

3.3 Logistik i byggsektorn

En byggarbetsplats kan ses som en temporar fabrik byggd runt produkten, dar produkten
oftast ar stor och stationar (Bygballe & Ingemansson, 2014). Darfér byggs ofta produkten pa
platsen den sedan ska anvandas. Varje byggprojekt ar unikt och bestar av en projektgrupp
som satts ihop for att bygga ett specifikt projekt till en specifik dgare med tillfilliga
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forsorjningskedjor (Behera et al., 2015). Till “byggfabriken” kommer material och satts ihop
till en enda produkt till en eller fa kunder, till skillnad fran tillverkningsindustrin dar material
kommer till fabriken som tillverkar flera enheter och levererar till manga kunder.
Leveranskedjan till “byggfabriken” dr nastan alltid en tillfdllig leveranskedja som producerar
engangs-byggprojekt genom upprepad omkonfigurering av projektorganisationen.
Leveranskedjan exemplifieras darfoér av instabilitet och fragmentering. Processen i liknande
projekt kan vara valdigt lika med en viss upprepning, men varje projekt i sig ar unikt (Vrijhoef
& Koskela, 2000).

Det &r ofta manga foretag och manga yrken som &r involverade i ett byggprojekt, de
vanligaste parterna i ett byggprojekt ar bestallare, byggentreprenor, arkitekter, projektorer,
underentreprendr, materialleverantoér och tillverkare (Cheng et al., 2010). Med sa manga
involverade parter tilltar projektets komplexitet och forsvarar integrationen av
logistikkoncept (Briscoe & Dainty, 2005; Segerstedt & Olofsson, 2010). Det ar viktigt att ha
god kommunikation med externa projektdeltagare som leverantérer och
underentreprendrer. Men kommunikationen ar aven avgérande inom de olika funktionerna i
foretaget. Ett problem som finns ar att produktionen kdnner sig forbisedd nar
inkdpsavdelningen koper in material, vilket paverkar bade leveranskedjan och produktionen
pa arbetsplatsen (Thunberg et al, 2017). Enligt Thunberg & Persson (2014) sa levereras
enbart 38 % av allt material skadefritt, i ratt mangd, till ratt plats, med ratt dokumentation
och i ratt tid.

Att val fungerande logistik kan generera ekonomisk vinst har varit faktum i byggsektorn
sedan lange. Joakim Jarnbring publicerade ar 1992 rapporten Byggarbetsplatsens
materialflodeskostnader - En studie av struktur, storlek och kostnads mdjligheter. Jarnbring
(1992) undersokte materialflodet utifran byggarbetsplatsens perspektiv, och fokuserar
studien kring flédet av isoleringsmaterial. Initiativet till rapporten kom delvis av att
produktionskostnaden for en bostad hade 6kat med 658 % fran ar 1975 till ar 1990, vilket
gar att jamfor med dagens priser dar produktionskostnaden for flerbostadshus ar 2000 var
15763 kr/m2 och 32749 kr/m2 ar 2015 (Statiska centralbyran, 2017). | sin rapport nar
Jarnbring (1992) ett antal slutsatser, bland annat att “ondédig” internhantering ar vanligt
forekommande pa byggarbetsplatser. Det fastslas dven att ett tillvdgagangssatt som ofta
nyttjas ar att lagra material pa arbetsplatsen i form av buffertar, vilket enligt rapporten
istallet innebadr en merkostnad i form av lagerhallningskostnader, personal for inlagring,
lagringsyta samt utrustning for att hantera material och lagerforingskostnader etc.
Problematiken kring logistik i byggsektorn har saledes varit uppmarksammad sedan lange.
Initiativ for att effektivisera bygglogistiken &r flera, bland annat metoderna; Supply Chain
Management, Lean och Just In Time. Metoderna har introducerats i byggindustrin for att
forbattra effektiviteten i produktionen. Dessa koncept har daremot inte fatt den onskade
genomslagskraften i byggsektorn (Bankvall et al., 2010).
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3.4 Supply chain management

Konceptet Supply chain management (SCM) ar ett begrepp som har sitt ursprung i
tillverkningsindustrin. SCM har sedan slutet pa 1980-talet haft stérre och storre spridning
med inspiration fran Toyota Production systems satt att systematisera logistiken (Vrijhoef &
Koskela, 2000). SCM ser hela leveranskedjan, istéllet for att enbart se till nasta del eller niva,
och syftar till att 6ka insynen och anpassningen av leveranskedjan for samordning och
konfiguration, oavsett funktions- eller foretagsgranserna (Cooper & Ellram, 1993, i Vrijhoef
& Koskela, 2000). Leveranskedjan definieras som ett natverk av organisationer som ar
involverade med kopplingar bade uppat och nedat i kedjan. De olika processerna och
aktiviteterna producerar varde i form av tjanster och produkter till slutkund (Vrijhoef &
Koskela, 2000).

Supply chain management kan Oka kundvardet, forenkla beslutsfattandet, underlatta
forandringar och effektivt minska kostnaderna i framforallt produktionen. Byggindustrins
SCM baseras pa strategier fran andra industrier och omraden (Cheng et al., 2010). |
byggindustrin har storsta fokus med SCM varit att satsa pa produktionsfasen dar leveranser
och kostnader kan forbattras och minska mest. Med ett val fungerande SCM delas
informationen av projektdeltagarna vilket motverkar felinformation som i sin tur kan
motverka forseningar. Dar SCM inkluderar samarbetsstrategier mellan projektets parter for
att skapa ett effektivt informationsflode (Vidalakis et al., 2011). Den projektbaserade
produktionen i byggsektorn sarskiljer sig fran tillverkningsindustrin sa varje projekt har unika
forutsattningar vilket gor att inférande av SCM forsvaras (Segerstedt & Olofsson, 2010).

3.5 Lean

Grunderna i Lean ar de begrepp och metoder som utvecklats av Toyota Production Systems
(Pestana et. al., 2014). Lean i byggindustrin fokuserar enligt Koskela (2000) pa tre viktiga
aspekterna av produktion: omvandling, flode och virde. Omvandling andrar formen eller
storleken av resurserna, i form av andringar av olika arbetsmoment och tidsscheman och ar
det som traditionellt beaktas av byggledaren. Fléde ar verksamheter sasom transport och
lager, vilka ar nodvandiga for produktion men inte tillfor varde till produktionen fran
kundens synvinkel. Flodesverksamheter forbises traditionellt av chefer, vilket resulterar i
sloseri med de resurser som tilldelats produktion (Koskela 2000; Pestana et. al., 2014).
Hantering av vdrde ur kundens perspektiv ar en annan grund-sats i Lean eftersom aktiviteter
finns for att uppfylla kraven fran en kund; Darfér maste verksamheten direkt bidra eller
stodja vdardeskapande for att matcha kundens krav. Definierat virde ar viktigt for att
identifiera de resurser som anvands men inte bidrar till leverans av vad kunden férvantar sig
(det vill séga slosande med resurser). Vardet av slutprodukten och vardeflodet dit (inklusive
vardehojande och icke vardehoéjande aktiviteter), ar valdigt centrala nar Lean begrepp
anvands (Pestana et. al., 2014).

Lean i byggindustrin kan delas in i sex centrala delar enligt Eriksson (2010); avfallsminskning,
processfokus, slutkundfokus, kontinuerliga forbattringar, samarbeten och systemperspektiv.
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Den mest centrala delen &r avfallsminskning vilket innebar hushallning, det vill sdga att halla
byggarbetsplatsen valorganiserad, ren och snygg (Salem et al.,, 2006). En annan del av
avfallsminskning ar effektiva transporter och lagerhallning av material, ofta benamnd just-in-
time (JIT). | ett JIT perspektiv anses lager ej vardefullt och bor betraktas som avfall (Eriksson,
2010; Salem et al., 2006). Med ett JIT perspektiv stravar man efter att leveranserna kommer
i mindre partier samt att de levereras nar det behovs for att minska lagerhallning och dubbel
hantering av material (Eriksson, 2010). En annan aspekt av avfallsminskning ar att med hjalp
gemensamma IT-verktyg och 3D-modellering upptdcka och korrigera de flesta fel fore
produktionsstart. Gemensamma IT-verktyg forbattrar dven integrationen mellan aktorer i
leveranskedjan och ger battre forstaelse for deras olika uppgifter, detta 6kar chanserna till
minskade kostnader och battre tidplaner (Eriksson, 2010). Den sista aspekten i
avfallshantering enligt Eriksson (2010) ar att prefabricera element utanfor
byggarbetsplatsen. Prefabricerade  element har manga  fordelar liknande
tillverkningsindustrin som minskat materialspill, forkortade konstruktionstider, forbattrad
arbetsmiljo etc. Med Okad prefabricering Okar likheten mellan tillverkningsindustrin och
byggindustrin i Lean koncept (Eriksson, 2010).

Processfokus ar en annan central del av Lean i byggindustrin och kan delas in i tre delar; Last
planner, egenkontroller och milstoplar. Last planner systemet forbattrar effektiv
produktionsplanering och kontroll av driftuppdrag (Salem et al., 2006). Egenkontroll &r en
del av styrningen och produktionsplanering och presenteras regelbundet pa de
rekommenderade koordineringsmotena. Milstolpar med bonusar om tidsplanen haller ar
den tredje delen av Processfokuset. Det ar viktigt i Lean att entreprendren ar inblandad
innan milstolpar bestams och nar kontroll sker av uppnadda milstolpar. Foér att undvika en
toppstyrd produktionsstyrning (Eriksson, 2010).

Slutkundfokus ar en central del av Lean och har tre viktiga aspekter; samtidig konstruktion,
begransad anbudsinbjudan samt mjuka parametrar i anbudsutvarderingen. Samtidiga
konstruktioner har som huvudmal att paskynda byggprocessen. En del av samtidiga
konstruktioner ar att klienten eller klientens representanter sitter med i projekteringen for
snabbare beslut, forbattrad kunskap om kunden och oOkad byggbarhet. Begransad
anbudsinbjudan till redan kdnda leverantorer och entreprendrer syftar till att leverantorer
och entreprendrer kan minska fokus pa kortsiktiga vinster och 6ka fokus pa att tillgodose
kunden. P3 grund av den begransade anbudsinbjudan laggs fokus pa mjuka parametrar i
anbudsutvardering (Eriksson, 2010).

Ett Iangsiktigt perspektiv med kontinuerliga férbdéttringar, kallad Kaizen i Toyota Production
System och ar dven den en central del i Lean. Kontinuerliga forbattringar kan delas in i fyra
delar och bestar av; Langa kontrakt, resultatindikationer, sarskilda intressegrupper,
utbildningar och forslag fran anstallda (Eriksson, 2010).

Samarbeten ar ocksa viktigt i Lean for byggindustrin och innebéar en partneringgrupp med
representanter fran alla inblandade parter. Gemensamma verktyg underlattar samarbetet.
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Ersattningsformen i ett samarbetsprojekt bor ha 6ppna bécker med en vinst-/forlustdelning
dar parternas andel ar i forhallande till sin del av den totala budgeten. Incitamenten ar
foljaktligen baserade pa grupprestation i stallet for prestanda inom de enskilda kontrakten
(Eriksson, 2010).

Den sista centrala delen i Lean ar systemperspektiv som kan forklaras i tre stycken aspekt;
samordnad upphandling, brett tillampningsomrade pa kontrakt samt ordentligt balanserade
mal. Samordnad upphandling med tidig upphandling efterstravas for 6kat samarbete. Ett
brett tillampningsomrade pa kontrakt och ordentligt balanserade mal innebar ett
kontinuerligt fokus pa ett eller tvda omraden inom projekttriangeln; tid, budget eller kvalitet
(Eriksson, 2010).

Alla centrala delar och aspekter i Lean kan sedan delas in i tre olika stadier for att appliceras
byggindustrin. Stadie 1 utférs i manga effektiva byggprojekt, dven om de inte involverar
uttryckligt Leantankande. Stadie 2 anvands i stor utstrdackning for att etablera
samarbetsrelationer mellan leverantorskedjorna. De aspekter som hanfor sig till stadie 3
anvands i mindre utstrackning inom byggindustrin. For att fulldnda Lean i byggindustrin
maste aven stadie 3 uppnas (Eriksson, 2010). Vilka aspekter som ingar i vilka stadier kan ses i
tabell 3 nedan.

Tabell 3. Stadier for applicering av Lean i byggsektorn (Eriksson, 2010)

Centrala delar Aspekter Lean stadie
Avfallsminskning Hushallning Stadie 1
JT Stadie 1
Gemensamma IT verktyg Stadie 3
Prefabrikation Stadie 3
Processfokus Last planner Stadie 3
Egenkontroll Stadie 3
Milstolpar Stadie 1
Slutkunds fokus Samtidig konstruktion Stadie 3
Begransad anbudsinbjudan Stadie2 +3
Mjuka parametrar i anbudsutvardering Stadie 2 + 3
Kontinuerliga forbattringar Langa kontrakt Stadie2 +3
Resultatindikationer Stadie 1
Sarskilda intressegrupper Stadie 3
Utbildningar Stadie 3
Forslag fran anstallda Stadie 3
Samarbeten Bred partnering grupp Stadie 2
Samarbetsverktyg Stadie 2
Vinstandel/forlust andel Stadie 1
Systemperspektiv Samordnad upphandling Stadie 3
Brett tillampningsomrade pa kontrakt  Stadie 3
Ordentligt balanserade mal Stadie 3
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3.6 Tredjepartslogistik

Senaste arens forskning inom bygglogistik handlar mer och mer om fenomenet TPL, en
l6sning da@ man later ett externt foretag specialiserade pa logistik skota projektets
logistikhantering (Ekeskar, 2016). Coyle et al (2003, s. 425) definierar TPL som “en extern
organisation som utfor del av, eller hela foretagets logistikfunktion”.

Som ett steg i riktningen att effektivisera byggsektorn, vilken inte allt for sdllan beskrivs som
lageffektiv och resursslosande vill man att byggarbetarna sysslar med det faktiskt
vardeskapande och inte spenderar sina dagar vantandes pa leveranser eller barandes
material till ratt plats (Ekeskar & Rudberg, 2016). Genom att lata specialister i form av ett
nischat logistikforetag hantera projektets logistik, undviker man resurssloseri. TPL innebar
att ett avtal sluts med en tredje part mellan sdljare och kund. Den tredje parten - logistikern
kontrakteras for att skota det behov av transporter som ar definierat i avtalet mellan saljare
och kund (Stoth, 2011).

| artikeln Third party logistics in construction: Categorization and Analysis (Rudberg, 2016)
klargors systematiskt fyra olika typer av TPL-l6sningar vilka presenteras sammanfattat
nedan, se figur 4.

Typ 1 Typ 2

sLogistikern ar redan pa
platsi omradet och kan
nyttja befintliga tillgdngar

sNyttjarexisterande
materialfloden

sLogistikern skapar
mellanlager

sLogistikern planerar och
koordinerar alla leveranser

Typ 3

sicke tillgangsbaserad

sLogistikern tar fram
logistikplan och APD plan

sLogistikern tillhandahaller
digitalaverktyg

Typ 4

sEtt standardiseratdigitalt
verktyg som kan anpassas
eftervarje projekt

Figur 4. Sammanfattning av Rudbergs (2016) fyra TPL-typer.
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Typ 1: Tillgangsbaserad, icke-anpassad (standardiserad)

Det forsta av Rudbergs typer ar en TPL-l6sning dar en befintlig logistikleverantor bistar med
tjdnsten och pa sd satt kan vara effektiv i och med flera projekt i samma omrade.
Koordinerat leveranskoncept (Coordinated delivery concept, CDC) gar ut pa att nyttja
existerande tillgdngar i form av distributionscenter, transporter och IT-system for
leveransplanering, delvis anpassade for byggsektorn. Entreprendren later all
leveransplanering skotas av CDC-leverantoren, och alla leveranser héanvisas till passande
distributionscenter i CDC:s leverantorens natverk. Alla materialfloden fran byggprojektet
hanvisas till logstikleverantérens distributionsnatverk, vilket galler for alla entreprendrer,
underentreprendrer och samtliga deltagare i projektet for att sammansla leveranser och
minimera antal leveranser till byggarbetsplatsen. | och med att logistikleverantéren
tillgodoser manga projekt optimerar detta nyttjandet av resurser. Leveranser till bygget kan
vara initierat av avrop fran distributionscentret eller tidsbestamt (Rudberg, 2016).

Typ 2: Tillgangsbaserad, anpassad (skréiddarsydd)

Typ nummer tva beskriver en komplett TPL-I6sning dar logistikern tillhandahaller plats for
mellanlagring. En tillgangsbaserad och anpassad TPL-I6sning innebdr upprattandet av ett
mellanlager, dar allt material passerar och darifran slussas via slot-tider till projektet.
Mellanlagringen sker ndra projektomradet och erbjuder en logistiklosning till alla
entreprendrer pa plats. Att anvdnda bygglogistikcentret ar ett krav pa alla entreprendrer
men man kan sjalv paverka i vilken omfattning denna ska anvdndas. TPL-leverantéren
planerar alla leveranser via slot-tider och kontrollerade grindar (Rudberg, 2016).

Typ 3: Icke-tillgdngsbaserad, anpassad (skréiddarsydd)

Det tredje av Rudbergs TPL-typer ar en |6sning da TPL-leverantorer tillhandahaller en tjanst,
utan fysiska tillgdngar. TPL-leverantoren ar i detta fall ar ansvarig for att koordinera allt
material och utrustning nédvandig, vilket faststalls med entreprendren i upphandlingsskede.
TPL-leverantoren faststaller regler gallande leverans, storlek och tyngd pa paket samt
maximal mangd lagrat material pa plats. TPL-leverantoren ar ocksa ansvarig for APD-planen,
planering och placering av stdllningsmaterial, tillfdlliga bygghissar och kranar under
byggtiden. Alla leveranser hanvisas till en check-point, och leveranser planeras i ett online
verktyg som koordineras av TPL-leverantoren. Vakter vid grindar kontrollerar att inga
leveranser kommer utan tillatelse. TPL-l6sningen &r dock icke-tillgangsbaserad och TPL-
leverantoren har inga terminaler eller egna transport-resurser (Rudberg, 2016).

Typ 4: Icke-tillgdngsbaserad, icke-tilléignad (standardiserad)

Den sista TPL-typen beskriver ett standardiserat IT-verktyg som anpassas efter respektive
byggprojekt. Ett IT foretag har tagit fram construction supply chain planning (CSCP), ett IT-
verktyg mot byggsektorn som levererar en TPL-I6sning. Verktyget ar molnbaserat och kraver
ingen programvara. Verktyget ar anpassat for projektet, snarare an for kunden eller for
entreprendren. Detta gor att alla deltagande entreprendrer blir en del av CSCP, vilken ar
standardiserad men rollbaserad. Verktyget tdcker alla materialfléden fran leverantor till
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projektomradet och har stéd for avrop, lossning, notiser etc. Det finns ingen planeringslogik
installerad i programvaran, den snarare Overvakar logistiken och bistar med
beslutsstddsinformation for personalen som arbetar i projektet. TPL-leverantéren har ingen
personal och inte heller logistiska tillgangar (center, terminaler etc.) men kan bistd med
ledningsstod for att koordinera andra aktorer som tillhandahaller logistik (Rudberg, 2016).

Numera har man dven boérjat tala om 4PL, vilket kan liknas vid typ nr 4 ovan, dar
logistikleverantoren fokuserar pa planering, organisation och den strategiska aspekten.
Fordelarna med TPL ska enligt Mentzer et al (2001) vara flera; lagre kostnader, forhojd
kundnojdhet och konkurrensfordelar. Man later entreprendren som ar specialist pa bygga
fokusera pa sin karnverksamhet, och kopplar in logistikspecialister att skota logistiken
effektivt. Lindén & Josephson (2013) genomfdrde en studie pa tre olika TPL-projekt, och
jamforde dessa med ett projekt som inte anvande sig av TPL. Studien visade att med en TPL-
I6sning kunde kostnaden fér hantering av material reduceras med 20 %.

Parallellt med forskning ovan finns det aven studier som pavisar nackdelar med TPL. Van
Laarhoven et al. (2000) menar att utvecklingen i TPL-leverantorer gar langsamt och utbudet
haller for 1ag kvalitet. Andra risker med TPL &r |ag kvalitet och problematiska IT-system (Van
Laarhoven et al., 2000). Da man tar in en tredje part blir gransdragningen en osdkerhet, och
kan bli en riskfaktor for ett lyckat TPL-utfall (Selviaridis & Spring, 2007).
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4. Empiri

Empirin har som malséttning att presentera insamlade erfarenheter fran intervjuer och
interna dokument. Respondenterna arbetar i produktion, ér externa och interna sakkunniga,
logistiker samt logistiksamordnare. Samanstdllning av alla respondenter kan ses i tabell 3.
Inga slutsatser eller analyser dras i detta kapitel.

4.1 NCC

NCC Building Sverige har ungefar 1500 pagaende projekt pa arsbasis och omsatter 17 Mdr
SEK (Sakkunnig, 2017e). Det finns idag ingen logistikorganisation pa NCC Building Sverige
men man har en tjansteman pa stabsniva inom logistik och det har tillsatts en liknande tjanst
pa NCC Infrastructure (Sakkunnig, 2017d). Uppgiften ar att utveckla arbetssatt, metoder
vilket innebar allt fran logistikanvisningar, besdksanvisningar, leveransanvisningar och
byggplatsskyltar. Arbetsuppgifter ar dven att utveckla Lossningskalendern, systemstod, enkla
bra logistikanvisningar och symbolbibliotek till inre och yttre APD-planer (Sakkunnig, 2017e).

NCC har bérjat anstalla logistikansvariga och blockchefer for logistik ute i produktionen. Det
bedrivs dven ett logistikndtverk som projekt i produktionen far vara med i, det har blivit som
informations- och inputmoten (Sakkunnig, 2017d). Att vara med i logistikndtverket ar helt
frivilligt men natverket vaxer for varje tillfalle (Sakkunnig, 2017e)

4.2 Logistik i byggsektorn

Logistik ar egentligen ett flode av nagonting som ska nagonstans (Sakkunnig, 2017a).
Byggindustrin ar en valdigt materialintensiv industri vilket bor tyda pa att effektiv logistik kan
frigdra plats och spara tid (Sakkunnig, 2017b). Det finns mycket okunskap om logistik och for
manga ar bygglogistik lika med ett lager eller en transport. Men man borde tanka pa att det
ar styrning av materialfloden till bygget pa basta satt (Sakkunnig, 2017d). Hela
byggprocessen ar logistik, vart man borjar, i vilken ordning saker ska utforas, hur arbeten
utfors pa vaningsplan och alla transporter av material till arbetsplatsen (Produktion, 2017d).
Om man tittar pa materialforsorjningen eller varuférsorjningen sa ar det en logistikprocess
(Sakkunnig, 2017d). Huvuddelen av byggprojekt ar faktiskt att fa ihop material till en
byggnad, logistik ar saledes en stor del av byggprocessen. Att fa dit tjanster och material till
projektet, men aven att fa dit det pa ratt satt ar avgorande for byggprojektets framgang
(Sakkunnig, 2017e). Att gora standardlosningar till byggprojekt ar svart da varje byggprojekt
ar unikt, men att gora standardlosningar som kanske till 75 % &r fasta och sedan omforma
resten for varje individuellt projekt (Sakkunnig, 2017c).

Det gar att se logistik utifran tva ekonomiska perspektiv, det samhallsekonomiska och det
foretagsekonomiska. Det samhallsekonomiska innebéar bland annat att minska stérningar pa
tredje man medan det foretagsekonomiska eller projektekonomiska som det dven kan
kallas, vill effektivisera projektet, 6ka produktiviteten och minska kostnaderna (Sakkunnig,
2017a). Bygglogistikcenter (BLC) i Norra Djurgardsstaden (NDS) ar ett exempel pa ett
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samhallsekonomiskt perspektiv dar man vill minska stérningar for de boende i omradet
genom att minska trafik med samlastning pa BLC och gemensamma slingbilar som gar ut till
samtliga projekt inom NDS (Sakkunnig, 2017a). | det projektekonomiska perspektivet ar de
ekonomiska effekterna av logistik oftast langsiktiga och kan initialt innebadra kostnader.
Logistik gor inte att ett projekt tjanar pengar, daremot finns det mycket pengar och tid att
spara av en effektiv logistiklésning (Sakkunnig, 2017a). Yrkesarbetare far mer tid till
vardeskapande arbeten da de inte behover lagga tid pa att flytta material pa arbetsplatsen.
(Sakkunnig, 2017b). For att Oka I6nsamheten i byggverksamheten &r logistiken helt
avgorande (Sakkunnig, 2017e).

| framtiden kommer det att bli fler specialister inom bygglogistik, ett skal till det ar miljokrav.
Logistiken och transporten har den storsta miljopaverkan och kraven pa att minska
miljopaverkan och redovisning av miljopaverkan kommer att 6ka. Fastighetsdgare kommer
att inte enbart stdlla krav pa pris men dven att man bara far géra en viss miljopaverkan
under byggnationen och gar man 6ver det far man betala vite (Sakkunnig, 2017e).

4.3 Logistikplanering

Logistikplanering kan delas upp i tre delar; inkommande logistik som kommer till
arbetsplatsen, intern verksamhetslogistik pa arbetsplatsen (on-site) och utgdende logistik
som ser till att material lamnar arbetsplatsen (avfall m.m.) (Sakkunnig, 2017b).

Ur projektperspektiv foresprakas att byggprojekt sker under agil projektledningsform och att
flexibilitet ar ett krav for en fungerande logistiklosning (Produktion, 2017a). Da
logistikplanering maste vara ett levande dokument med mdjlighet att uppdateras under
projektets gang, for att mota de problem som uppstar nar projektet forandras, patalas som
avgorande for att logistikplanen ska fylla sin funktion (Produktion, 2017a). Vikten att vara
flexibel samt att inte tumma pa de regler som har satts upp i logistikplaneringen ar
ytterligare tva kriterier for en lyckad logistiklésning. Andrar man, eller tummar pa de regler
som satts upp blir hela planeringen uddlos och ifragasatts av de som anser att det nya sattet
ar eller verkar krangligt (Sakkunnig, 2017c). | ett byggprojekt varierar materialflode,
personalintensitet, paverkansmojligheter och en mangd andra faktorer kraftigt under
byggprocessen vilket gor att en I3st plan, framarbetad i upphandlingsskedet, snabbt blir
utdaterad (Produktion, 2017a). Ett levande logistik dokument, framarbetad av logistiker med
kompetens inom omrddet ar avgoérande for att ett projekt till fullo ska uppna en val
fungerande logistik dar pengar finns att spara (Produktion, 2017a). De storre foretagen har
borjat se de projektekonomiska férdelarna, och de manga fordelarna ur arbetsmiljosynpunkt
(Produktion, 2017a, Sakkunnig, 2017c).

”Byggbranschen kommer nog alltid vara projektbaserad. Ur ett byggperspektiv tror jag att
det behéver vara det. Ur ett logistikperspektiv ér det kanske inte jdttebra” - Sakkunnig 2017b
om att branschen alltid ar uppbyggd i projekt.
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For att bygglogistiken ska fungera kravs att man inleder logistiktanket pa ritbordet, redan
nar man projekterar (Sakkunnig, 2017a). En optimal logistiklosning tas fram redan nar A och
K projekterar (Sakkunnig, 2017b). Utover att se till att logistik tanket &r med fran uppstart i
projektet ar det aven viktigt att tdanka pd vilka projektmedlemmar som deltar i
logistikplaneringen (Sakkunnig, 2017b). Tidigare, och fortfarande i mindre projekt idag,
saknas en logistiker eller ens en person med ansvar over logistiken (Sakkunnig, 2017a). |
dagens allt mer komplexa byggprojekt dar fortatningar och urbanisering praglar manga av
projekten blir en sadan roll allt mer viktig (Sakkunnig, 2017b). Det dr namligen déar det oftast
brister att man kor igdang med produktionsplanering och inkdp men att ingen utses till
logistikansvarig (Sakkunnig, 2017e)

“Vi brukar séga att dr det mer dn tvd tjéinstemdn sa bér en vara ansvarig for logistiken” -
Sakkunnig 2017e om logistikansvar i projekt.

Just nu satsar NCC pa digitala verktyg, standardisera och férenkla for produktionen
(Sakkunnig, 2017d). Med hjalp av GIS-verktyg kan man titta pa vart det ar ultimat att placera
ett BLC utifran tillfartsvagar och ruttoptimering. Men aven berdkna hur stort det behdver
vara till forhallande av hur manga transporter som kommer (Sakkunnig, 2017a).
Byggindustrin skulle kunna lara sig fran andra branscher hur man tillampar digitala verktyg
ute pa plats pa ett smidigt satt (Produktion, 2017c).

4.3.1 Lossningskalendern

Idén om en lossningskalender pa NCC startade 1999, nar problem med leveransplaner och
leverans delar i ett liknande program inte var tillrdckligt anvandarvanligt (Sakkunnig, 2017e).
Lossningskalendern var daremot inte prioriterad utan projektportal och inkdpsportal togs
fram och forst 2015 borjade Lossningskalendern utvecklas med fokus pa enkelhet
(Sakkunnig, 2017e). Syftet med Lossningskalendern ar att vara ett verktyg som ska
underlatta projekten att styra logistiken genom att férenkla planeringen, sakerhetsstilla
lossnings zon och mottagnings resurs vid mottagnings tillfallet (Sakkunnig, 2017d; Sakkunnig,
2017e).

Lossningskalendern ar for produktionen ett uppdaterat satt att visa och formedla logistiken i
form av kommande leveranser. Dess starkaste fordelar ar att den ar digital, tydlig och
latthanterad (Produktion, 2017c). Omfattning pa nyttjandet av kalendern varierar. | vissa fall
bjuds underentreprendrer in for att sjdlva kunna lagga bestallningar, medan i vissa projekt ar
det en enskild projektdeltagare som ansvarar for kalendern och lagger in samtliga
bestallningar som gors (Produktion, 2017d). Med Lossningskalendern far man en
digitallésning som ersdtter det tidigare manuella arbetet, det ar enklare att gora
forandringar i den digitala |6sningen vilket gor att det inte finns ndagon anledning att ga
tillbaka till det gamla sattet (Produktion, 2017c).
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Lossningskalendern skapar massor av spin-off effekter, da varje lossningszon maste ha en
farg satter det press pa att gora battre APD-planer med samma fargkodning. Vilket gor att
enklare och tydligare APD-planer gors och att kopplingen mellan APD-planen och
Lossningskalendern blir tydligare (Sakkunnig, 2017e).

Ur ett branschperspektiv finns risken med interna satsningar hos respektive byggare att man
hamnar i ett lage med allt for manga standarder, nar det basta hade varit en enad standard
for hela svenska byggbranschen (Sakkunnig, 2017a, Sakkunnig, 2017b). Tills dess att det finns
en svensk standard valkomnas dock interna system, for att standardisera respektive foretag,
sa lange dessa system kan prata med varandra (Sakkunnig, 2017b). Utifran projekten
kommer det dven in att Lossningskalendern vill delas till andra entreprendrer dar samma
lossnings zoner och lyft resurser anvands. Da kan det vara bra att kunna planera tillsammans
dven om det inte ar i samma byggprojekt (Sakkunnig, 2017e). BEAst, Byggbranschens
Elektroniska Affarsstandard ar en viktig organisation just for att standardisera byggsektorn
(Sakkunnig, 2017b).

Nasta utvecklingssteg for Lossningskalendern &r att kunna kommunicera direkt med
leverantoren i kalendern (Produktion, 2017c; Produktion, 2017d). Om information om vart,
vilket klockslag och av vem det ska leverera materialet kom med vid inkdpet sa skulle
projekten fa den service de vill (Leverantor, 2017). En annan 6nskan ar att med tidplanen
som grund, skapa en betalningsplan dar man i tidigt skede schemaldgger nar respektive
leverans ska ske. Genom att kunna skriva ut en lista till respektive leverantor vilken fungerar
som leveransplan sparas tid, forbattrar precisionen och mojliggér god framforhallning for
leverantorerna (Produktion, 2017d). Som leverantér ar uppfattningen att det finns valdigt
mycket tid och pengar att tjdna pa att effektivisera inkdpet med logistikverktyg (Leverantor,
2017).

4.4 Produktion

Inom produktion spelar leverantérerna av material en valdigt stor roll, manga av
leverantorerna ar upphandlade i ramavtal. For att logistiken till fullo ska fungera kravs att
leverantorerna tillsammans med sina avtalade fraktféretag, uppfyller de krav och
forhallningssatt som produktionen faststdller. Om nagon part inte moter de tidskrav eller
leveranskrav som avsatts blir det omdjligt for produktionen att jobba enligt logistikplan
(Produktion, 2017d). Det ar viktigt for stora byggforetag att inse vikten av langsiktiga
relationer med leverantorer, att vilja bjuda in till samarbete och inte bara jaga kostnader
(Sakkunnig, 2017b). Med langsiktiga relationer med leverantérer kan leverantéren anpassa
sitt produktutbud sa att det passar det NCCs projekt efterfragar. Materialet kan &dven
anpassas till NCC Teknik och NCC Miljés krav och tankar for forbattra kvaliteten och
arbetsmiljon (Leverantér, 2017).
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“Jag dr imponerad av att de fdr ihop byggena, med det lilla stéd de egentligen far” -
Sakkunnig, 2017e om hur produktionen arbetar.

| ett led att paverka sina leverantorer trots ramavtal nyttjas hogre uppsatt inkdpsavdelning
och en dialog fors mellan leverantor och NCC pa hogre niva (Produktion, 2017d). For att
ytterligare genomfdra patryckningar foreslas straffavgifter till leverantérer som inte
uppfyller 6verenskommelsen. Straffen kan vara aktuella vid onddigt svinn, férseningar,
returer etc. (Produktion, 2017a). Dock i och med ramavtalen nédmnda ovan ar ekonomiska
patryckningar svara i dagslaget, och en 6msesidig vilja att forbattra logistiken det enda sattet
att komma framat (Produktion, 2017d).

4.4.1 Arbetsmiljo

En positiv effekt av forbattrad logistik, och framfor allt logistiken pa byggarbetsplatser, ar att
arbetsmiljon forbattras med minskad risk for forslitningsskador, battre sdakerhet och mer
ordning (Sakkunnig, 2017a; Sakkunnig, 2017c; Produktion, 2017a). Ytterligare en fordel &r
som dven namnts tidigare att yrkesarbetare behdver inte behover lagga sin tid pa att bara
lika mycket material eller lika langt (Sakkunnig, 2017b). Om man infor materialzoner dar det
material som behovs for att bygga det som ar i narheten av den zonen stalls, forkortas led-
och transporttider inne pa bygget (Produktion, 2017a).

Arbetsmiljo ar hogt prioriterat bland dagens byggféretag och om en sakrare arbetsplats kan
skapas, ar viljan att na dit mycket hog. Sakerhet ar otroligt centralt i svenska byggbranschen
och nagot annat an nolltolerans for skador och slarv dr ett undantag. Arbetsolyckorna i
Sverige har langsamt minskat och arbetet med oOkad sdkerhet fortsatter (Sveriges
byggindustrier, 2017).

4.4.2 Leverantorer

Leverantorer erbjuder idag leverans inom 99 minuter, vilket kdnnetecknar hog beredskap. |
byggsektorn ar man valdigt duktig pa sista minuten bestallninga, men bestaller man nagot
som man behdver inom 99 minuter tyder det nagonstans pa en ganska dalig planering
(Sakkunnig, 2017a). Grossister och leverantorer ar jattebra, framfor allt nar man utvecklar
samarbete med dem, dar finns det en stor potential (Sakkunnig, 2017d).

Leveranser som kommer ut idag har i basta fall markerat t.ex. fonster vaning 4, skrivet i
tusch. Men ar vaning 4 15000 kvm, ar det svart att veta vilken sida fonsterna ska sta. Det
galler att veta vid mottagandet av leveransen vart det ska nagonstans pa bygget (Sakkunnig,
2017e). Det galler att fa upp dialogen tidigt med leverantorerna framfor allt
ramavtalsleverantérer, om hur man jobbar med logistiken. Men da géller det att vi sjalva vet
hur vi vill ha det sa att leveransplaneringen for dem blir sa latt som mojligt (Sakkunnig,
2017e). Det viktigaste ar att fa med sa mycket information i bestdllningen, sa att
leverantoéren kan agera ratt (Leverantor, 2017). Med markning av material ar det bast att
tillampa den standard som &ar framtagen, det ar den storsta potentialen. Det krdver ett
battre systemstdd an vad som finns idag och att informationen registreras i etiketten, BEAst
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label &r framtagen for just det (Sakkunnig, 2017e). Nar en vara tas emot pa ett projekt ska
man veta var den ska sta sa att den kan anvdandas nasta morgon av en yrkesarbetare utan att
yrkesarbetaren maste hamta den (Leverantor, 2017). 80-20 regeln galler dven pa byggen,
det ar att 20% av leverantorerna star for 80% av av den totala mangd som levereras. Sa tar
man tag i de har stora leverantorerna sa blir det stor skillnad (Sakkunnig, 2017c).

Det finns ett intresse fran leverantorernas sida att utveckla sin leveransformaga mot
inkdpsportalen och en leveranskalender (Sakkunnig, 2017d). Byggentreprendrerna maste ta
med sin inkopsavdelning for att det ska packas och skickas i ratt dimensioner fran
leverantorerna, sa att tillaggsarbeten som ompaketering inte behover goras pa
arbetsplatsen eller mellanlager (Sakkunnig, 2017c). Det spelar stor roll vem det ar som
pratar med leverantoren, beroende pa sin maktposition. Om entreprendren ar tillrackligt
stor sa formar sig leverantoren efter dem (Sakkunni, 2017c). For aven om ett projekt kan
vara stort sa ar det litet i de flesta leverantorers varld, da ar det battre att trycka pa fran
centrala delar av entreprendrféretaget. S3 att hela entreprendrs koncernen slutar handla
dar om de inte andrar eller skarper sig (Sakkunnig, 2017c).

4.5 Tredjepartslogistik

Ett problem med bygglogistik ar att det inte finns referenser och kan inte jamféras. Man kan
se hur mycket det kostar att anvanda en TPL-I6sning, men det gar inte att veta hur mycket
det skulle kosta att inte anvdanda den TPL-I6sningen for samma projekt. Det gar att rakna pa
erfarenhet och pa liknande projekt. Men du maste upp i en viss volym for att det ska vara
I6nsamt att anlita en TPL-leverantor for ett projekt (Sakkunnig, 2017c). Produktionen flyter
daremot pa smidigare och arbetsplatsen ar ordentligt stadad. P& arbetsplatsen ligger bara
tre dagars material och yrkesarbetare slipper bara material 25% av sin arbetsdag. Men
marks det upp fel eller bars fel sa vet inte inbarare vart det ska och kan stdlla det fel,
daremot vet snickaren vart han ska snickra och bar inte sitt material till fel plats. Men det ar
billigare att |ata en inbdrare sldpa material istéllet for en rérmokare (Sakkunnig, 2017c).

Nar man ska ha in mycket material pa en arbetsplats blir det ofta att man tar dit allt material
pa en gang, att std utan material ar storsta risken. Manga projekt idag har inte plats pa
byggarbetsplatsen att ha sa mycket material. Da ar det bra med en TPL-I6sning som har ett
stort lager dar man kan lagerhalla material, dit man kan skicka allt material. Materialet kan
vara uppdelat i delleveranser pa leveransen till lagret, fran lagret till arbetsplatsen kan det
koras ut pa bestamda dagar eller vid avrop istdllet for att entreprendren eller
underentreprendrer ska betala uppdelad leverans fran leverantéren (Produktion, 2017b). |
projekt B sa har statistik forts av TPL-foretaget och i snitt sa sanks direkt transporterna till
byggarbetsplatsen med 80% med hjalp av samlastning. Sa nar en del av projektet var i
slutspurten sa kom det 25 bilar vissa dagar, om det inte hade funnits samlastning sa hade
fem ganger fler bilar ha kommit de dagarna (Sakkunnig, 2017c).
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| stora TPL-I6sning arbetar ofta flera entreprendrer tillsammans vilket gor att nyttjandet av
en intern logistiklosning riskerar bli o6verflodig. TPL-leverantéren tillhandahaller en
overgripande logistiklosning vilken maste nyttjas av inblandade parter for att logistiken ska
fungera (Sakkunnig, 2017c). | det gemensamma bokningssystemet bokas lossningstider for
sophantering, direkt leveranser av material till arbetsplatsen, lossnings zoner och
delleveranser fran lagret. | vissa fall bokas dven leveranser av material till TPL lagret i
bokningssystemet. Det ger battre koll pa vad installatorer och andra tar in for material och
det kan man fa om alla bokningar ldggs in och maste godkannas (Produktion, 2017b)

Deltagare i ett tidigare TPL-projekt menar att klagomal om statiskt arbetssatt och brist pa
flexibilitet ar en fraga om daligt genomford planering (Produktion, 2017b). En TPL-I6sning
har otroligt mycket potential och skulle kunna optimeras. For att ta fram den bésta |6sning,
hade det varit att foredra att se logistikern som en sakkunnig och tillsammans med denna
tidigt ta fram en plan utefter infrastruktur, storlek och alla andra paverkande faktorer
(Produktion, 2017a). En logistiklosning bor utformas med brukaren genom ndra samtal
mellan bade bestéllare, entreprendr och i de fallen det ar aktuellt, kommunen (Sakkunnig,
2017b).

“Jag tycker det dr brukarna av en I6sning som ska ta fram utformandet, i alla fall vara med
och paverka hur I6sningen ser ut” - Sakkunnig 2017b om hur man idag tar fram TPL-I6sningar
i stora projekt.

Mycket av logistiken till byggarbetsplatsen slutar vid grinden, eller att de kér innanfor
grinden men inte mer. Dar har ledningen missat vart pengarna sitter i byggprocessen och
logistikprocessen. Det ar inte bara materialet till grinden men dven inne, byggplatslogistik.
Den totala tiden att bygga huset, det ar dar pengarna sitter. Om det flyter pa sa far man inga
stalltider och man avlastar dven platsledningen (Sakkunnig, 2017e).

Det ar stor resursbrist i byggsektorn pa arbetsledare, platschefer och dven yrkesarbetar
vilket gor att man maste ta in extern hjalp for att klara projekten. Bristen kommer att dka
nar allt fler gar i pension och att det ar fler foretag som konkurrerar om samma arbetskraft.
For att kunna mota marknadens behov maste andra satt och metoder tas in for att kunna
bygga mer. Det finns inget val utan vi maste hitta andra satt att jobba an att gora allt sjalva.
D& maste man ha fardiga satt och metoder att valja ut ratt TPL, gdrna med langsiktiga
relationer sa att man inte behdver ldra upp en ny for varje projekt. Det blir inte effektivt
annars, inte for nagon part (Sakkunnig, 2017e).

Med hjalp av TPL sa kan man jobba 6ver hela dygnet, det kan vara svart att fa en leverantor
att leverera varor pa kvallen eller natten. Om man koéra allt samtidigt sa att det blir
korvstoppning pa byggarbetsplatsen, béattre att sprida ut det 6ver dygnet (Sakkunnig,
2017c).
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5. Analys

I analysen jimférs teori med praktik. Den litteratur och forskning som ligger till grund fér
examensarbetet jamfdrs med inhdmtad empiri. Analysen ska ur ett teoretiskt samt praktiskt
perspektiv konkretisera problemet fér att skapa ett underlag till slutsatserna och
examensarbetets rekommendationer.

5.1 Logistik i byggsektorn

Likt No project is an island dar Engwall (2003) kartlagger att omkringliggande faktorer
paverkar byggprojekt otroligt mycket. Samma resonemang framkommer i empirin att en
helhetssyn ar det enda majliga for att fa fram en optimal logistiklosning (Produktion 2017a).
Manga teoretiska grepp om bygglogistik har generellt svagheten att dessa yttre
omstandigheter inte tas i beaktning. Det pastds vara latt att ta fram en teoretisk
logistiklésning men att det som gor byggbranschen just sa unik ar de otroligt manga, och
standigt varierande forutsattningarna (Sakkunnig 2017b). Det uttrycks finnas en vilja att
dessa omkringliggande variabla faktorer blir farre, varfor NCC bland annat tagit fram ett nytt
internt logistikverktyg. Uppfattningen att varje projekt ar unikt, och att yttre faktorer maste
beaktas lyfts under saval logistikplanering som framtagandet av TPL-I6sningar (Produktion,
2017a; Sakkunnig, 2017d). De omkringliggande faktorerna och den externa paverkan som
Engwall (2003) lyfter framkommer genomgaende i intervjuer, och patalas som en anledning
for bristen av standarder och systematik (Sakkunnig, 2017d).

Briscoe & Dainty (2005) och Segerstedt & Olofsson (2010) lyfter det faktum att byggprojekt
ofta involvera valdigt manga olika parter och olika yrkesgrupper. | och med den stora
omfattning deltagare i projektet kan integration av logistikkoncept forsvaras i byggprojekt.
Intern kommunikation mellan foretagets olika funktioner och externa kommunikation till
leverantorer och underentreprendrer ar viktig for att fa en bra leveranskedja och produktion
(Thunberg et al, 2017). Samtliga av de tillfragade papekar att kommunikation och
involverande av samtliga discipliner ar viktiga for ett framgangsrikt koncept. Involverandet
av samtliga discipliner bor dven goras tidigt, helst pa projekteringsstadiet da det berér bade
A och K sa att utformning av platsen och logistikplanen kan gbras pa mest passande satt
(Sakkunnig, 2017b). Valet av deltagare i logistikplaneringen ar ocksa otroligt viktig, och dessa
nyckelpersoner bor valjas med stor omsorg (Sakkunnig, 2017a; Sakkunnig, 2017b). For att fa
in den externa kompetensen i projekten sa foresprakas TPL, sa att den interna
byggkompetensen kompletteras av en logistiker (Mentzer et al, 2001; Produktion, 2017a).

5.2 Logistikplanering

Byggprojekt kan ses som en temporar fabrik runt en stationar produkt dar fabriken
forandras under byggproduktionens gang (Bygballe & Ingemansson, 2014). Varje
byggprojekt ar unikt och bestar av en projektgrupp som satts ihop for att bygga ett specifikt
projekt till en specifik dgare med tillfalliga forsorjningskedjor (Behera et al., 2015). For att
kunna mota de forandringar i produktion och variationer av materialfléde och
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personalintensitet till den "tillfalliga fabriken”, féresprakas en agil logistikplanering. Att
logistikplaneringen ska vara ett levande dokument som har majlighet att uppdateras under
projektets gang for att mota de problem och férandringar som uppstar nar projektet
forandras ar efterstravansvart (Produktion, 2017a). Processen i liknande projekt kan vara
valdigt lika med en viss upprepning, men varje projekt i sig ar unikt (Vrijhoef & Koskela,
2000). Da varje byggprojekt ar unikt gar det inte att standardisera en logistiklosning inom
byggbranschen. Men man kan gora standardlosningar som kanske till 75 % &ar fasta och
sedan omforma resten for varje individuellt projekt (Sakkunnig, 2017c). Leveranssakerheten
i branschen ar idag valdigt dalig. Av allt material som levereras sa ar enbart 38 % skadefritt, i
ratt mangd, till ratt plats, med ratt dokumentation och i ratt tid (Thunberg & Persson, 2014).
Det 4r manga foretag som har borjat se de projektekonomiska fordelarna, men det finns
dven manga fordelar ur arbetsmiljosynpunkt som kommer av forbattrad logistik (Produktion,
2017a; Sakkunnig, 2017c).

Fran ett foretagsperspektiv finns det tre omraden inom logistik: inkommande logistik,
verksamhetslogistik och utgdende logistik (Long, 2004). Logistikplanering for byggprojekt kan
aven den delas upp i tre delar; inkommande logistik som kommer till arbetsplatsen, intern
verksamhetslogistik pa arbetsplatsen (on-site) och utgaende logistik som ser till att material
lamnar arbetsplatsen (avfall m.m.) (Sakkunnig, 2017b). Skillnaden mellan Longs
logistikomraden och de som ar pa en byggarbetsplats &r utgaende logistik. Pa en
byggarbetsplats lamnar inga varor vidare till kunder utan det som lamnar byggarbetsplatsen
ar avfall och returer.

Det logistikomradet som kan vara lattast att implementera forbattringar pa inom
byggindustrin ar verksamhetslogistik, eller on-site logistik. Verksamhetslogistik kan forbattra
yrkesarbetarnas arbetsmiljo vasentligt och ar en av de logistikformer som &r mest
vardeskapande for byggindustrin. Yrkesarbetare far mer tid till vardeskapande arbeten om
de inte behover lagga tid pa att flytta material pa arbetsplatsen. (Sakkunnig, 2017b). Detta
argument hor ihop med ovan namnda 6ppenheten for att valkomna ny typ av kompetens till
byggbranschen (Produktion 2017a).

5.2.1 Lossningskalendern

Digitala verktyg underlattar inte bara planeringen det blir dven valdigt visuella for samtliga
projektdeltagare, de digitala verktygen blir allt mer vanliga och en intern Lossningskalender
ar ett exempel pa sadant. En aspekt av Lean i byggindustrin ar avfallsminskning dar en del ar
att med hjélp gemensamma IT-verktyg och 3D-modellering upptacka och korrigera de flesta
fel fore produktionsstart. Gemensamma IT-verktyg forbattrar dven integrationen mellan
aktorer i leveranskedjan (Eriksson, 2010). Lossningskalendern ar ett IT-verktyg med syftet
att vara ett verktyg som ska underlatta projekten att styra logistiken (Sakkunnig, 2017d)
genom att forenkla planeringen, sdkerhetsstdlla lossningszon och mottagningsresurs vid
mottagningstillfallet  (Sakkunnig,  2017e). Fran projekten  framkommer  att
Lossningskalendern inte bara delas inom projektet utan daven med andra entreprenérer dar
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samma lossningszoner och lyftresurser anvands (Sakkunnig, 2017e). Tills dess att det finns
en svensk standard vdalkomnas interna system, for att standardisera respektive foretag, sa
lange dessa system kan prata med varandra (Sakkunnig, 2017b). Men ur ett
branschperspektiv menar sakkunniga att risken med interna satsningar hos respektive
byggare &r man hamnar i ett lage med allt for manga standarder, nar det basta hade varit en
enad standard for hela svenska byggbranschen (Sakkunnig, 2017a; Sakkunnig, 2017b).

5.3 Produktion

Enligt Eriksson (2010) kan Lean i byggindustrin delas upp i sex centrala delar dar den mest
centrala delen ar avfallsminskning. Hushallning ar en av avfallsminskningens viktigaste
bestandsdel (Salem et al., 2006). Att ha rent och stddat pa byggarbetsplatsen ar en del av
hushallningen, och fér med sig att produktionen flyter pa smidigare och arbetsplatsen ar
ordentligt stadad. Nar arbetsplatsen ar valstddad och endast tre dagars material finns pa
plats for det med sig att yrkesarbetare slipper lagga 25 % av sin arbetsdag pa att flytta
material (Sakkunnig, 2017c). En annan forbattring av att hushalla och ha det rent och stadat
pa byggarbetsplatsen ar att arbetsmiljon forbattras. Framfor allt ar det logistiken pa
byggarbetsplatsen som gor att yrkesarbetare minskar risken for forslitningsskador och har
battre sakerhetstdnk runt materialhanteringen (Sakkunnig, 2017a; Sakkunnig, 2017c;
Produktion, 2017a). Arbetsmiljo ar hogt prioriterat av byggforetag, viljan att nd en sakrare
arbetsplats ar hog. Nolltolerans mot skador och slarv har inférts och arbetsplatsolyckorna i
Sverige har langsamt minskat (Sveriges byggindustrier, 2017).

| Lean for byggindustrin dr samarbeten och kontinuerlig forbattring tva stora delar (Eriksson,
2010). En del av samarbeten och kunna gora kontinuerliga forbattringar ar att ha langa avtal
med sina leverantorer. NCC har skrivit ramavtal med flera av sina leverantorer pa central
niva, vilket kan leda till langsiktiga samarbeten och kontinuerliga forbattringar (Produktion,
2017d). Det ar dock avgdrande att kontrakten inte &r for hart skrivna och att forbattringar
och omforhandlingar &r tillatna. Det har papekats i intervjuer att ekonomiska patryckningar i
form av straffavgifter eller bonusar vid ratt leveranser ar svart att fa igenom med
leverantdrerna som har pagaende ramavtal. En émsesidig vilja att forbattra logistiken ar det
basta sattet att komma framat (Produktion, 2017d).

5.4 Tredjepartslogistik

Byggsektorn beskrivs som lageffektiv och resursslésande, man vill att yrkesarbetarna ska
syssla med vardeskapande sysslor inte hantera eller vinta pa leveranser (Ekeskar & Rudberg,
2016). For att undvika resurssloseri kan man lata ett nischat logistikforetag hantera
projektets logistik (Stoth, 2011). Ett problem &r att det inte finns nagra preferenser, man kan
se hur mycket det kostar att anvdanda en TPL-I6sning, men man vet inte hur mycket det
skulle kosta att inte anvanda TPL-losningen. Det gar dock att rdkna pa erfarenhet och
liknande projekt (Sakkunnig, 2017c). | studien In housing or out-sourcing on-site materials
handling in housing? av Lindén & Josephson, (2013) presenteras att en TPL-I6sning kunde
reducera kostnaden for materialhantering med 20 %. Men det krdvs att man kommer upp i
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en viss volym for att det ska vara l6nsamt att anlita en TPL-leverantor for ett projekt
(Sakkunnig, 2017c). | stora TPL-I6sningar arbetar ofta flera entreprendrer tillsammans vilket
gor att nyttjandet av en intern logistiklosning riskerar bli 6verflodig. TPL-leverantdren
tillhandahaller en 6vergripande logistiklosning vilken maste nyttjas av inblandade parter for
att logistiken ska fungera (Sakkunnig, 2017c).

5.4.1 Systematisering av tredjepartslogistik-losningar

Rudberg (2016) kartlagger fyra olika typer av TPL-I6sningar, beroende pa omfattningen av
logistikleverantorens inblandning. Logistikern kan vara generell och redan pa plats i omradet
(typ 1), tillhandahalla en komplett logistiktjanst med mellanlagring samt materialhantering
(typ 2), levererar ett system eller metod men inte vara fysiskt delaktig (typ 3) alternativt att
logistikern bygger upp en system for hur logistiken ska ga tillvaga i projektet (typ 4). Under
empirin framkommer att TPL-I6sningar nyttjas i flertalet projekt enligt nedan.

Projekt A: Ett redan existerande mellanlager nyttjas och en extern logistiker skoter all
materialsamordning. Lagret har nyttjats i bestallarens tidigare projekt varfor det valdes att
bistd aven har, TPL-I6sningen &r saledes ett beslut fran bestallaren. Lagret &r relativt
narliggande geografiskt och passande av den anledningen. Materialupplatelse-ytan pa
projektet ar begransad varfor behovet att mellanlager var stort.

Projekt B: | detta projekt nyttjas en valdigt omfattande TPL-I6sning dar flera entreprendrer
ar pa plats samtidigt. Logistikern tillhandahaller i detta fall en komplett 16sning gallande
materialhantering, mellanlager, grindar m.m.

Projekt C: Ett mellanlager for fonster dar dagliga leverans till arbetsplatsen férhindrar
lagerbehov pa plats. Fonstermontdren hyr in sig i lagret, dgaren av lagret ar dven transportor
samt sdkerstaller sorteringen av materialet. Ett ytterligare mellanlager finns for fasadplat.
Dit kommer platen som ra-material, formas de och kors dagligen ut materialet till projektet.
Ytterligare ett gemensamt mellanlager finns tillgéngliga for samtliga i projektet. Da ser
respektive entreprendr till att materialet kommer till mellanlagret och ansvarar sedan sjalva
for slutleveransen av materialet till projektet.

Projekt D: NCC har ett lager for samtliga projekt i denna ort. Lagret bestar dels av en
industrihall samt en utomhusyta tillgangliga fér NCC-projekt i omradet. | staden genomfors
liknande projekt pa tre platser och fordelen med lageryta ar att man kan ta in stora
mangder, till ett 1agt pris, och stélla pa lagerplatsen och darmed undvika for mycket material
pa plats. NCC har sjadlva en person pa plats som haller koll pa lagret och sakerstaller ordning.

Samtliga ovanstaende projekt kan man kategorisera till en typ av Rudbergs (2016) fyra typer.
Det forsta projektet, Projekt A har nyttjat en TPL som redan &r etablerad pa platsen. Projekt
B, C samt Projekt D nyttjar ett externt mellanlager och tar saledes del av en TPL-I6sning typ
2. Projekt B nyttjar en komplett TPL-I6sning, saledes en fullstandig typ 2. Utover de fyra
projekten ovan kan man kalla NCCs Lossningskalender en typ av TPL-I6sning. Kalendern ar

ett IT-verktyg som kan nyttjas i samtliga projekt och ar inte systematiserad utan projekt-
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anpassas till respektive andamal. Lossningskalendern &r forvisso inte extern, och saledes inte
en TPL-16sning enligt definition, men ett verktyg som kan anvandas i NCCs alla projekt.
Lossningskalendern ger vagledning om hur logistiken ska skdtas men innebar dven mycket
frihet och anpassningsbarhet for respektive projekt, allt for att kunna gora samtliga projekt
maximal nytta. En sammanstdllning av de presenterade referensprojekten samt
Lossningskalendern visas i tabell 4 nedan.

Tabell 4. Nyttjade TPL-I6sningar kategoriserade enligt Rudberg (2016).

Projekt Typ av nyttjad TPL-I6sning Rudberg (u.a.)
A 1
B 2
C 2
D 2
Lossningskalendern 4
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6. Diskussion

6.1 Logistikplanering

Varje byggprojekt ar unikt och byggprojekt kan ses som en temporar fabrik runt en stationar
produkt, med tillfdlliga forsérjningskedjor. Att ha en last logistiklosning och en fast
logistikplanering binder fast alla inblandade och hindrar dem fran att gora en sa bra I6sning
som mojligt. Darfor foresprakas att logistikplaneringen ska vara ett levande dokument som
har mojlighet att uppdateras under projektets gang. Men det ar viktigt att se till att folja de
regler och riktlinjer man satter upp. For om man gar ifran dem for ofta sa forlorar man syftet
med att ha dem och produktionen kommer att ifragasatta varfor dessa reglar ha satts upp
om de anda inte foljs. Och man kommer att ga tillbaka till de gamla sparen man ar vana vid
for att det kanns mer bekvamt, an att utforska nya méjligheter.

Bra bygglogistik ska inte markas, det ska vara en integrerad del av byggprocessen, samtidigt
ska den markas nar den inte fungerar. Det ska vara en sjdlvklar del av byggprocessen och
som nagra uttryckte sig att “hela byggprocessen ar logistik”, for hur lange har man inte byggt
hus och vagar? Kanske har det inte skett i den industriella skala som man bygger idag, men
branschen har funnits valdigt lange. Om man jamfor med nyare branscher framforallt inom
industrisektorn t.ex. mobiltelefoner eller TV-apparater sa har man trimmat de branscherna
otroligt mycket pa valdigt kort tid. Men dar har man ocksa kunnat starta fran princip noll och
inte tagit hansyn till hur det alltid har varit. Men det har dven saknats de patryckningar inom
byggsektorn som de nya industrierna har upplevt. Da de nya branscherna har behovt
forbattra sin logistik for att kunna effektivisera sig och kunna konkurrera. Nar logistikerna
kommer in i byggsektorn och tar éver delar av byggprocessen fran byggentreprendrerna kan
man se det som om de tagit 6ver en del av byggentreprendrens arbete som de inte har varit
sa bra pa. Vilket gor att det satter press pa byggentreprendrerna och ger dem konkurrens.
De forandringar och forbattringar av bygglogistik som har drivits har oftast gjort det av
eldsjalar i byggbranschen som brunnit for logistik eller effektivisering.

6.2 Lossningskalendern

Spin-off effekterna som Lossningskalendern har haft pa hela logistikkedjan pa NCC 4r manga.
Nar man hojer kvaliteten i en del av projektet sa drar det dven upp andra delar omedvetet
for att kunna matcha den nya standarden. Att forbattra APD-planer for att kunna passa
battre Lossningskalendern forbattras inte bara logistikprocessen utan gor det battre for hela
byggprocessen. Nar logistikprocessen forbattras sa blir dven arbetsmiljon béattre for
yrkesarbetarna. Dels kraver logistikforetag en ren arbetsplats vilket ar battre for alla, och att
som yrkesarbetare slippa bara materialet till platsen det ska monteras pa ar ytterligare en
fordel. Logistiker sparar mycket tid for yrkesarbetarna men ger dem ocksa en battre
arbetsmiljo i form av mindre tunga lyft. Bra logistik medfér dven sdkrare hantering av
materialet da logistikforetaget oftast har ansvaret fram till att materialet &r inne pa
arbetsplatsen.
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Det ar helt enkelt likt det som framkommit i empirin, att en stor fordel med en
logistiklosning - dven om det “bara” ar att rita upp APD-planer for Lossningskalendern, ar att
projektet tvingas satta sig ned och tanker efter, fore. Bara att implementera en befintlig
logistiklosning gor att man strukturerar upp arbetsplatsen och ”"pa kdpet” far en logistiktank
som kan forma hela projektet.

6.2.1 Lossningskalendern vid TPL-l6sningar

| de fall da TPL levererar en losning i ett projekt dar flertalet entreprendrer ar verksamma,
har det sa langt detta examensarbete eftersokts, inte varit optimalt att anvanda
Lossningskalendern. Nar flera entreprenérer ar inblandade med kravet att nyttja en
levererad logistiklosning ar det ofta nodvandigt att det digitala verktyget kommer fran
logistikern for att inte denna ska behova koordinera entreprendrernas alla respektive
interna system. Dock vart att tydligt klargora att examensarbetet inte har genomfért
tillrackliga efterforskningar for att slutligt ta stallning till huruvida Lossningskalendern kan pa
effektivt satt nyttjas da en extern logistiker tillhandahaller ett digitalt verktyg, ytterligare
datainsamling skulle behoéva ske.

Gallande mellanlagring ar Lossningskalenderns mojligheter flera. | de fall dd NCC sjélva har
haft ett lager som tillgodoser flera projekt i samma ort - som for projekt B, kan mellanlagret
ses som en tillfallig materialzon. Man kan da via Lossningskalendern ge information om vart
materialet ar, och kunna med kortare varsel bestdlla ratt mangt material till projektet.
Personen vid mellanlagret blir da en “lossare” med tillhérande kontaktuppgifter. | de fall da
projektmedlemmar sjalva koper in material finns det en poang for detta, och ytterligare om
avrop skulle mojliggoras i Lossningskalendern, da kan man bestélla material till mellanlagret
som en kalenderaktivitet, for att sedan vid ratt tillfalle kunna med kortare varsel lagga in en
kalenderaktivitet att materialet levereras till projektet. Vid stora leveranser eller dar det ar
billigast att kdpa in stérre mangder som sedan successivt forbrukas under projektets gang
finns en poang att mellanlagra.

6.3 Tredjepartslogistik

TPL har till viss del visat sig vara en laddad formulering av nagot som ar relativt vanligt
forekommande. Halften av de tillfragade i produktion svarar att de inte anvander sig av en
TPL-I6sning, men vid fortsatt dialog framkommer att samtliga nyttjar nagon form av
mellanlager. Mellanlagret har i vissa fall tillhért NCC, i andra fall sa ar det hos ett logistik-
eller akeriféretag och i ytterligare fall sa var det en underentreprenor som hade ett lager hos
sin leverantor. En TPL-I6sning behover inte vara en helhetslosning for ett projekt, kvarter
eller stadsdel. Ofta ndr man tanker TPL kopplar man ihop det med ett externt logistikforetag
som skoter allt fran leveranser till projektet, lagerhantering och IT-verktyg for logistiken, en
typ av I6sning man bland annat har sett i Urban Escape och Norra Djurgardsstaden. Men den
enda egentliga definitionen av TPL &r enligt ovan, “en extern organisation som utfor del av,
eller hela foretagets logistikfunktion” (Coyle et al, 2003, s. 425). Med det menas saledes att
dven om det endast ar ett litet mellanlager som nyttjas, eller en liten entreprenad som
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skoter all inbarning av material sa ar detta en TPL-I6sning. TPL som begrepp skulle darfor
behdva kommuniceras ut vidare, och tydliggéras som nagot som inte alls behover vara sa
omfattande som man tror. Enligt den tillfragade produktionen anvander NCC betydligt mer
TPL dn man tror. Det skulle teoretiskt sdtt ocksa kunna vara en annan del av NCC, som ett
dotterbolag eller annan avdelning som skulle kunna vara TPL-for ett NCC projekt.

En stor skillnad vi har sett mellan det som produktionen anser vara TPL-l6sningar och det
teorin klassar som TPL-l6sningar ar att det som produktionen ser dr de stora I6sningarna
som &r initierade av byggherren eller kommunen. De &r ocksa tvingande, alltsa att man
maste anvdnda dem om man bygger i det projektet eller den stadsdelen. De l6sningar som
produktionen anvander sig av frivilligt ser de inte som en TPL-I6sning utan mer som ett
mellanlager de kan anvdanda om det behovs, alltsa valdigt frivilligt.

En TPL-I6sning dar som ovan ndmnt ett valdigt brett uttryck och kan vara allt ifran inbarare pa
site, ett avtal med en transportor, ett mellanlager for fasadelement eller en helhetslosning
dar logistikleverantorer skoter avfall, intransport, inbarning och sa vidare. TPL har enligt
litteratur ovan gatt att kategorisera till fyra olika typer, nagot som &dven har avspeglats i de
patraffade logistiklésningarna nyttjade i produktionen.

Genom att med dessa fyra teoretiska TPL-I6sningar skapa interna tillvagagangssatt kan NCC
logistikarbete ytterligare systematiseras. Fragor som bor stéllas for kategorisering kan vara
enligt nedan:

e Vad tillhandahaller logistikern? Mellanlagring, materialhantering, digitala verktyg?
e Arlogistikern redan etablerad pd omradet?

e Anvands en extern logistiker utan endast den interna Lossningskalendern?

e Jobbar flera entreprenader i samma projekt, under samma logistiker?

Men hjalp av en sadan systematisering blir logistikarbetet ytterligare effektivt och en
logistikplan kan upprattas i valdigt tidigt skede.

6.4 Projektperspektiv

Byggprojekt ar projektbaserade medan Lossningskalendern ar processbaserad - fordelar med
detta blir enhetliga forutsattningar att skapa stodverktyg for produktionen. Att kunna
standardisera delar av byggprocessen som dr samma for manga projekt. For dven om varje
projekt ar unikt sa finns det manga delar som éar lika. Om man kan standardisera delar av
byggprocessen och logistikprocessen i byggsektorn sa skulle man kunna ta bort de en del av
de nackdelarna som finns med tillfalliga forsorjningskedjor. Att kunna 6ka sdkerheten med
leveranser med att fa det skadefritt, i ratt mangd, till ratt plats, med ratt dokumentation och
i ratt tid. Samtidigt som man skulle kunna fa bort manga av de oannonserade leveranser till
produktionen som finns idag.
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6.5 Hallbarhet

En bra logistiklosning minskar antalet leveranser till ett byggprojekt, vilket minskar
miljépaverkan av transporter till arbetsplatsen. Transporter till arbetsplatsen har en stor
miljopaverkan och med minskade transporter sa minskar arbetsplatsens miljopaverkan. Den
sociala hallbarheten av minskade transporter &r att tredje man paverkas av mindre utslapp,
minskat buller och stérningar av manga transporter i omradet. En effekt av bra logistik ar
ocksd att det ofta ger en béattre arbetsmiljo for yrkesarbetare pd projektet. Aven
tjdnstemannen far en battre arbetsmiljo da deras arbetsuppgifter forenklas med battre
logistik och farre brandslackningslosningar, vilket medfor social hallbarhet. Den ekonomiska
hallbarheten har inte tagits i beaktning i detta examensarbete men som manga av
respondenterna har tryckt pa kan forbattrad logistik minska projektets totalkostnad och
spara pengar, vilket ar ekonomiskt hallbart.

6.6 Avgrinsningar metod- och Killkritik

De avgransningar vi har i detta examensarbete &r att vi tittar endast utifran ett
foretagsperspektiv och inte hela branschen. Vi har dven tittat mest pa logistik till
arbetsplatsen daven om en del verksamhetslogistik har tagits upp. En stor del av
byggprocessen och logistiken som vi inte har tittat pa ar kostnader. Som en kélla sager sa
tjdnar man inte pengar pa logistiken man kan bara spara pengar. Men vi har inte tagit med
det i vart arbete da det hade blivit for stort.
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7. Slutsats och rekommendationer

| féljande, och sista kapitlet presenteras praktiska rekommendationer och sammanfattande
slutsatser till examensarbetets fragestdllningar. Rekommendationerna bygger pd det
studerade byggféretagets organisation. | kapitlet presenteras avslutande férslag pad
intressanta framtida studier.

7.1 Slutsats

Utover de tre fragestdllningarna presenterade i introduktionen sd har @mnena TPL och
bygglogistik undersokts och diskuterats i detta examensarbete. En genomtdnkt och
genomarbetad logistiklosning forbattrar arbetsmiljon for yrkesarbetare och tjansteman. En
logistiklésning for med sig att yrkesarbetarna inte behdver hantera materialet vid leveranser
utan kan fokusera pa mer vardeskapande arbeten. Tjanstemannen far tid till andra uppgifter
och brandslackningslosningar undviks i produktionen. En annan slutsats ar att begreppet TPL
ar mer generellt 4n vad som verkar vara uppfattningen. Respondenterna i produktion menar
att TPL som begrepp ar en helhetslosning for ett projekt och att deras externa mellanlager ej
raknas som TPL-I6sningar. Vidare har det framkommit att logistiken, i detta fall
Lossningskalendern ar ett processbaserat verktyg, medan byggprojekt fortsatter att vara
projektbaserade. Detta for med sig styrkor som systematiserat logistiktank, kontinuerliga
upplagg och en bred forstaelse inom foretaget.

Hur kan ett internt planeringsverktyg for logistik anvindas i stérre projekt ddr en
tredjepartslogistik-l6sning tillimpas?

En intern logistiklosning kan absolut anvandas i TPL-I6sningar, framforallt i projekt med en
enstaka huvudentreprendr. Ar projekten och TPL-I6sningen s& omfattande att den involverar
flera entreprendrer, ar en gemensam logistikkalender tillhandahallen av logistikern en stor
del av logistikplaneringen. | sadana fall kan en internkalender vara 6verflodig och skapa
dubbeljobb. For att undvika dubbeljobb skulle den interna kalendern behéva kommunicera
med TPL-leverantorens logistiksystem.

Hur kan man systematisera tredjepartslogistik-l6sningar?
TPL-I6sningar kan kategoriseras, och TPL innefattar mer an vad som ar den generella

uppfattningen. Externa mellanlager eller uppbarare pa plats ar ocksa en form av TPL.
Beroende pa omfattning av TPL-I6sningen kan den delas in en av fyra olika typer och en
logistikplan tas fram utifran det. Da de logistiklosningar som anvands av NCC kan
kategoriseras enligt Rudbergs (2016) fyra TPL-typer rekommenderas ett systematiskt
tillvagagangssatt i tidigt skede med utgangslage i vilken typ som ar forutsattningen. Nyttjar
man en befintlig logistiker ar det viktigt att noga sdkerstalla att logistikern ar kapabel att
hantera projektets samtliga skeden

Hur dér entreprendrens behov bédst métta i en tredjepartslogistisk I16sning?
Flexibilitet och kapacitet ar ledord for entreprenéren. En TPL-I6sning maste kunna tillgodose

entreprendrens varierade behov under projektets gang. Under ett byggprojekt varierar
mangden inkommande material. Tidigt i projektet kommer mycket stora element som
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stomme och fasad vilket forvisso skapar en omfattande materialtillforsel, men materialet
kommer ofta fran enstaka leverantérer och kraver ingen stérre samordning med andra
parter. Senare i projektet, efter Tatt Hus, ska flertalet UE och leverantérer samordna sina
leveranser och koordineringen i detta skede ar avgérande. Det maste saledes vara en l6sning
som har utrymme att revideras. | samband med projekteringsskedet bor logisikhanteringen
initieras och tas hojd for redan fran dag ett.

Kapaciteten av logistikern dr avgorande. Entreprentren ar i det har fallet bestdllare av
logistiken och ska kunna krava av logistikern att |I6sningen ar kapabel att hantera projektets
alla skeden. For att uppna en sadan flexibilitet samt sdkerstélla kapaciteten ar det viktigt att
logistikern handlas tidigt och att dialog sker redan fran projektstart.

7.2 Rekommendationer

Att standardisera logistiken for byggsektorn &ar svart da varje projekt har sina unika
forutsattningar, vilket gor att visa delar maste forandras for att kunna anpassas till det unika
i varje projekt. Men att ha standardiserade I6sningar som kan tillampas i delar av projekt
eller enkelt kan modifieras for att passa ett projekt, & en bra losning for logistiken i
byggsektorn. Lossningskalendern ar en standardisering som passar ndstan alla projekt i
byggsektorn.

Rekommendationerna till NCC kan sammanfattas i punktlista nedan;

e Utse en logistikansvarig i samtliga projekt. For stérre projekt ska denna vara “endast”
logistikansvarig och e]j ha ytterligare uppgifter.

e Ta fram en logistikplan for varje projekt - detta ar ett levande dokument som man
arbetar med och uppdaterar |6pande. Sakerstéll att det finns utrymme att modifiera
logistikplanen.

e Vid nyttjandet av en TPL, sakerstall av logistikern har ett upplagg som ar kompatibelt
med projektets alla faser, och dartill horande materialleveranser, IT-verktyg och
kapacitet.

e Klassificera vilken av de fyra typerna av TPL-IGsningar presenterade ovan som avses
och utforma logistikplanen efter denna.

7.3 Forslag for framtid

Det finns ett fortsatt intresse att kartldgga hur man som bestéllare kan ta tillvara pa de
interna logistiklosningar som finns hos entreprendérer. Da skulle man ytterligare kunna se hur
man tar tillvara pa interna losningar nar det ar flera entreprendrer pa plats. En mer
djupgaende studie kring hur man digitalt gor interna verktyg kompatibelt med externa
system ses som en valkommen fortsattning till detta examensarbete.

En studie som undersoker logistikplaneringen i byggprocessen istallet for logistikprocessen,
se figur 2 pa s.9 som detta examensarbete har haft som fokus, skulle vara en intressant
studie. | en sadan studie skulle man titta pa tidigt skede och se hur man kan forbattra
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logistikplaneringen for projekt redan pa ritbordet.

Utover logistikstudierna foreslagna ovan ar totalkostnaden for material ett &mne som skulle
kunna utvecklas dnnu mer. Att veta vad det kostar att kopa, forvara, transportera och
montera ett material pa olika satt ar av nytta for entreprendren och kan resultera i
kostnadsminskning. Aven studier som ser pd vad férbattrad logistik pa byggarbetsplatsen
kan spara i pengar, tid och férbattrad arbetsmiljo vore mycket givande.
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9. Bilagor

9.1 Intervjumall - NCC Produktionsmall

Respondents bakgrund
Namn:

Titel/roll:

Roll i projekt:

Aktiva ar inom byggindustrin:

Bakgrund
1. Hur ser du/ni pa kopplingen mellan logistikprocessen och byggprocessen?
2. Innan projektet fanns det en logistikplanering? Vad inkluderades i

planeringen?
a. Vilka gjorde planeringen? Varfor gjordes den av dem?
3. Har logistik krav stéllts av bestallare/kommunen/etc pa er infér detta projekt?
a. Vad for sorts krav?
Nulaget
4. Anvander ni er av NCC'’s lossningkalender? Om inte, nagot annat
logistikverktyg?
5. Beskriv hur logistiken fungerar i produktionen?
a. Vad har varit bra? Och varfor?
b. Vad har varit daligt/mindre bra? Varfor har det varit daligt/mindre bra?
i. Hur skulle det kunna utvecklas for att bli battre?
c. Vad har ni saknat?
6. Vad kan byggindustrin lara fran andra industrier nar det galler logistik?
7. Hur ser du/ni pa logistikplanering? Vad fungerar bra/mindre bra och varfér?
a. Har ni mgjlighet att forbattra logistikhantering under produktionen?
8. Anvander ni er av tredjepartslogistik I6sningar?
a. Varfor anvander ni er av TPL-I6sningar? Har det fungerat bra/daligt?
b. Varfér anvander ni er inte av TPL-I6sningar?
c. Finns det ett Bygglogistikcenter (BLC)?
i. Anvander ni det/behdver ni anvanda det? Och fungerar det
bra/daligt?
d. Anvander ni extratjanster fran BLC?
e. Kostar det extra att anvanda sig av bygglogistikcenter?
9. Hur sker introduktionen for UE's till er logistikplanering?
Framtid
10.Vad ska inga i logistikplaneringen i de tidiga skedena for att forbattra
produktionen?
a. Nar skulle ni i produktionen vilja bli involverade?
11.Hur skulle du vilja att samarbetet med TPL/BLC ska ske?
12.Hur skulle Lossningskalendern kunna utvecklas?
13.Vilka férandringar behover goras for att forbattra logistiken inom bygg?
14.Hur kan logistik bli en konkurrensfordel inom byggindustrin?
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15. Hur tror du/ni att bygglogistiken kommer se ut i framtiden?
16.Hur tror du/ni (bygg)projekt kommer se ut i framtiden?
17.Skulle byggindustrin kunna organiseras pa andra satt? Vilka?
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9.2 Intervjumall - Samarbetspartner TPL
Respondents bakgrund

Namn:
Titel/roll:
Projekt:
Aktiva ar inom byggindustrin/antal tidigare TPL-projekt:
Bakgrund
1. Hur ser du/ni pa kopplingen mellan logistikprocessen och byggprocessen?

2.

3.

4.

| vilket skede brukar ett TPL-samarbete initieras? Nar vill ni att ett initiativ ska
tas?

a. Nar brukar entreprendren bli involverad?
Far ni en forfragan fran Bestallare att ta fram en plan, har ni
standardlosningar?
Pa vilka premisser tas sedan planen fram? (Geografiskt lage, pengar, behov
hos entreprendr?)

Nulaget

5.

6.
7.

8.

9.

Hur skulle du/ni beskriva bygglogistik-situationen i branschen idag?
a. Vad fungerar bra? Varfor?
b. Vad fungerar mindre bra? Varfér?
Genomfors utbildning for projektdeltagare infor samarbetet?
Pa vilket satt optimerar ni ert arbete? Fran vilket perspektiv
(Logistikprocess/byggprocess)?
Vad kan byggindustrin lara fran andra industrier nar det galler logistik?
Hur ser du/ni pa logistikplanering? Vad fungerar bra/mindre bra och varfoér?

10.Vilka krav kan en entreprendr stalla pa en TPL-I6sning?
11.1 vart examensarbete efterstravar vi att underlatta for entreprendren att nyttja

sitt befintliga system, och kunna “koppla pa” och pa sa satt bli flexibel i sin
logistikhantering. Ser ni att en sadan 16sning kan fungera?

Framtiden
12.Vilka férandringar behover goéras for att forbattra logistiken inom bygg?
13.Hur kan logistik bli en konkurrensfordel inom byggindustrin?
14.Hur tror du/ni att bygglogistiken kommer se ut i framtiden?
15.Hur tror du/ni (bygg)projekt kommer se ut i framtiden?
16. Skulle byggindustrin kunna organiseras pa andra satt? Vilka?
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9.3 Intervjumall - Extern sakkunnig

Respondents bakgrund
Namn:

Titel/roll:

Tidigare erfarenhet:

Bakgrund
1. Hur ser din relation med byggindustrin ut?
a. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
2. Hur ser du pa kopplingen mellan logistikprocessen och byggprocessen?
Nulaget
3. Hur skulle du beskriva bygglogistik-situationen i branschen idag?
a. Vad fungerar bra? Varfor?
b. Vad fungerar mindre bra? Varfér?
4. Vad kan byggindustrin lara fran andra industrier nar det galler logistik?
5. Vad bor goras i tidiga skeden for att forbattra forutsattningarna for produktion?
a. Hur ser du pa logistikplanering? Vad fungerar bra/mindre bra och
varfor?
b. Hur paverkar logistikplanering olika samarbeten?
c. Logistikplanering efterfoljs inte alltid i produktionen, Varfor?
d. Hur kan de anledningarna motverkas?

6. Vilka ar de storsta skillnaderna mellan teorins férslag pa implementeringar av

logistik och hur det fungerar i praktiken?
a. Vad finns det for begransningar?

7. Vilka krav kan en entreprenor stalla pa en TPL-I6sning?

8. Finns det nagra férdelar med att byggindustrin ar projektbaserad, ur ett
logistiskt perspektiv?

a. Om inte, vad ar nackdelarna?
Framtiden/Framtidsmal

9. Vilka forandringar behdver goéras for att forbattra logistiken inom bygg?

10.Hur kan logistik bli en konkurrensférdel inom byggindustrin?

11.Hur tror du att bygglogistiken kommer se ut i framtiden?

12.Hur tror du projekten kommer se ut i framtiden?

13.1 vart examensarbete efterstravar vi att underlatta for entreprendren att nyttja
sitt befintliga system, och kunna “koppla pa” och pa sa satt bli flexibel i sin
logistikhantering. Hur ser du pa forutsattningarna fér sadana I6sningar?

14.Hur kan en entreprendr paverka en TPL-I6sning? (Incierad av byggherren)

15. Skulle byggindustrin kunna organiseras pa andra satt? Vilka?
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9.4 Intervjumall - NCC sakkunnig

Respondents bakgrund
Namn:

Titel/roll:

Aktiva ar inom byggindustrin:

Bakgrund
1. Hur ser du/ni pa kopplingen mellan logistikprocessen och byggprocessen?
2. Hur jobbar NCC idag med logistik?
a. Internt pa kontoret?
b. Ute pa projekt?
3. NCCs Lossningskalender:
a. Hur foddes idén att ta fram en Lossningskalender?
b. Vem (vilken funktion i koncernen) var initiativtagare?
c. Vad ar yttersta malet med kalendern?
4. Hur manga jobbar med logistik pa NCC?

Nulaget
5. Hur skulle du/ni beskriva bygglogistik-situationen i branschen idag?
a. Vad fungerar bra? Varfor?
b. Vad fungerar mindre bra? Varfor?
6. Hur fungerar logistiken pa NCC idag?
a. Vad ar bra?
b. Vad ar daligt/mindre bra?Hur kan det férbattras?
7. Anvander sig NCC av TPL-I6sningar?
8. Hur bedrivs forbattringar av logistiken pa NCC idag?
9. Vad vill produktionen ha hjalp med av er som stodfunktion for logistik?
a. Vad far de for hjalp med idag?
10.Vad kan byggindustrin lara fran andra industrier nar det galler logistik?
11.Hur ser du/ni pa logistikplanering? Vad fungerar bra/mindre bra och varfor?

Framtiden/Framtidsmal
12.Hur ser framtiden for lossningskalendern ut?
13.Vilka férandringar behover goras for att forbattra logistiken inom bygg?
14.Hur kan logistik bli en konkurrensférdel inom byggindustrin?
15.Hur tror du/ni att bygglogistiken kommer se ut i framtiden?
16.Hur tror ni att NCC kommer att arbeta med bygglogistik om tio ar?
17.Hur tror du/ni (bygg)projekt kommer se ut i framtiden?
18. Skulle byggindustrin kunna organiseras pa andra satt? Vilka?
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9.5 Intervjumall - Leverantor

Respondents bakgrund

Namn:

Titel/roll:

Projekt:

Aktiva ar inom byggindustrin/antal tidigare TPL-projekt:

Bakgrund
1. Beratta om NCC Supply
a. Vad ar syftet med tjansten
b. Vad ar era styrkor fran att handla fran andra leverantérer?
c. | hur stor utstrackning anvands ni?
2. NCC Supply - jobbar ni med logistik, i sa fall hur?

Nulaget
3. Hur ser du/ni pa logistikplanering? Vad fungerar bra/mindre bra och varfér?
4. Hur gor projekt avrop/bestallningar idag (telefon, mail, projektprotal etc.)?
5. Vem levererar Supply-material?

Framtiden
6. Hur ar NCC Supply en konkurrensférdel inom byggindustrin?
7. Vi tittar pa maojligheten att géra avrop direkt i kalendern, hur ser ni pa den
mojligheten?
8. Hur ser du pa framtiden for NCC Supply?

45



Tredjepartslogistik i byggsektorn — Ur entreprendrens perspektiv

TRITA-FOB-PrK-MASTER-2017:46



http://www.kth.se/

	Signatur ex-jobb
	Tredjepartslogistik i byggsektorn – Ur entreprenörens perspektiv
	Master of Science thesis
	Abstract
	Acknowledgement
	Examensarbete
	Sammanfattning
	Förord
	Tabellförteckning
	Figurförteckning
	1. Introduktion
	1.1 Bakgrund
	1.2 Problem
	1.2.1 Syfte
	1.2.2 Frågeställningar

	1.3 Avgränsningar
	1.4 Disposition
	1.4.1 Introduktion
	1.4.2 Metod
	1.4.3 Teori
	1.4.4 Empiri
	1.4.5 Analys
	1.4.6 Diskussion
	1.4.7 Slutsats och rekommendationer


	2. Metod
	2.1 Litteraturstudie
	2.1 Intervjuer
	2.1.1 Semistrukturerade intervjuer
	2.1.2 Företagskultur

	2.2 Transkribering
	2.3 Metod- och källkritik

	3. Teori
	3.1 Ur ett projektperspektiv
	3.2 Logistik
	3.3 Logistik i byggsektorn
	3.4 Supply chain management
	3.5 Lean
	3.6 Tredjepartslogistik
	Typ 1: Tillgångsbaserad, icke-anpassad (standardiserad)
	Typ 2: Tillgångsbaserad, anpassad (skräddarsydd)
	Typ 3: Icke-tillgångsbaserad, anpassad (skräddarsydd)
	Typ 4: Icke-tillgångsbaserad, icke-tillägnad (standardiserad)


	4. Empiri
	4.1 NCC
	4.2 Logistik i byggsektorn
	4.3 Logistikplanering
	4.3.1 Lossningskalendern

	4.4 Produktion
	4.4.1 Arbetsmiljö
	4.4.2 Leverantörer

	4.5 Tredjepartslogistik

	5. Analys
	5.1 Logistik i byggsektorn
	5.2 Logistikplanering
	5.2.1 Lossningskalendern

	5.3 Produktion
	5.4 Tredjepartslogistik
	5.4.1 Systematisering av tredjepartslogistik-lösningar


	6. Diskussion
	6.1 Logistikplanering
	6.2 Lossningskalendern
	6.2.1 Lossningskalendern vid TPL-lösningar

	6.3 Tredjepartslogistik
	6.4 Projektperspektiv
	6.5 Hållbarhet
	6.6 Avgränsningar metod- och källkritik

	7. Slutsats och rekommendationer
	7.1 Slutsats
	7.2 Rekommendationer
	7.3 Förslag för framtid

	8. Referenser
	9. Bilagor
	9.1 Intervjumall - NCC Produktionsmall
	9.2 Intervjumall – Samarbetspartner TPL
	9.3 Intervjumall – Extern sakkunnig
	9.4 Intervjumall – NCC sakkunnig
	9.5 Intervjumall – Leverantör



