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Oversyn av forvaltning och verksamhetsstéd vid KTH

Beslut

Rektor beslutar om att tillsitta en arbetsgrupp med uppdrag att utreda KTH:s skolors behov av
forvaltnings- och verksamhetsstd. UtgAngspunkter for utredningen ska vara:

- Attverksamhetsstdd och forvaltningsstéd skall bedrivas av KTH:s skolor och
universitetsforvaltning.
— Att organisation, processer och arbetssitt skall syfta till ett mer enhetligt KTH.

— Att utredningen ska utga fran ett skolperspektiv och sirskilt beakta de behov och forandringar
av behov och méjligheter som uppstar i och med att KTH frin den forsta januari 2018 far firre
och generellt storre skolor.

- Att behovet av administrativt stéd &ven i andra verksamheter utan tydlig organisatorisk
hemvist beaktas.

- Att effektiviteten inom KTH:s samlade verksamhetsstéd och forvaltning, och dess delar 6kar.

Arbetsgruppen skall bestd av:
—  Leif Kari, skolchef SCI, sammankallande
—  Muriel Beser Hugosson, skolchef ABE
- Jan Wikander, skolchef ITM
— Jens Zander, skolchef integrerade CSC/EES/ICT
- Mikael Lindstrom, skolchef integrerade BIO/CHE/STH
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— Annica Froberg, avdelningschef personalavdelningen UF

- Malin Ryttberg, utredare planerings- och utredningsavdelningen UF
—  Christina Zander, administrativ chef integrerade CSC/EES/ICT

— Helene Rune, administrativ chef SCI

— Katja Tollmar Grillner, dekanus

—  Erik Edstam, ST

— Anders Johansson, rektors sirskilde ridgivare, huvudsekreterare

Gruppen har méjlighet att vid behov adjungera personer.

En forsta avrapportering ska limnas till rektor senast den 1:a februari 2018. Utredningen slutredovisas
till rektor senast den 1:a maj 2018,

Bakgrund

KTH ska ha utmérkt utbildning, excellent forskning och visa ett aktivt samhillsengagemang priglat
samverkan, samproduktion och nyttiggérande. Detta kraver struktur och férutsattningar att standigt
utveckla kvalitet i verksamhet och verksamhetsstod.

Under 2017 har ett intensivt arbete bedrivits for att sex av KTH:s skolor skall integreras till tvd, och de
nya organisationerna lanseras den 1:a januari 2018. Firre skolor ger en méjlighet till balans mellan
utbildning och forskning. Dérutéver ir det viktigt att kunna minska det sammanlagd uttaget av
tackningsbidrag genom effektivisering av det samlade verksamhetsstédets organisation pa
universitetsférvaltningen och pa skolorna, samt ge utrymme for kvalitetsh6jning i verksamhetsstéd och
férvaltning. Utgingspunkten for verksamhetsstod och forvaltning méste vara skolornas behov och de
krav som stills pA KTH som statlig myndighet och universitet. En évergripande ambition ar att skapa
ett mer enhetligt KTH - Ett KTH.

KTH ér en myndighet och finansieras i huvudsak med offentliga medel (nationella och EU). Det ér inte
realistiskt att tro att anslagen till lirosdtenas verksamheter kommer att fortsitta att 6ka. Under en lang
tid har upprakningen av ersittningen for t.ex. grundutbildningen inte motsvarat 6kade 16nekostnader,
hyreskostnader etc. Konkurrensen om de medel och resurser, studenter och forskare som finns 6kar
bade nationellt och globalt. Nya utbildningsaktérer, nya aktorer pa forskningsmarknaden, mindre och
mer eller mindre starkt profilerade hogskolor och institut konkurrerar om studenterna, féretagens
intressen, resurser och forskningsmedlen. Samtidigt stiger konkurrensen om de offentliga medlen
overlag. Det ar inte orimligt att anta att 6kad prioritering av andra samhillsfunktioner och ékad
medelstilldelning till dessa med tiden kommer att paverka de finansiella forutsittningarna for
larositenas verksamheter.

Idag utgor uttaget av tackningsbidrag pd KTH-niva ungefir 22%. Till detta kommer skolors och
avdelningars egna paslag for tickningsbidrag. Ska KTH bibehilla excellens och konkurrenskraft om
forskningsanslag, nationellt som internationellt, fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare for forskare och
lirare, behéver det samlade uttaget av tackningsbidrag p4 KTH och dess skolor éver tid sinkas, Med
mer verksamhetsrelevant direktkostnadsforing kan en del tgardas, och ett mer enhetligt KTH med
overlag storre skolor ger pa sikt maojlighet att sinka skolornas relativa kostnader for verksamhetsstod
mm. Hela ansvaret kan emellertid inte ligga pd KTH:s skolor.
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Under 2014 genomférdes en Administrative Assessment Exercise (AAE) i syfte att utvirdera KTH:s
administrativa processer. Ett antal processer och verksamheter valdes ut och utviirderades dels genom
sjalvskattningar, dels med externa bedémargrupper. Dvs p4 samma sitt som man tidigare utfrt
utvdrderingar av KTH:s forskning och utbildning. Nigra saker dterkommer i ett flertal av
beddmargruppernas rapporter: Bristande koordination mellan & ena sidan forvaltningens delar, &
andra sidan mellan forvaltningen och skolorna och deras verksamhetsstdd. Olika styrprinciper inom
olika delar av verksamhetsst6d och forvaltning, liksom brister i strategisk férmaga inom forvaltningen
och dess delar. Stora brister i beslutsstéd och avsaknad av ett enhetligt irendehanteringssystem.

En del av de omrdden som pekas ut i AAE 2014 har man inom universitetsforvaltningen pabérjat och
genomfort en del fordndringar av. Det som saknats ir en tydlig utgdngspunkt i skolornas behov —
kiarnverksamhetens behov.

Verksamhetsstodet vid KTH ska vara professionellt och relevant, vara tillgingligt och likvirdigt, vara
tillforlitligt och agilt, vara transparent och stodja visionen om Ett integrerat KTH. —Ett KTH.
Digitalisering av verksamhetsstod ar ett av medlen som kommer att kunna bidra till detta.

Tillvagagangssatt

Utifrdn redan genomférda utredningar och utvirderingar (t.ex. AAE 2014), inom ramen for
utredningen utforda intervjuer, enkiter och undersékningar kartligga behov av forandringar inom stod
for centrala tjinster och processer, operativt och strategiskt stod pa lirositet.

Foljande kan ingd i utredningen:

-  Overgripande beskrivningar kring ett antal viktiga tjinster och processer som ror utbildning
och forskning. Syftet dr att finga kontaktytorna mellan skolorna och forvaltningen, mellan
lirare och forskare och verksamhetsstéd. Aven involveringen av andra verksamheter, sisom
berérda namnder och rid, i dessa processer ska beaktas. Detta for att beskriva dessa utifrin ett
KTH-6vergripande perspektiv. En viktig friga i detta sammanhang ér den om vilka tjanster och
processer som dr efterfragade, vilka som ar nodvindiga, och hur dessa fordelas mellan
forvaltning, skolornas verksamhetsstod och 6vrig verksambhet.

- Isyfte att undersdka eventuella effektiviseringar kan projektgruppen genomféra en
genomlysning av funktioner som majligtvis kan digitaliseras for hogre effektivitet och
bibehéllen eller hogre kvalité och sikerhet. En strivan efter minskad administration inom hela
organisationen kan vara en utgéngspunkt. Projektgruppen bor i denna friga sarskilt samrida
med avdelningscheferna inom forvaltningen och skolornas verksamhetsstod, larare och
studenter.

— Identifiera och analysera nyckeltal, bade 6vergripande och avdelningsspecifika, som
verksamhetsstod och forvaltning anvander sig av for att idag folja upp sin verksamhet samt
potentiellt foresla framtida nyckeltal, i syfte att Gver tid kunna félja upp resultatet av denna
utredning. Forslag pé strukturer for strategisk samverkan och kravstillning for
verksamhetsstod och férvaltning.

9’t

Anders(Johansson
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