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Budget for KTH:s gemensamma resurser 2018

Beslut
Rektor beslutar om budget for 2018-irs KTH:s gemensamma resurser enligt nedan.
Bakgrund

KTH:s styrelse beslutade i planeringsforutsattningarna fér 2018 att uppdra ét rektor att dimensionera
procentpdslaget for 2018-drs tickningsbidrag till 21,65 procent. Kostnaderna fér de KTH-gemensamma
verksamheterna beriknas for 2018 uppgé till 1 756 mnkr (1 656 mnkr).

Inom Universitetsforvaltningen fordelas kostnaderna pa universitetsledning, myndighetsuppgifter,
verksamhetsuppgifter och infrastrukturuppgifter enligt bilagan. I gemensamma resurser ingér iven
ECE-skolans tickningsbidrag som uppgar till 134 mnkr (129 mnkr). Fér évrig verksamhet och
Lokalramarna uppgér kostnaderna till 1 010 mnkr (1 102 mnkr). 230 mnkr (224 mnkr) elimineras pa
grund av att vissa lokal-, IT-, och telekostnader bruttoredovisas inom Infrastruktur och annars
dubbelriknas.

Finansieringen av de gemensamma resurserna sker genom tickningsbidrag frin kirnverksamheten pd
648 mnkr (629 mnkr) och finansiering via bidrag, uppdrag och fakturering uppgar till 1 107 mnkr

(1 026 mnkr). I beloppet for intern och extern fakturering ingar avsittning frin
grundutbildningsanslaget med 9o mnkr (75 mnkr) fér finansiering av grundutbildningslokaler och
grundutbildningsrelaterade kostnader.

Till grund for beslutet finns verksamhetsplaner med tillhérande budget for respektive avdelning.
Externfinansierade projekt pa forvaltningen belastas med gemensamma kostnader och i dessa fall
anvinds den KTH genomsnittliga paldggsprocenten for 2018. Beslut om samfinansiering hanteras
separat.

Vid protokollet K
o Gy’

Hanna Glimsjo

Bilaga: Tabell for KTH-gemensamma resurser 2018



Finansiering via
bidrag/uppdrag

Behov av ticknings

Behov av tiacknings-

KTH-gemensamma resurser 2018 Kostnadsbudget fakf::::lr:'l Q?O;f;tg;ka bidrag 2017 bidrag 2018
de medel
UNIVERSITETSLEDNINGEN
Universitetsledningen 22039 1650 18 952 20 389
Internrevisionen 1934 0 1679 1934
SUMMA 23973 1650 20 631 22 323
MYNDIGHETSUPPGIFTER
Ekonomi- och upphandlingsavdelningen (EUA) 43743 4219 38 594 38525
Avdelningen fér dokumenthantering (AD) 13 991 50 12312 13 941
Personalavdelningen (PA) 82 058 20 349 67 277 61709
Rektars stab och service {RSI) 10 009 0 17 306 10009
Juridiska avdelningen (JUR) 12 356 0 10 962 12 356
SUMMA 162 156 24 617 146 451 137 539
VERKSAMHETSUPPGIFTER
Avdelningen for studentservice (AFS) 135154 98 264 41 546 36 890
Planerings- och utredningsavdelningen (PLU) 14140 0 12293 14 140
Kommunikationsavdelningen (KOM) 46 652 2051 68 684 44 602
Internationelia relationer (IRO) 58118 25 546 31624
Reserarch Office (RQ) 18167 1057 16 944 17 110
KTH Innovation (INV) 26 026 14733 10 343 11294
KTH Naringslivssamverkan (NLS) 30 164 2 300 20 160 20 864
Avdelningen for utbildningsadministration (AUA) 52 125 12728 37 420 39 397
SUMMA 380 547 163 679 207 390 215 920
INFRASTRUKTURSUPPGIFTER UF
IT-avdelningen (ITA)} 163 317 87 517 71319 75799
Miljs- och byggnadsavdelningen (MBA) 20 291 276 18 819 20015
Lokalserviceavdelningen (LSA) 91707 49108 35692 42 598
SUMMA 275 314 136 902 125 830 138 413
SUMMA Universitetsforvaltningen 841 990 326 847 500 302 514 195
ECE-SKOLAN 134 000 0 129 000 134 000
SUMMA tackningsbidrag 975 990 326 847 629 302 648 195
(")vrig verksamhet och lokalramar

Nordita 0 0 0 0
ScilifeLab administration 123124 123124 0 0
OpenlLab 15932 15932 0 0
Albanova Administration och drift 9 806 9 806 0 0
Lokalramen Albanova 112 757 112757 0 0
Lokalram 617 863 617 863 0 0
Lokalram GRU lokaler 130 571 130 571 0 0
SUMMA 6vrig verksamhet och lokalramar 1010 054 1 010 054 0 0
eliminering dubbelréknade IT- & telekostnader -7 730 -7 730 0 0
eliminering dubbelrdknade lokalkostnader -221 960 -221 960 0 0
SUMMA elimineringar -229 690 -229 690
Summa TOTALT 1756 353 1107 211 629 302 648 195
Elimineringar
IT- och telekostnader UF:s avdelningar inkl Internrevisionen (schablon) 7 730

7730
Lokalkostnader UF:s avdelningar inkl Internrevisionen 73 300
Lokalkostnader OpenLab 4 250
Lokalkostnader ECE-skolan 29 819
Lokalkostnader GRU lokaler 114 591
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Verksamhetsplan for Ekonomi- och upphandlingsavdelningen (EUA) vid
Universitetsforvaltningen (UF) — 2018

Verksamheten vid KTH kdnnetecknas av dynamik, nyskapande och handlingskraft. KTH:s
administration ska praglas av hog kompetens, effektivitet och serviceanda och det
administrativa stodet ska vara relevant och kvalificerat. Ett nodvandigt redskap i detta arbete
ar en kontinuerlig omvarldsanalys.

Ekonomi- och upphandlingsavdelningen vid UF ansvarar for KTH:s och UF:s budgetering,
redovisning, uppfoljning, ekonomistyrning, upphandling och privatrattsliga stiftelser.
Avdelningen ansvarar aven for fordelning av KTH:s FOFU-anslag samt ekonomisk rapportering
rorande SciLifeLab, Strategiska Forskningsomraden, SLL-samarbete och KIC:arna.

Avdelningen ar policy- och regelskapande, radgivande, samordnande samt utvarderande
gentemot skolorna. Det innebar bland annat att avdelningen faststaller foreskrifter och
rutiner for ekonomihantering och upphandling. Avdelningen ansvarar fér utveckling och
systemfdrvaltning av VIS, Agresso, WISUM samt andra ekonomi- inkdps- och upphandlings-
relaterade system.

Avdelningen genomfér samtliga KTH:s upphandlingar éver direktupphandlingsgrdansen och

handlagger eventuella éverprévningsarenden.

Avdelningens 6vergripande mal ar:

”Ekonomi- och upphandlingsavdelningen vid UF ska tillhandahdlla metoder, verktyg och

kontroller for att méjliggéra en for KTH réttvisande redovisning och ett effektivt

resursutnyttjande”

Arbetet inom avdelningen ska kdnnetecknas av hog kompetens, effektivitet, delaktighet,

forankring och serviceanda. Det stod som tillhandahalls ska upplevas som relevant och

kvalificerat.

Det overgripande malet ska nas genom standiga forbattringar och arbete inom tre omraden;
e Metoder, KTH:s regelverk, ekonomi-, upphandlings-, inképs- och agressohandbdcker,

rutiner, utbildningar, information, omvarldsanalys, interna och externa natverk samt

samarbete med andra avdelningar inom UF.

e Verktyg, WISUM, TendSign, Agresso, VIS, HAT, mallar for budgetering och
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aterrapportering, uppfoljningsrapporter och kontrollrapporter.
e Kontroller, Avstamningar, bokslut och avtalsuppféljning.

Avdelningen ska arbeta med forebyggande kontrollatgarder (metoder enl. ovan) samt
efterhandskontroller (kontroller enl. ovan). | arbetet med férebyggande kontrolldtgarder ingdr
aven for avdelningen att varje grupp sdakerstaller att detfinns backupprutiner for kritiska
moment, processbeskrivningar och att man har en gemensam mappstruktur och
dokumentbendmning.

Ekonomi- och upphandlingsavdelningen, UF

Avdelningen leds av Ekonomichef Susanne Odung och ar (2017-05-01) organiserad i fem
grupper; controllergruppen, redovisningsgruppen, reskontragruppen, systemgruppen och
upphandlingsgruppen. Varje grupp leds av en gruppchef. Ekonomichefen och gruppcheferna
utgor avdelningens ledningsgrupp.

Avdelningen har i budget for 2018, 45 anstdllda motsvarande 44,6 heltidsekvivalenter och en
kostnadsbudget pa 43,7 mnkr. Tackningsbidragsbehovet uppgar till 39,5 mnkr.

Under 2017 har avdelningen 45 anstallda motsvarande 44,6 heltidsekvivalenter och en
kostnadsbudget pa 42,2 mnkr. Tackningsbidragsbehovet uppgar till 38,6 mnkr.

Varje grupp har en mer detaljerad verksamhets/utvecklingsplan samt budget och bemanning i
enlighet med avdelningens beslutade budget.

Controllergruppen (gruppchef, Maria Ostman)

Controllergruppen ansvarar for KTH:s budget- och uppféljningsprocess och arbetar med
uppfoljning av KTH:s skolor samt budgetering och uppfdljning av KTH:s gemensamma
resurser. Gruppen ansvarar aven for fordelning av FOFU-anslag, SUHF-modellen och har det
ekonomiadministrativa koordinatoransvaret for bl.a. EIT KIC:ar och ScilifeLab. Gruppen
tillhandahaller uppféljning till KTH:s ledning och &r behjalplig i samband med utredningar.

Gruppen deltar i arbetet med budgetunderlag, planeringsforutsattningar, skoldialoger,
verksamhetsuppdrag, KTH:s managementrapporter och Fakultetsradets
resursfordelningsutskott tillsammans med planerings- och utredningsavdelningen.

Gruppen ar samordnande for avdelningens bidrag till det ekonomiska avsnittet i samband
med KTH:s deldrsrapport, arsredovisning inklusive den engelska managementrapporten samt
den ekonomiska rapporteringen av SciLifelLab.

Controllergruppen har koordinatoransvaret for Ekonominatverket.

Inom controllergruppen aterfinns dven férvaltningen och stipendiehantering for KTH:s 112
privatrattsliga stiftelser med ett stiftelsekapital som den 31/12-16 uppgick till 700 mnkr.
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Kapitalet forvaltas diskretionart av tva externa kapitalforvaltare.

Redovisningsgruppen (gruppchef, Redovisningschef Malin Hoglund Hestreus)

Redovisningsgruppen ansvarar for KTH:s redovisningsmodell, KTH:s koncernredovisning och
koncernbokslut samt UF:s redovisning och bokslut.

Redovisningsgruppen tillhandahaller regelverk, ekonomihandbdécker, utbildning och stod till
KTH:s ekonomer. Redovisningsgruppen har koordinatoransvaret fér Redovisningsnatverket
och Ekonomidagen.

Reskontragruppen (gruppchef, Annika Tibblin)

Reskontragruppen ansvarar for mottagande och distribution av KTH:s samtliga
leverantérsfakturor samt KTH:s in- och utbetalningar. Gruppen ansvarar aven for UF:s
fakturering, ekonomsteget i flodet avleverantorsfakturor samt for ekonomiadministrationen
for studieavgifter och tillhérande stipendier.

Systemgruppen (gruppchef, Urban Sjostrom)

Systemgruppen ansvarar for systemférvaltning och utveckling av Agresso och VIS och ska
sakerstdlla att systemen ar tillgangliga fér anvandarna. Gruppen skéter KTH:s bankkontakter,
svarar pa fragor om betalningslésningar och ansvarar for ”KTH-banken”.

Gruppen deltar i arbetet med att utveckla rapporter for avstamning, uppfdljning och kontroll
tillsammans med de 6vriga grupperna inom avdelningen.

Upphandlingsgruppen (gruppchef, Upphandlingschef Catarina Wireklint)
Upphandlingsgruppen ansvarar for, och genomfoér, samtliga upphandlingar 6ver
direktupphandlingsgransen och handlagger eventuella 6verprévningsarenden. Inom gruppen
aterfinns KTH-inkop.

Gruppen tillhandahaller regelverk, utbildning och stod i upphandlingsfragor. Gruppen
forvaltar och deltar i utvecklingen av KTH:s e-bestallningssystem WISUM och arbetar med
avtalsuppfoljning och kontakter med KTH:s upphandlade leverantorer. Gruppen ansvarar for

inkdpssamordningen inom UF.

Upphandlingsgruppen koordinerar funktionsnatverket for inképs- och upphandlingsfragor.

Risk for bristande maluppfyllelse vid avdelningen

EUA beddmer att faststallda rutiner i all vasentlighet hanterar de risker som har identifierats

3
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och att det finns en betryggande intern styrning och kontroll for att avdelningens mal ska
kunna uppnas. Det kravs fortsatt ett arbete inom fragor kopplat till inkép och upphandling.

De risker med mest allvarliga konsekvenser, vilka skulle kunna leda till bristande
maluppfyllelse ar:

e Systemhaveri, Ett |angvarigt systemhaveri skulle kunna leda till avsevarda svarigheter
att hantera betalningsfloden och ekonomisk uppféljning vilket i sin tur skulle kunna
leda till negativa konsekvenser for KTHs relationer med omvarlden. Ett flertal atgarder
ar vidtagna for att minimera denna risk, bland annat I6pande backup av data.
Sannolikheten for ett langvarigt systemhaveri bedoms vara lag.

e Utbetalningsbedrageri, Ett utbetalningsbedrageri skulle kunna leda till negativ
publicitet for KTH. Beroende pa omfattning skulle dven KTHs ekonomi kunna ta skada.
Ett flertal dtgarder ar vidtagna for att minska denna risk. Viktigast ar den regelstyrda
attestordningen, som alltid ser till att flera personer maste godkanna utbetalningar. En
annan viktig faktor ar de rutiner och kontroller som ar forknippade med utbetalningar
fran KTH. KTH utsatts I6pande for forsok till bedragliga utbetalningar och att nagot av
forsoken renderar i en faktisk utbetalning bedéms som majlig varvid ett fortsatt arbete
med att synliggora problematiken ar av yttersta vikt.

¢ Inkdp/upphandling, Inkép som ej féljer lagen om offentlig upphandling riskerar till
exempel att fororsaka boter i form av upphandlingskadeavgift, skador pa KTHs
varumarke och att KTHs verksamhet paverkas. Det finns ocksa risk att varor och
tjanster kops in fran foéretag med nara koppling till KTH-anstallda vilket dven skulle
leda till fortroendeskada. Sannolikheten for brister i inkdp/upphandling bedéms vara
mojlig varvid ett fortsatt kvalitetsarbete kopplat till inkdp och bisysslor kravs.

Avdelningen behover fortsatt arbeta med dokumentation avprocesser och att sakerstélla att
backupfunktioner finns for kritiska moment.

Under 2018 avser avdelningen att arbeta med foljande prioriterade projekt

Under 2018 avser inte avdelningen att pabdrja ndgot nytt prioriterat projekt,
forutsattningarna for storre utvecklingsprojekt ar begransade da resurser inom grupperna ar
uppbundna inom “vatten och bréd”. Férutom att arbeta med den planerade
omorganisationen vid KTH avser avdelningen att arbeta vidare med tva projekt som initierats
under de senaste aren. De projekt som avdelningen fortsatt kommer att arbeta med ér;

e Gemensamt budgetverktyg, Pa KTH finns i dag en mangd olika Excelbdcker som
anvands for att budgetera pa olika organisatoriska nivaer. Excelbéckerna behover
uppdateras infor varje nytt ar och det ar inte ovanligt att dessa budgetark ar lite av
"personberoende” och svara att aterskapa och uppdatera for den som inte jobbat med
budgetarket tidigare. Det finns budgetverktyg pa marknaden som skulle innebara att
KTH kunde lamna Excelbdckerna och dessutom skapa en budgetprocess som flédar
elektroniskt, dar olika personer kan tilldelas olika uppdrag och en budgetsamordnare
latt kan se hur langt man kommit och vart processen eventuellt stannat upp.
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Avdelningen avser att genomfdra en forstudie till ett nytt budgetverktyg.

e Vidareutveckling av e-handel, Ekonomisk attest pa elektroniska bestallningar (krav
och mal)

1. Kontering

2. Flode som innebar att attestering sker innan bestallning

3. Matchning av fakturor
Beslut behdvs om hur KTH implementerar gallande forordningskrav. Projektet
involverar EUA och skolor. Arbetet ligger till stor del pa KTH-inkdp men kraver dven
resurser fran andra grupper inom EUA.

Inom avdelningen ser vi att foljande omraden kan utvecklas

e Bilda en grupp som kan hjalpa skolor med ekonomiadministrativa fragor inom externt
finansierade projekt, t.ex. projektbudget, redovisning och rapportering. Detta bor ske i
samarbete med Research Office. Det huvudsakliga syftet dar att hoja kvalitén i
redovisningen samt att frigora administrativa resurser pa skolorna.

e Skanning av underlag till reserakningar inom UF och EU-moms, den nuvarande
hanteringen ger i dagslaget stort problem inom rapportering och revision inom EU-
projekt. Skolorna gor detta sedan tidigare.

e Avdelningen skulle behova utokade resurser for att klara av 6kningen av
avgiftsskyldiga studenter. | takt med att antalet tredjeland studenter 6kat har behovet
av sakra och effektiva administrativa rutiner och systemstdd visat sig allt tydligare. Det
system som skapades initialt och som har utvecklats for att méta behoven har nu natt
sin bristningsgrans. Atgarder behdver vidtas for att sakerhetsstilla en tydlig, siker och
effektiv hantering. Denna fraga dgs dock inte av EUA utan ar en 6vergripande KTH
fraga och det ar viktigt att det finns en tydlig ansvarsfordelning inom organisationen.
EUA klarar arbetet idag men det ar ineffektivt och sarbart.

Om verksamhetsplanen

Avdelningens verksamhetsplan ska uppdateras i samband med det budgetarbete som sker
under varen. Vid behov ska den revideras infor varje nytt arsskifte.



Verksamhetsplan 2018

Kommunikationsavdelningen (KOM)

Kommunikationsavdelningens uppdrag ar att med kommunikation bidra till att KTH uppnar
de mal som sitts, vilket astadkoms i storsta utstrackning genom att vi bidrar till rekrytering
av anstallda och studenter, positionering av varumarket internt och externt, skapa internt
engagemang och genom att bidra med kommunikationsexpertis.

Kommunikationsavdelningen (KOM) har fran och med januari 2017 tva grupper med vardera
en gruppchef: Verksamhetsstod och Varumarke, samt en stab med syfte att starka
ledningskommunikationen.

Gruppen fér Verksamhetsstdd mot utbildning och forskning samlar uppdrag och
medarbetare med fokus pa nationellt och internationellt presstdd, internkommunikation,
webbutveckling och forvaltning samt nationell utbildningskommunikation i syfte att rekrytera
nya studenter till KTH.

Gruppen for Varumarke samlar uppdrag och medarbetare som primart jobbar med att skapa
och leda varumarkesstarkande projekt och aktiviteter, sdsom projektledare,
produktionsledare, redaktorer for redaktionellt innehall i egna kanaler med externt fokus,
koordinering av evenemang, konferenser och akademiska ceremonier samt en for KTH
Overgripande varumarkesstrateg.

Stabsfunktionen innefattar utéver kommunikationschefen tillika avdelningschef, en
ledningskommunikatdr med fokus pa ledningens stod i form av omvérldsbevakning, skriva tal
och dvrigt redaktionellt material, bevakning av aktiviteter dar ledningen medverkar. Inom
staben verkar daven tva kommunikationsstrateger; en med internt fokus pa ledningsniva och
en med externt fokus kopplat till KTH:s samarbetspartner, primart inom naringslivet.

Planerad verksamhet 2018

Nar KOM och IRO (Avdelningen for internationella relationer) blev separata avdelningar fran
1 januari 2017, och tre grupper inom tidigare kommunikationsdelen gjordes till tva grupper
genomfordes en delning av verksamhetens budget in i budgetaret 2017 som vi i nulaget inte
vet exakt hur det faller ut forran vid arsskiftet 2017/2018. Vi har fran arsskiftet 2017 skapat
nya projekt som vi tror battre beskriver var nuvarande verksamhet och det kan komma att
behova justeras igen kopplat till de styrdokument som forvantas bli klara till arets slut, sasom
ny 6vergripande utvecklingsplan for KTH samt en forandrad skolorganisation dar vi behover
anpassa var support och service kopplat till den.

UF/KOM/Asa Ankarcrona — maj 2017 1(5)



Kommunikationsavdelningen 6vergripande (VDE)

1 Personal

Vi gar in i 2018 med 26 heltidsekvivalenter och planerar i lagd budget ingen
resursforstarkning vad géaller att &ska medel fér nya tjanster. Vi har kdannedom om ett antal
foraldraledigheter som gor att vi far en viss dverlappning av vikariat for dessa under aret.
Daremot kommer vi att ha en vakans pa en heltid inom staben da Kjell Carli, intern
kommunikationsstrateg, gar in som vikarie for Annifrid Palsson fram till och med 31 aug
2018. Annifrid Palsson &r for narvarande gruppchef for Verksamhetsstod och gar pa
foraldraledighet redan under sommaren 2017. Vi har valt att inte ta in en vikarie for Kjell utan
istallet anvanda dessa resurser for konsultstéd inom ramen fér det utvecklingsarbete som
avdelningen paborjar redan under 2017 och som kommer att glida 6ver dven i 2018. Detta
galler saval utvecklingen av en innehallsstrategi samt utveckling av kth.se, se vidare i
Kommunikationsavdelningens utvecklingsplan for 2017-2023. Detta aviserade
utvecklingsarbete samt resultatet av skolomorganisationen kan leda till nya personalbehov
som vi inte kanner till i nulaget.

I enlighet med den dverenskommelse som gjordes i samband med skapandet av KOM och
IRO skall KOM fortsatt forse IRO med 50% webbredaktorsstod och 50%
produktionsledningsstod med fokus pa avgiftsskyldiga studenter, vilket framgar av lagd
budget.

2 Strategi for kommunikation av hallbar utveckling

Under 2017 beslutade rektor att infor en strategi for kommunikation av hallbar utveckling
som togs fram gemensamt av KOM och Sustainability Office pa Miljo- och
byggnadsavdelningen. Det aligger var avdelning att bevaka att KTH:s évergripande
kommunikation i alla dess delar tar hojd for detta och bevaka att sa sker dar andra har
ansvaret att kommunicera innehall fran KTH. | strategin lyfts bl a att vi behover ta initiativ till
mer radikala och mer iogonfallande kommunikationsaktiviteter for att tydliggora hallbarhet
som en viktig del av KTH:s varumarke.

3 Code of conduct/arbetsmilj6

| arbetet med att dela Avdelningen for kommunikation och internationella relationer till tva
nya avdelningar uppstod manga moten och dialog mellan medarbetare och mellan
medarbetare och chefer om vad som &r viktigt nar en storre forandring gors och vi gar ini en
ny organisation. Vilka parametrar maste vi jobba med for ett bra arbetsklimat och hur vill vi
gemensamt skapa en arbetsmiljo som underlattar for samarbete? Dessa fragor har vi brottats
med inom avdelningen under innevarande ar och som har resulterat i en Code of Conduct for
Kommunikationsavdelningen som vi dokumenterat och publicerat i avdelningens social-
grupp som ocksa ska vara en introduktion for nya medarbetare att ta del av nar de borjar pa
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avdelningen. Omraden som denna Code of conduct omfattar &r var avdelnings interna
varumarke och kultur, hur vi kan jobba med att forstarka hela avdelningens kunskap om var
leverans och hur vi kan bista andra utanfor var avdelning for att 6ka kunskapen om vad vi kan
bidra med. Har lyfter vi dven hur vi bast kan hantera och implementera férandring samt hur
medarbetaransvaret ser ut i forhallande till chefs- och ledaransvaret. En efterlevnad av den
har vagledningen kommer prévas under 2018.

Pa dvergripande niva budgeterar vi fortsatt for ett internat om aret dar alla kommunikatorer
pa KTH bjuds in for att starka samverkan mellan central och lokal niva inom
kommunikationsuppdraget. P& den 6vergripande avdelningsnivan lagger vi aven kostnader
som uppstar i projekt som ar integrerade inom avdelningen sdsom t ex utveckling av
innehallsstrategi med innehallsgruppen och avdelningsovergripande aktiviteter sasom
planeringsdagar, julbord och sociala aktiviteter. Nar den har typen av aktiviteter bokas och
beslutas tas aktivt hansyn till hallbarhetsaspekter, sdsom val av konferensgard (nabar med
kollektivtrafik, ekologiskt fokus pa offererad mat etc) och om digitala méten kan vara ett
alternativ.

Ledning och stab (VDEL)

I och med omorganisationen gjordes en forstarkning av resurser inom
ledningskommunikation, dar fokus ligger pa att ge kommunikativt stod for ledningen.
Primart avser det rektor och prorektor, utsedda vicerektorer samt dekanus och prodekanus.
KOM har dock ingen specifik vicerektor, vars primara administrativa stdd och budget ligger
placerad hos oss for 2018 utifran den kunskap vi har nu. For 2018 tar vi bl a hojd for att
uppréatta en genomarbetad medietraningsmodul som har efterfragats fran ledningshall, vi
planerar aven for att KTH kommer att delta i Almedalen och for deltagande i ett antal
studiebestk och konferenser i omvarldsbevakningssyfte. Vi kan &ven komma behdva frigora
resurser for kommunikation kopplat till vara strategiska partnerskap inom
naringslivssamverkan.

Verksamhetsstod for utbildning och forskning (VDEF)

Den storsta delen av budgeterade medel inom denna grupp relaterar till aktiviteter for
nationell utbildningskommunikation. Rekryteringsaret pagar fran planeringsstadiet i juli
manad tills det att utvardering av rekryteringsaret ar avslutat i juni nastféljande ar.

Utbildningsinformationen kan kategoriseras i tre huvudsakliga delar: utbildningswebb,
utbildningskatalog och utbildningsbeskrivningar. Det personliga motet bestar dels av ett antal
aktiviteter for att informera presumtiva studenter om KTH:s olika utbildningar samt om hur
det &r att vara student pa KTH, dels bedrivs en uppsokande verksamhet. Detta arbete sker
nationellt och framst med sa kallade studentambassadorer, nuvarande studenter pa KTH.

UF/KOM/Asa Ankarcrona — maj 2017 3(5)



Det huvudsakliga uppdraget &r att arbeta med kortsiktig rekrytering, det vill sdga gentemot
narmast soktillfalle. Dartill finns ocksa ett stort behov att arbete med inte bara yngre
malgrupper, utan kanske framférallt den malgrupp som inte ser studier pd KTH som ett
sjalvklart alternativ liksom rekrytering av kvinnliga studenter. For att arbeta med denna
malgrupp kravs ett antal olika attitydforandrande aktiviteter men ocksa och andra typer av
insatser som illustrerar ingenjorens yrkesroll samt vad det innebar att studera vid ett tekniskt
universitet i allménhet och KTH i synnerhet, har kan ndamnas satsningar sdsom KTH Giants
dar kvinnliga forebilder synliggors och arbete for breddad rekrytering.

En aktivititet som foregadende rektor beslutade skall genomforas av KTH 2018-2019, riktat
just mot gentemot yngre tjejer, ar Teklafestivalen i samarbete med artisten Robyn. Har vill vi
utveckla samarbetet med Vetenskapens hus for att 1dngsiktigt starka malgruppens bild av
ingenjorsrollen. Har budgeterar vi &ven med en intdkt om 750’ fran supportande foretag.

Inom Verksamhetsstod budgeteras ocksa aktiviteter inom webb och internkommunikation,
sasom nuvarande personaltidning Campi samt kostnader for nationell och internationell
redaktionell kommunikation. Dessa poster kommer att paverkas av det arbete som ar planerat
att paborjas redan under 2017 for att ta fram en mer tydlig arbetsprocess inom ramen for en
innehallsstrategi och for det arbete som kommer fokuseras kring utveckling av kth.se. Dar ar
ambitionen att skapa ett intranat med mojlighet till skolspecifika ingangar, forvaltning av en
reducerad redaktorsorganisation och en tydligare struktur for innehallet pa webbplatsen som
stdd for en forandrad skolorganisation. KOM vill under 2018 sjoséatta en tydligare
overgripande webbstrategi och struktur for ett antal huvudingangar med dartill hérande
redaktorer. Under 2018 kommer &ven det arbete som ror form fér webb att fortsatta liksom
de anpassningar utifran nya lagar for tillganglighet som maste genomforas.

Varumarke (VDEG)

Inom varumarkesgruppen budgeterar vi for kostnader kopplade till utveckling och férvaltning
av KTH:s varumaérke, dar vi bl a under innevarande ar genomfor en revidering av KTH:s
grafiska profil med fokus pa vara digitala kanaler och pa centrumbildningars kommunikation,
enligt uppdrag fran rektor. Resultatet av detta arbete kommer att borja implementeras under
2018 och kommer att behdva prioriteras resursmassigt. Inférandet av en
varumaéarkesansvarig under 2017 underlattar arbetet med att utveckla och forvalta KTH:s
varumaérkesarbete. D& en omfattande forandring av KTH:s organisation kommer att trada i
kraft vid arsskiftet kommer vi att behova rev idera applikationer som berattar om KTH
(corporate material) pa svenska och engelska, sdsom filmer, broschyrer,
presentationsmaterial och innehall pa webb.

For att forstarka kommunikationen mot KTH:s uppsatta mal i vara digitala kanaler har vi
starkt rollen som digital strateg, en funktion som infors under 2017. Under 2018 kommer
fokus att laggas pa tydligare synlighetsrapporter om hur KTH syns och med vad i de kanaler
vi tror &r mest relevanta for vara malgrupper och intressenter. Detta efterfragas av saval
KTH:s ledning som styrelse och ar nadgot som kan komma att krava externt konsultstod for
regelbunden framtagning och analys.
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Har budgeterar vi for var i nulaget externa publikation i magasinsformat; KTH Magazine som
vander sig primart till KTH:s alumner och externa samarbetspartner. Inom denna grupp
ligger aven kostnader for framtagning av filmer, podd-produktioner, bilder etc for att starka
vara kanaler med fordjupat, breddat material annat an redaktionella texter och redaktionell
PR. Aven dessa arbetsprocesser och kanaler kan under 2018 se annorlunda ut med anledning
av den innehallsstrategi som tas fram under innevarande ar.

Under 2018 planerar och budgeterar vi for genomforandet av KTH:s akademiska ceremonier,
fyra diplomutdelningar och en promotionshogtid. Diplomutdelningarna ager rum i
Stadshuset och promotionens ceremoni i Konserthuset och efterféljande bankett i Stadshuset.
Har budgeterar vi for 150’ i biljettintakter kopplat till promotionsbanketten. | samband med
promotionen tas filmer fram pd KTH:s nyinstallerade professorer och vi producerar
inbjudningskort, program och diplom mm. Vi bidrar &ven med resurser vid ceremonin Nit
och redlighet samt vid mottagningen av KTH:s nyantagna studenter.

Varumarkesgruppens personal i form av motesstrateg och projektledare foér evenemang har i
uppdrag att stédja kommunikativ verksamhet relaterad till méten och bestk samt férvalta och
utveckla kanalen i syfte att starka KTH:s varumarke.

Asa Ankarcrona 170510//
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Skapat av
Ulrika Ljungman, KTH Néringslivssamverkan

AVDELNINGENS UPPDRAG

P& uppdrag av KTH:s ledning stodjer KTH Naringslivssamverkan KTH:s fakultet i arbete
med att utveckla strategiska och hallbara relationer och samarbeten med omvarlden.
Det starker forutsattningarna for 6kad kvalitet och relevans i forskning och utbildning
pa KTH, bidrar till lJangsiktig och 6msesidigt vardeskapande samverkan och starker
KTH:s impact i samhallet. Allt samverkansarbete pd KTH tar avstamp i KTH:s hdga
ambitioner inom jamstalldhet, internationalisering och hallbar utveckling.

Vi starker KTH genom att verka for effektiv samverkan inom hela organisationen pa ett langsiktigt och
systematiskt satt. Det ska vara enkelt och effektivt for KTH:s fakultet att fa stod i sitt arbete med
langsiktig vardeskapande samverkan for att astadkomma hallbar samhallsnytta. Och det ska vara
enkelt och effektivt for externa parter att komma i kontakt med och samarbeta med KTH. Vi har ett
sarskilt ansvar vid KTH for att relationer och tillforda externa resurser i form av pengar och
engagemang tas om hand, vardas och vidareutvecklas pa ett langsiktigt hallbart sétt. Detta arbete
bidrar till 6kad kvalitet och relevans i KTH:s utbildning och forskning samt till att stdrka KTH:s
varumarke. Avdelningschefen for KTH Naringslivssamverkan rapporterar till KTH:s forvaltningschef.
Parallellt med det rapporterar olika delar av avdelnings sina sérskilda uppdrag till olika personer i KTH
rektorsledning, Fundraising och Alumni rapporterar till rektor och Samverkan och Strategiska
partnerskap rapporterar till prorektor.

KTH Naringslivssamverkans vardeerbjudande till KTH:s skolor bestar av:

o Kontakter - med alumner, finansiarer, nyckelpersoner hos arbetsgivare och méjliga
samarbetspartners som foretag, region, myndigheter, forskningsinstitut och andra laroséaten i
Stockholmsregionen.

e Specialistkompetens - samverkanskompetens for stod, radgivning och coaching for kad
langsiktig vardeskapande samverkan, extern finansiering for forskning och utbildning,
internationella stipendier samt varuméarkesbyggande genom goda relationer.

e Kunskapsstod for ett processorienterat arbetssatt for samverkan — rutiner,
arbetsprocesser och arbetssatt for langsiktig vardeskapande samverkan och impact, genom
partnerskap, alumnrelationer och fundraising. Att stédja skolorna i deras arbete med impact,
partnerskap, fundraising och alumnrelationer.

Under 2018 kommer sarskilt fokus att laggas pa tre avdelningsévergripande utvecklingsomraden.
Dessa utvecklingsomraden ingar i universitetsforvaltningens rektorsuppdrag for 2018, och ska bidra till
att KTH uppfyller sina ambitioner géllande placering inom internationell ranking.

1. Att permanent etablera Internationa Buddy Program, det mentorprogram som genomférts som
pilot under 2016-2017, dar utresande studenter far en mentor bland KTH:s internationella
alumner.

2. Atttillsammans med skolornas exjobbsansvariga larare stérka och utveckla servicen och
informationen géallande exjobb, till bade studenter och arbetsgivare, bade KTH:s strategiska
partners och andra samarbetsparter.

3. Att utveckla internationell fundraising med utgangspunkt i KTH:s Globaliseringsstrategi.
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AVGRANSNING | UPPDRAGET

I avdelningens uppdrag ingar ansvar for:
e KTH:s strategiska partnerskap, stod till skolornas partnerskap och adjungerad fakultet
e Regional samverkan, sma och medelstora foretag samt aktérer inom Stockholmsregionen
e Alumnrelationer
e Fundraising for donationer och annan typ av privat extern finansiering

STYRDOKUMENT

Styrande policydokument och uppdrag for avdelningen ar: KTH:s Vision 2027, KTH:s utvecklingsplan
2018 - 2023, universitetsforvaltningens utvecklingsplan 2018-20123 och universitetsforvaltningens
verksamhetsuppdrag for 2018, samt malen for uppdraget Innovationskontor med strategi for
samverkan med sma och medelstora foretag.

ORGANISATION
KTH Naringslivssamverkan ar uppdelad i tre verksamhetsgrupper:

1. Samverkan
2. KTH Alumni
3. Development Office

Pa avdelningen finns dven resurser for kommunikation och administrativt stod.

Avdelningen har tva externa advisory boards, ett for alumni och ett for fundraising samt ett arligen
aterkommande méte med samtliga Strategiska partners pa ledningsniva. Avdelningen driver ocksa ett
natverk for KTH:s adjungerade professorer och affilierad fakultet. Dessutom &r avdelningen
tillsammans med IVL och Stockholms stad (Stockholm Business Region Development) engagerade i
driften av foretagsnétverket Stockholm Cleantech.

RESURSER/ BEMANNING OCH KOMPETENS

Under 2018 siktar avdelningen KTH Naringslivssamverkan pa att utvidgas till:
6 projektledare inom samverkan

4 projektledare inom alumnirelationer

2 projektledare inom fundraiser

1 handléaggare/researcher for fundriasing

1 handlaggare ansvarig fér stewarship inom fundriasing

2,5 kommunikatorer

1,5 handlaggare

2 gruppledare

1 avdelningschef och gruppledare
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VERKSAMHETSPLAN FOR 2018

AVDELNINGSOVERGRIPANDE MAL 2018

1. Viska definiera och lista ett antal KPI for avdelningen som vi ska félja kommande ar for att fa
okad kraft i vart arbete med standiga forbéattringar.

2. 90% av de som deltagit pa stérre moten (6ver 20 pers) och workshops som KTH NLS
arrangerar ska svara ja pa fragan: Var motet vardefullt for dig? Kommer du att tala med nagon
om detta mote efterat?

3. 90% av skolornas samverkanskontakter, tjansteman och fakultet, ska svara ja pa fragan: Har
du nytta av att samarbeta med Developement Office, KTH Alumni, KTH Samverkan?

4. 90% av de alumner som engagerar sig anser att upplevelsen &r positiv och uppger att de ar
intresserade av ett fortsatt engagemang.

AVDELNINGENS UTVECKLINGSOMRADEN FOR 2018 (del av férvaltningens rektorsuppdrag)

4. Att permanent etablera Internationa Buddy Program, det mentorprogram som genomforts som
pilot under 2016-2017, dar utresande studenter far en mentor bland KTH:s internationella
alumner.

5. Att tillsammans med skolornas exjobbsansvariga larare stéarka och utveckla servicen och
informationen géllande exjobb, till badde studenter och arbetsgivare, bade KTH:s strategiska
partners och andra samarbetsparter.

6. Att utveckla internationell fundraising med utgangspunkt i KTH:s Globaliseringsstrategi.
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ANSVARSOMRADEN OCH MAL 2018

KTH ALUMNI

KTH Alumni har under kort tid och med begransade resurser expanderat alumnnéatverket fran 10 000
till 80 000 individer och idag finns aktiviteter pa ett tjugotal platser internationellt jamfort med en
plats 2011. KTH Opportunities, en plattform déar saval finansiellt som icke-finansiellt stod samlas,
lanserades 2013 och hittills har ett 1000-tal alumner engagerat sig pa olika vis inom ramen for denna.

I natverket finns en enorm potential for msesidig nytta som starker KTH:s rackvidd och impact langt
bortom vara campus. Ett nara och strategiskt samarbete:

- frédmjar studentrekrytering nationellt

skapar mojligheter till 6kad extern

och internationellt finansiering

- ger 6kad kontakt med néaringslivet for - stérker KTH:s varumarke, nationellt
studenter och fakultet och internationellt

- ger vardefull feedback och input till - utvecklar starka partnerskap inom

KTH:s utbildningsprogram naringsliv och akademi

Styrkan i KTH:s alumnverksamhet ar dess flexibilitet att verka for att ge stod till alla dessa omréaden,
att ha ett helhetsperspektiv som kan fokuseras och anpassas efter KTH:s behov.

Overgripande mal for KTHs alumnverksamhet (Utvecklingsplan 2018-2023) ar att 6ka antalet alumner
som pa olika satt engagerar sig for vara studenter (6000 alumner innan 2023) och att 90 % av KTH:s
studenter bibehaller en aktiv kontakt med KTH efter examen. Ett 6kat engagemang kommer inte minst
sokas internationellt dar nastan en fjardedel av alumnerna befinner sig idag.

Fokusomraden och mal 2018

Sakra mojligheter till fortsatt kontakt med malgruppen

Under forsta halvaret 2018 trader en ny dataskyddférordning i kraft, som innebér ett striktare
regelverk runt lagring av data och kommunikation. Detta ar den potentiellt mest allvarliga
forandringen hittills for alumnrelationer pd KTH. Alumndatabasen haller idag mycket hég kvalitet och
mycket fokus maste darfor laggas pa att bearbeta och fa ett godkannande till fortsatt kontakt med de
som finns i den, samt att f& s& manga som mojligt av de nya alumnerna att ocksa vilja ha en fortsatt
kontakt.

MAL:
- 60 % av nuvarande kontakter godkanner fortsatt kommunikation
- 75 % av utexaminerade véljer en fortsatt kontakt

Okat internationellt engagemang - International Buddy Program

Alumner bidrar till KTH:s internationaliseringsarbete pa vara campus och ute i varlden. Idag finns
formaliserade chapter pa femton platser och aktiviteter pa ytterligare ett tiotal. Lasaret 2016/17
genomfoérdes en pilot dar utresande studenter till fyra lander matchades med en lokal alumnkontakt.
Piloten utfoll val och kommer darfor under 2018 att utokas till alla aktuella l1&nder och lanseras bredare

under namnet '’KTH International Buddy Program’. Programmet kommer ocksa i nésta fas att

4(8)



VERKSAMHETSPLAN NLS 2018 Dokumentdatum Ev. diarienummer
2017-05-08

inbegripa inresande studenter och nyanlanda studenter som matchas med alumner baserade i
Stockholmsomréadet.

MAL:
- lansering av International Buddy Program (I1BP) for alla utresande studenter
- alla studenter som soker till IBP matchas med en lokal alumn-kontakt (potentiellt 600
studenter)

Okat stod till nuvarande studenter — finansiellt och icke-finansiellt

KTH Opportunities befasts som KTH:s plattform for alumners engagemang och kommuniceras internt
och externt.

En forutsattning for 6kat engagemang ar 6kad kdnnedom om de olika méjligheterna till engagemang
som finns. KTH Alumni har under 2016 identifierat en kdrna av “superengagerade” alumner, d.v.s. de
som har stort intresse av alla former av engagemang. Dessa ambassadorer blir nyckelpersoner bade for
deras eget engagemang men ocksa for att oka ett allmant medvetande om hur man kan ge stod till
studenterna.

Uppfoljning fran den undersékning om alumnengagemang som gjordes 2017 fortsatter i nara
samverkan med KTH:s skolor. Undersdkningen genererade drygt 10 000 intresseanmalningar (NB en
alumn kan sta for fler &n en intresseanmaélan) for att bidra till KTH:s verksamhet pd olika satt. Da
undersodkningen inte var anonym finns har en enorm potential for individuell uppfdljning.

For den finansiella delen, KTH Opportunities Fund, ersatts den arliga telefonkampanjen med en digital
kampanj. Denna fokuserar pa att na ut till nya donatorer.

MAL:
- etablerat kontakt med identifierade “alumnambassaddrer” och upprattat individuella
stewardship-planer
- 500 alumner engageras som volontérer i olika initiativ
- 400 nya donatorer till KTH Opportunities Fund ger tillsammans 200 000 SEK till KTH:s
studenter

Maluppfyllelse

Uppfodljning av satta méal sker regelbundet med hjalp av avdelningens CRM-system, KTH:s
ekonomisystem samt sammanstéllining av genomférda aktiviteter. Resultaten presenteras I6pande till
avdelningschef och rektor och halvérsvis till KTH:s Alumni Advisory Board.

Resursbehov

For att na de uppsatta malen behévs en ny heltidstjanst under 2018. Denna tjanst ar helt avgérande for
en expansion av KTH International Buddy Program till stod for internationaliseringsarbetet. Vidare
behdvs infrastruktur i form av ett effektivt och robust CRM-system och en webbaserad
engagemangsplattform. Bade dessa implementeras dock under 2017, sa fokus under 2018 blir pa att fa
ut basta utvaxling av dessa och att foradla processer for ett mer effektivt arbete. Operativ budget for
2018 uppskattas till ca 2,2 MSEK.
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DEVELOPMENT OFFICE

Development Office ansvarar for att strategiskt och operativt driva en centraliserad och strukturerad
fundraising vid KTH. Verksamheten stker proaktivt finansiering for strategiska initiativ i samrad med
KTH:s ledning. Development Office hanterar aven inkommande forfragningar kring donationer eller
annan art av privat extern finansiering och bereder dessa.

Development Office arbete styrs av en intern styrgrupp som leds av rektor och som i 6vrigt bestar av
personer ur KTH:s ledning. Som ytterligare stdd finns en extern radgivande kommitté bestaende av
framtradande personer ur naringsliv och samhélle som spelar en avgorande roll for framgangen i
arbetet. En viktig del av arbetet ar ocksa att genom olika aktiviteter bygga relationer med utvalda
segment och att sprida kdinnedom om KTH kopplat till aktuella forskningsteman. Detta sker genom ett
seminarieprogram som arbetats upp sedan 2013 och nu &r etablerat.

Fokus under 2018 ligger pa att fortsatt identifiera nya och utveckla befintliga relationer med potentiella
finansiarer fran den privata individ-, féretags- och stiftelsesidan.
Uto6ver detta ar sarskilt prioriterade utvecklingsomraden:

e Internationell fundraising med fokus pa regioner dar KTH har aktiva alumner och dar svensk
narvaro ar stark. Dartill skall det finnas prioriterade akademiska samarbeten. Arbetet skall
linjera med KTHSs nya globaliseringsstrategi.

e Stewardship — att med stdd av NLS nya CRM-system fortsatt driva utveckling och
formalisering av KTHSs stewardshiparbete gentemot befintliga finansiarer. For att uppna detta
behovs utdkat samarbete med Kommunikationsavdelningen kring exempelvis intervjuer,
artiklar och pressmeddelanden samt mer utvecklade rutiner och gemensamma processer med
KTHs skolor och samverkansansvariga.

e Sarskilt fokus pa life science och medicinteknik med malgrupp privata finansiarer
e Stéarkt finansiering for KTHs larandemiljéer och utbildningsmetodik

e Vidareutvecklat samarbete kring initiativ gentemot KTHs strategiska partners

Mal for 2018
1. Att genomfora minst tva internationella fundraisingaktiviteter

2. Att utifran dialog med KTHSs nya skolchefer hosten 2017 arbeta med nya prioriterade cases for
support dar larandemiljoer och utbildning skall ingd som ett omrade

3. Att genomfora 2-3 relationsbyggande seminarier med utvalda teman och malgrupper dar life
science ska finnas representerat som ett omrade

Maluppfyllelse

Uppféljning av satta mal sker genom att vi hamtar information fran ekonomisystem och CRM-system,
samt genom att genomfora de forbattringar som foreslas inom AAE-projektet. Redovisning av
maluppfyllelse sker tva ganger per ar vid halvars- och arsskifte. Resultaten presenteras for rektor,
KTH:s ledningsgrupp, férvaltningschefen, vicerektor fér samverkan, Advisory board samt fér hela
avdelningen KTH Naringslivssamverkan.
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SAMVERKAN

Gruppen for Strategisk samverkan inom KTH Naringslivssamverkan bidrar genom att:
e tillhandahalla rad, stéd och service gallande samverkan till forskare och larare inom KTH
e Dbidra till attitydpaverkan genom att inspirera, informera och stimulera till 6kad samverkan
e utveckling och tillhandahallande av metoder och verktyg for utvecklad samverkan
e erfarenhetsutbyten med andra larosaten inom omradet samverkan
e sdkra partnerskapsprocessens stabilitet och kvalitet
e utféra kommunikation av KTH:s samverkan, vidareutbildning och uppdragsutbildning
e arbeta i samverkansarenor fér 6kad attraktionskraft; Digital Demo Sthim, OpenLab,
GronBoStad mfl.
e utfora omvérldsbevakning och omvarldspaverkan
e arbeta i utvecklings- och utvarderingsprojekt for strategisk samverkan
o ge samverkansstod for kad personrorlighet
e utveckla ett strukturerat arbetssatt for uppféljning/utvardering av gruppens arbetsinsatser

Kompetens/resurser

Under 2016-2017 hade gruppen en projektanstalld for fokuserat arbete med KTH:s strategiska
partnerskap. Denna tjanst bor permanentas fran 2018. D& kommer samverkansgruppen att besta av en
halvtids handlaggare for exjobb, en halvtids gruppledare samt 6 projektledare; en dévergripande
ansvarig for strategiska partnerskap, en ansvarig for Vinnovas Impact-projekt, en ansvarig for
strukturfonderna, en ansvarig for adjungerad fakultet, en ansvarig fér SME-samverkan samt en
ansvarig for processutveckling och uppféljning av samverkansstodet till KTH:s skolor. Samtliga
projektledare har ocksa, pa del av sin tjanst, ansvar for ett eller flera strategiska partnerskap, i rollen
som partnerledare.

Mal fér 2018

Samtliga mal ska bidra till KTH:s ambitioner att fortsatt vara ett av Europas ledande tekniska
universitet.

1. Fullfélja KTH:s uppdrag och mal inom Innovationskontoret géllande samverkan med sma och
medestora bolag.

2. Medverka till spridning av stéd till processorienterat arbetssatt for uppbyggnad och drift av fler
partnerskap till KTH:s skolor. Harigenom medverka till 6kade samarbeten mellan KTH:s
fakultet och foretag och organisationer genom aktiviteter och samverkan med externa natverk
och foretag.

3. Kartldgga och dokumenterara arbetsprocesser och verktyg for effektiv samverkan.

Tillsammans med skolornas exjobbsansvariga larare starka och utveckla servicen och
informationen gallande exjobb, till bade studenter och arbetsgivare.

5. Stddja KTH:s ledning med medverkan inom det regionala samverkansforumet
Innovationskraft Stockholm och inom Strukturfondspartnerskapet i Stockholms lan.

6. Stérka partnerskapsprocessens stabilitet och kvalitet genom kvalificerade partnerledare och ett
valfungerande team pa KTH Naringslivssamverkan som driver 12 strategiska partnerskap.

Arbeta i arenor for samverkan: t ex Digital Demo, Stockholm GronBoStad, Adjungerad fakultet.
Bidra till starkt engagemang fran KTH:s strategiska partners i EU-program.

Medverka/projektledning av externfinansierade samverkans- och impact-projekt pa uppdrag
av KTH:s ledning.
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Maluppfyllelse

Malen for Samverkan foljs upp regelbundet med hjalp av avdelningens CRM-system, KTH:s
ekonomisystem samt sammanstéallning av genomforda aktiviteter. Resultaten presenteras l6pande till
avdelningschef och prorektor och halvarsvis presenteras for KTH:s rektorsgrupp, KTH:s
ledningsgrupp, forvaltningschefen samt KTH Naringslivssamverkan. Under 2018 ska det ocksa
utveckla ett mer strukturerat arbetssatt for uppféljning och utvardering av gruppens arbetsinsatser.

Stockholm 2017-05-02

Ulrika Ljungman
Avdelningschef KTH Naringslivssamverkan
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Verksamhetsplan for planerings- och utredningsavdelningen
(PLU) 2017/2018 (maj 2017 och cirka ett ar framat)

Planerings- och utredningsavdelningen (PLU) har som uppgift att bistd KTH:s ledning med
uppfoljning, planering, styrning samt administrativt stod. Viktiga verktyg for detta ar analys,
utredning, omvarldsbevakning och kvalitetssamordning. PLU:s medarbetare har en djup och
bred kompetens inom utbildningsfragor samt vissa rekryterings- och forskningsfragor.
Avdelningen ger dven stod till KTH:s skolor inom dessa omraden.

Nedan foljer PLU:s prioriterade projekt for verksamhetsaret 2017/2018

Projekt Status Mal Agare Klart
Dimensionering av Processbeskrivning | Anna B Maj-18
utbildning pa grundniva
och avancerad niva
Arsredovisning Processbeskrivning | Asa Nov-17
KTH:s utvecklingsplan Paborjat. | Asa, Anton | Dec-17
2018—2023 VU for UF
Utbildningsanalys, Fo- Utkast Ska finnas mallar Margareta | Aug-17?
niva finns
Riskanalys - ny AVU- Ny modell som P-A Implementeras
projekt, motsvarar HT17
pagar forordningen om

intern styrning och

kontroll och de

behov som finns pa

KTH
Framtagning av forslag Pagar P-A Maj-17
till ny resursmodell for
prestationsrelaterade
FoFu medel
Identifiera Pagar Magnus Maj-17
utvecklingsbehov av
kvalitetssakringssystem
Samordna och stodja Magnus 2018
utvecklingen av
kvalitetsadkringssystem
infor laroséates-
utvarderingen 2019
Amnesstudieplaner Fas 1snart | Komplett 6versyn, | Margareta | HT17
Doktorsprogram klar nya mallar Dec-17
Doktoranduppféljning Pagdende | Planering, Alice Okt-17
(enkat) genomfdrande,

analys, rapport och

presentation
Karriarrapport Start Alice Okt-18
(enkat) okt-17
Utokad samverkan med Pagar P-A Oklart

forskningsinstitut enligt
Fraunhofermodellen




Projekt Status Mal Agare Klart
Introducering av process - | Pagar Introducering av P-A HT17
rekrytering av process
toppforskare
Styrdokumentsprojektet | Pagar Overgang till Viktoria Dec-17
processlage

KTH:s arsredovisning — Ska Kartlagga om Asa Aug-17
oversyn kopplad till diskuteras | nagoti
Ladok3 med AUA | arsredovisningen

under maj- | behdver &ndras m

juni 2017 anl av inférande av

Ladok 3

Under verksamhetsaret kommer PLU att identifiera och paborja beskrivning av
aterkommande processer inom avdelningens ansvarsomraden, detta syftar till att
o skapa Overblick 6ver PLU:s fasta ataganden
¢ identifiera styrkor och svagheter i respektive process
e minska sarbarhet och beroende av enskilda medarbetare

e tydliggora utrymme for arbete av projektkaraktar och adhoc-fragor.




Christina Engstrom

Verksamhetsplan 2018 Juridiska avdelningen

Avdelningen verkar for att KTH:s myndighetsutévning och all 6vrig verksamhet inom
KTH hanteras juridiskt korrekt. Da KTH allt mer agerar pa en internationell arena
utgor arbetet dels att sakerstélla att KTH:s verksamhet foljer svensk lagstiftning och
att studenter och anstallda hanteras lika utifran lagen, dels att analysera hur KTH ska
verka for en harmonisering med andra landers utbildningssystem.

Avdelningen utgor ett strategiskt stod till KTH:s ledning genom att bista i arbetet med
utredningar, framtagande av policydokument och remissvar samt genom att bevaka
rattsfragor som ror verksamheten. Juridiska avdelningen utgor ett stod till hela
verksamheten, d v s till ledningen, Universitetsforvaltningen (UF) och till skolor men
inte till individer.

Juridiska avdelningen ger juridiskt stod inom framst tva omraden:
forvaltningsjuridik/hogskolejuridik och civilratt/avtalsratt.

Forvaltningsjuridik/hoégskolejuridik:
Inom forvaltningsjuridiken/hogskolejuridiken &ar avdelningens huvuduppdrag att
sakerstalla att KTH féljer det offentligrattsliga regelverket och fullféljer sina

myndighetsuppgifter pa rattsenligt satt.

En av de viktigaste delarna i det forvaltningsrattsliga arbetet ar att verka for en
korrekt och enhetlig rattstillampning avseende studentarenden pa KTH.

Civilratt/avtalsratt:

Avtalsjuristerna verkar for att KTH tecknar forvaltningsjuridiskt korrekta avtal kring
framst forskningssamverkan, dar saval KTH:s som dess forskares affarsintressen
tillvaratas. Syftet ar ocksa att sakerstélla att avtalen faller inom ramen for sadan
verksamhet som KTH som myndighet ager ratt att avtala om.

Overgripande mal for avdelningen:
Avdelningen 6vergripande mal ar att:

- vara ett kvalificerat stod for KTH:s ledning och for verksamheten i ovrigt kring
juridiska fragor inom framst ovan namnda juridiska omraden

- stddja verksamheten att agera juridiskt korrekt genom att:
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ta fram styrdokument, genomféra utbildningar, ta fram mallavtal, samt i 6vrigt
tillhandahalla stod i hogskole-/forvaltningsjuridiska fragor savél som i
civilrattsliga/avtalsrattsliga fragor

- ansvara for en effektiv och rattssaker hantering av myndighetsbeslut avseende
utlamnande av allmanna handlingar

- ansvara for en effektiv och rattssaker handlaggning av studentdisciplinara
arenden (ett arendeslag som 6kat markant de senaste aren, ar 2015: drygt 40
inkomna arenden, ar 2016: drygt 90 inkomna arenden, t o m april manad 2017:
ca 60 inkomna arenden)

- ansvara for en effektiv och rattssaker hantering av arenden avseende misstankt
vetenskaplig oredlighet samt av a&renden avseende indragning av
handledarresurser

- tillhandahalla en rattsenlig och effektiv avtalshantering

Strategqi:

Att ha en kontinuerlig dialog med KTH:s ledning kring rattsfragor som ror
verksamheten.

Att medverka i olika natverk inom KTH for att sdkerstélla juridiskt korrekt hantering
av KTH:s arenden. Detta ar nagot som avdelningen varit tvungen att nedprioritera
tidigare pga resursbrist. Att verka for samverkan inom UF i syfte att tillhandahalla
resurseffektivt och kvalitativt administrativt stod gentemot ledning och skolor.

Att i annu hogre utstrackning samverka med jurister pd andra laroséaten. Detta i syfte
att bidra till kompetenshdjande diskussioner som syftar till tydlig och mer enhetlig
rattstillampning inom hogskolesektorn.

Bemanning:

Forvaltnings/hogskolejuridik: tre personer (maa stor 6kning av disciplinarenden ar
denna bemanning for liten, likasa for att ge fullgott stod kring
forvaltningsjuridik/statstjanstemannarollen).

Civilratt/avtalsratt: fem personer (efter flera ar med endast tva-tre avtalsjurister ar
forhoppningen att arbetssituationen under 2018 ska kunna bli acceptabel).
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En avdelningschef, som tidigare tvingats prioritera avtalshantering framfér mer
strategiskt arbete och samverkan, vilket det forhoppningsvis ges mer tid till under
2018.

Prioriterade aktiviteter under ar 2018:

- Att i samverkan med bl.a. FR upprétta nya styrdokument och rutiner maa av ny
ordning for att frimja god sed och att hantera misstankt vetenskaplig
oredlighet(avses trada i kraft den 1 januari 2019)

- Att se 6ver styrdokument och rutiner maa av ny forvaltningslag (avses trada i
kraft den 1 juli 2018)

- Att genomfora en informationsinsats om bisysslor (och helst aven om
statstjanstemannarollen i stort, men det forutsatter mer resurser)

- Att gbra en informations-/utbildningsinsats gentemot skolornas
kontaktpersoner i studentdisciplinara fragor (hur beivra? vilka lardomar kan
tas? sakerstalla korrekt anmalningsmaterial etc.)

- Att ge juridiskt stod | KTH:s arbete med att digitalisera utbildning

- Att ge juridiskt stod i avseende tillhandahallande av infrastrukturer
(regleringsbrev och forfattningar ar otydliga kring vad avser larosatens
mojlighet till detta och att ta betalt darfor)

- Att utféra informationsinsats tillsammans med RO och IRO om H2020 (hur
soka finansiering? hur hantera avtal?)

Juridiska avdelningen vill poangtera vikten av att KTH sékerstaller en saker
implementering av dataskyddsférordningen (som trader i kraft i maj 2018).
De flesta myndigheter och larosaten rekryterar just nu jurister med IT-
kompetens i syfte att méjligéra detta. Vid KTH ligger PUL-ombudsansvaret
pa Avdelningen for dokumenthantering, varfor Juridiska avdelningen (som
varken har uppdraget eller resurser harfor) inte har vidtagit nagra
forberedande atgarder infor ikrafttradandet. En icke korrekt hantering av
persondata kan innebara risk for stora sanktionsavgifter.
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Verksamhetsplan 2018

Lokalserviceavdelningen

Lokalserviceavdelningen (LSA) ansvarar for KTH:s infrastruktur, ur ett serviceperspektiv, och ar stéd
for verksamheten. LSA har professionen att halla en hog service, vara effektiva och lyhtrda i syfte att
sttta och erbjuda sina tjanster till KTH:s karnverksamhet, for att underlatta verksamheten for
samtliga anstallda, studenter, forskare och 6vriga bestallare.

Avdelningen som ar en del av Universitetsforvaltningen (UF) bestar av 5 arbetsgrupper, 85 anstallda,
inom kansli, servicefunktion, sdkerhet, lokalvard och post. Utvecklingsplanen 2018-2021 ligger till
grund for hur verksamheten ska utvecklas for ett gemensamt KTH. Samarbetet och informations-
utbytet med UF &r av stor vikt for processkartlaggningar inom likartade omraden dér flera avdelningar
ar en del i processen.

Arbetsmiljon ar en stor del i avdelningens arbete. Vi lagger stor vikt pa att samarbeta med Miljo- och
Byggnadsavdelningen (MBA) for att ha en samsyn p& material och vard i vara lokaler. Oversyn av
studentytor som anvands kvills- och nattetid, arets alla dagar, kommer att ses 6ver. Oversynen
kommer att resultera i att centrera och tidsbestimma nyttjandet av studentytorna som da kommer att
kunna sdkras upp med effektivare rondering, av vaktbolag, samt en energi- och miljovinst for lokaler
som inte anvénds (lampor, varme, flaktar, extrastadning).

Avfallshanteringen ska hanteras pa ett for miljon hallbart satt och det finns en plan for att ta hand om
matavfall.

Vi ar i en forandringsfas dar malet ar att fokusera pa styrkeomréaden och identifiera svagheter for att
vidareutveckla de omraden vi ska vara experter inom.

LSA ska vara en stodverksamhet som bidrar till att KTH:s mal uppfylls. Stédet utvecklas kontinuerligt
med att utveckla arbetssatt och verktyg. 2018 ska arbetet padborjas med att ta fram nyckeltal for att ge
kunder en transparant beskrivning vad som ingar i leveranser av tjanster. Information om LSA
stodverksamhet ska implementeras i verksamheten och synliggoras pa KTH i storre utstrackning.
Avdelningen ska vara stolt inom sina expertomraden och vara efterfragade for sin profession.

Kansli, avdelningsadministration, kortexpedition, reception och véxel

Huvuduppdrag
- Ansvarar for avdelningens fakturering samt ansvarar fér samordning av avdelningens budget-

och uppféljningsarbete.

- Hanterar avtal och bestéllningar for UF-gemensamt (kaffemaskiner, blommor, frukt,
kontorsservice och mébler)

- Administrerar passerkortsédrenden, handlégger festanmaélningar och bemannar avdelningens
kortexpedition for sdkerhetsgruppens rakning.

- Ansvarar for KTH:s servicetelefon 9200 dér man tar emot felanmélningar for KTH:s
undervisningslokaler, formedlar tjanster till mindre konferenser samt ger rad och hanvisar till
hela avdelningens arbetsomraden.
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- Hanteras avdelningens web-sidor.

- Vaxelfunktionen formedlar samtal och konferenssamtal for hela KTH.

- Inventarieansvarig for avdelningen och all konst pd KTH

- Receptionen végleder interna och externa besokare i KTH-huset,

- Receptionen bestéller forbrukningsmaterial och service till samtliga kaffeautomater inom UF
och administrerar KTH:s konstguidefunktion.

- Gruppens syfte ar att ge service inom KTH men &ven till externa parter, svenska som
utlandska, dar man vill komma i kontakt med KTH. Gruppen &r i manga fall en forsta
ingangspunkt till organisationen och darmed ett av KTH:s viktiga ansikten utat. Det ar viktigt
att vi visar upp ett professionellt och kunnigt bemdotande for att starka KTH:s varumarke.

- Gemensamt for de olika delarna inom gruppen ar att alla ar beroende av att fa och ge
information. Det ar av storsta vikt att veta vad som ar aktuellt pa campus for att kunna ge ett
professionellt bemétande till besbkande och slussa dem ratt inom organisation och pé
campusomradet. Det ar ocksa viktigt att vi besitter stor kunskap om vara lokaler for att kunna
ge réatt inpasseringsbehdrigheter till berérda parter.

- Gruppen har en stor kompetens inom sina respektive omraden. En flexibel, snabb och effektiv
service ges vardagligen. For att hoja servicenivan ytterligare ses en utvecklingspotential inom
informationsomradet. Vi maste arbeta proaktivt for att alltid ha aktuell information och kunna
ge en heltackande bild éver aktuella handelser pd campus. Detta ska goras genom att knyta
narmare kontakter med KTH-entré, skolorganisationen och THS.

- Utover informationsomradet finns utvecklingspotential inom gruppens tjansteutbud. D&
enheten ar en servicefunktion for hela KTH men &ven specifikt for universitetsforvaltningen
(UF) finns mojlighet till att utdka tjansteutbudet till dvriga delar av férvaltningen.
Tjansteutbudet mojliggor for 6vrig administrativ personal att fokusera pa sina respektive
huvudomréaden. Tjanster som kan tankas erbjudas ar exempelvis bokningar av cateringmat till
avdelningsevent, hjalp vid administration kring nyanstallningar och avslut av anstéllningar
samt konferensservice. Mojligt tjansteutbud kan styras genom 6nskemal fran évriga
forvaltningen.

- Under verksamhetséret kommer inpasseringskort for studenter, forskare och anstallda
hanteras via KTH entré for att ge lika KTH for alla berdrda. LSA kommer att bemanna
bestksdisken enligt schema tillsammans med ITA och AFS.

- Gallande IT-system sa ser vaxelfunktionen ett behov av att vaxelsystemet integreras med
ovriga system inom KTH, fér att minimera manuell hantering och for att forbattra servicen
ytterligare.

- Utover ovanstaende maste gruppen aven arbeta med att synliggtra sig sjéalva och sin roll i
organisationen for att ta en naturlig plats och vara delaktig dér beslut tas.

Sakerhet, overgripande sékerhet, inpassering, bevakning, nyckel- och Issystem

Huvuduppdrag
- Koordinera, planera for och verka strategiskt i 6vergripande sakerhetsfragor pa KTH, i linje
med KTH:s mal. Sammankallande av KTH:s krisledningsgrupp vid otnskade handelser.
Ansvarig for KTH:s sakerhetsberedskap, KTH:s verksamhetsforsakring, brand och
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krishanteringsfragor. Ansvarig for tillstandsfragor rérande stralsakerhet, karnamneskontroll
och KTH:s ramavtal for brandfarlig vara, samt sakerhetsradgivare for transport av farligt gods.
Ansvar for avtal och kontakt med externt vaktbolag fér bevakning, for att ge fysisk sakerhet till
KTH:s samtliga skolor och UF

Administrera, underhalla och uppgradera KTH:s integrerade larm- och inpasserings system
(Campus, Kista, Flemingsberg, Sodertalje)

Ansvar for nyckel- och lassystem

Utveckla samverkan i sékerhetsfragor inom forvaltningen, for skolorna och THS.
Sakerhetsinformation och utbildning till anstallda och studenter. Halla sékerhetspolicy,
riktlinjer, anvisningar och funktionssidor kopplade till denna aktuella och relevanta.

Verka som stod till LSA sékerhetsfunktion och i samverkan med densamme tillse att den
operativa sékerheten verkar i balans med den strategiska i syfte att uppna de 6vergripande
malen.

Uppratthalla séker, andamalsenlig lasning, skalskydd bevakning.

Utokat serviceavtal for KTH:s inpasseringssystem med 3 hus samt férandra avtalet for ett
flertal hus efter ombyggnation och utékning med ytterligare kortlédsare. Implementering av
grafikmotor Artifex avseende larmhantering.

Utoka integrering av brandlarm- och inbrottslarmanlaggningar.

Delta i utvecklingsprocessen att infora nytt campuskort

Utoka bevakningen i omfattning pA Campus och hos KTH:s verksamheter med dagvaktare
dagligen. Fortsatt kompetensutveckling inom siakerhetsomradet samt LOU. Optimera
skalskyddskontrollen for KTH:s verksamheter. Utveckla portféljen samt teckna serviceavtal for
tillfallig teknisk bevakning. Optimera nyckelhantering kopplat till bevakningstjanster.
Utvardera upphandlat vaktbolag infér ny upphandling.

Forandring i befintliga lassystem, uppgraderingar och éversyn av kostnader.

Initiera och driva lassystemprojekt och vara KTH:s ombud gentemot forvaltare och nyttjare.

Strategi

Kompetensutveckling i sakerhet och riskhanteringsfragor med inriktning pa krishantering, risk
management och brandfragor, sprak och kommunikation.

Uppratta och utveckla administrativa hjalpmedel, stéd och verktyg.

Utveckla natverken for kris och systematiskt brandskyddsarbete.

Representera KTH och sékerhetsgruppen dar sa ar lampligt och till fordel for KTH, genom
uppstkande och informativa aktiviteter, konferenser och i projekt, samt verka fér att erbjuda
forbattringsforslag i desamma. Kompetensutveckla gruppen genom utbildning i upphandling,
brandkunskap, fysisk sékerhet samt interna konferenser inom tema beredskap, kris och
utveckling.

Oka informationsflédet till anstéllda och studenter genom riktade informations- och
utbildningsinsatser, uppdaterad webb samt tryckt information. Uppfdljning av nyckelhantering
med bevakningsbolag och ansvarig administratér pa KTH. Analysera uppdraget och definiera
kravstallning avseende upphandling av bevakningstjanster i samrad med
upphandlingsavdelningen.

Se till att studenter och anstéllda har giltiga passerkort och rattigheter till de lokaler de
bedriver sin verksamhet i.

Vara behjalpliga till KTH:s skolor/motsvarande vid installation av kortlésare och inbrottslarm.
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- Fortlépande delta i av MBA initierade byggprojekt avseende skalskydd, inpasseringssystem,
larm och dérrbestyckningar.

- Attt under 2018 ta hjalp av Bravida for uppgradering av passagesystemet vad géller batterier
och fortlépande forbattringar och &ndringar for larm- och inpasseringssystemet.

- Ga& utbildningar for att uppréatthalla och forbattra kompetensen avseende brand och sékerhet.

- Se over nyckelsystemindelningen pa samtliga omraden pa grund av slitna cylindrar och
felaktiga underhall av befintliga cylindrar.

Servicefunktioner, hantverk, miljo och vaktmésteri

Huvuduppdag
- Gruppen har som huvuduppgift att dagligen skéta tillsynen av samtliga KTHs GRU ytor dvs

larosalar, datasalar och allmé&nna ytor samt att skéta KTHs fraktionsrum.
- Flaggning och disputationer.
- Olika serviceuppdrag mot skolorna.
- Serva UF med faststallda och inkommande uppdrag.
- Servaoch hantera KTHs studentbostéader.
- Service av skalskydd gentemot skolor och Akademiska Hus

Mal och strategi
- Fran sommaren 2017 tar LSA o6ver drift och felanmalan fér samtliga student och

forskarbostader. Detta for att fa en 6kad narvaro och forbattrad skotsel av lagenheterna vilket
resulterar i mindre slitage och en trevligare vistelse for student och forskare. Antalet
studentbostider kommer under 2017-2019 ga fran ca 900 till ca 1800 lagenheter. Med ca 900
lagenheter pa campusomradet kommer kostnaden for grovsopor att 6ka da hyresgasten lamnar
mdobler och annat vid utflytt. Felanmalningar for student/forskarbostéderna kommer att
hanteras inom hantverksgruppen.

GRU ytor och salar

Ett stort ansvarsomrade dar LSA behéver vara tydliga med vad som ingar i skétseln, har bor ett beslut
skrivas om vad som skall ingd, stad, moéblering, inpassering mm och att LSA ansvarar for skotseln pa
uppdrag av UF. En gransdragningsuppféljning tillsammans med MBA ska géras for hantering av
komplettering av mébler och annat till salarna som hanteras inom LSA.

Miljoé/Fraktioner

Nytt 4 arigt avtal tecknat foér hamtning av vara fraktioner. LSA skall vara ledande och drivande genom
att komma med forslag om forbattringar i hanteringen av KTHs avfall, vara lyhérda och behjalpliga
mot dvriga skolor. Hantering av matavfall kommer inféras under 2018 vilket medfor 6kade kostnader i
avtal och for speciella sorteringskarl.

Lokalvard

Huvuduppdrag:
- Vart huvudsakliga arbete ar att rakna ut och se till att behovsanpassa lokalvarden for de lokaler
som brukas.
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- Ansvara for KTH Campus lokalvard i larosalar och allmanna utrymmen.
- Samordning av fonsterputs och entré mattor pad KTH Campus.

- Tafram nyckeltal 6ver kostnader for lokalvard och se 6ver méjligheten att inféra basstadning
pa campusomradet.

- Lokalvarden skall fortstatta att bidra med att se till att avfall sorteras rétt och aven vara
behjalplig med information om t.ex. var och hur avfall skall sorteras. Vi ska ocksa se 6ver hur vi
kan hantera matavfall.

- For att forebygga arbetskador ska vi se dver olika behov av hjalpmedel av stadutrustning.

- Att ha storre mojligheter att paverka val av inredning och placering av mébler.

- Att hitta ergonomiska lésningar for att ta hand om heltdckningsmattor och eventuellt
inforskaffa sopmaskin och mattvattmaskin.

- Utbilda och informera all lokalvardspersonal i "Miljévanlig stadning” och uppmuntra
lokalvardarna att anvander dessa miljovanliga staidmetoder, det vill sdga torr/fukt metoder.

Miljo:

Lokalvarden arbetar standigt for att minska miljopaverkan och ser 6ver olika alternativ pa stad
utrustning och kemikalier. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra och fordndra inom dessa
omraden. Vi ska minska pa polish anvandningen da det behovs valdigt starka kemikalier for att fa bort
polishen, genom att borja anvanda vax produkter vid golvvard.

Utbildningar:

For att utoka var kompetents och stéarka vara roller skall olika utbildningar erbjudas och uppmuntras
att soka.

Stadmaterial:
Idag har vi bade stora och sma maskiner som vi valjer med hansyn till objektens storlek och
verksambhet.

Nya hus tillkommer och det innebar att maskiner maste se dver och stadutrustning kops in efter behov
och utbud.

Strategi:

Genom att halla KTHSs lokaler rena och valvardade skapar vi forutsattningar for att forebygga
skadegorelse, minska underhéllskostnader och bygga en god arbetsmilj6 for bade anstallda och
studenter.

Vi skall alltid efterstrava olika hjalpmedel for att underlattar lokalvardens arbetsmiljo och halla oss
uppdaterade inom omradet. Alla pa lokalvarden ska ha méjlighet att utveckla sina kunskaper inom
stadning och starka deras roll och sjalvfértroende.

Att medverka vid utformningen och inredningen av lokalerna sa att stddningen kan utforas pa ett
effektivt satt.

All personal i verksamheten ska ha ett delat ansvar for att skapa en god arbetsmiljo. Stotta alla att vaga
ta eget ansvar for alla lokaler som faller under KTH:s ansvar.
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Posten

Huvuduppdrag

Forse KTH:s skolor och UF med brev- och paketservice efter behov sa miljo/kostnadseffektivt och
enkelt som méjligt. Aven vara behjalpliga med lattare transporter inom KTH.

Mal

- Att fa var verkasamhet mer synlig pa KTH.

- Fortséatta ga ut pa skolorna for att skapa kontakter samt informera om vad vi kan och gor.

- Fortsétta och vidareutveckla samarbetet med hantverksgruppen.

- Att det finns en central godsmottagning pa KTH med start 2018 dér vi har huvudansvar for all
utkoring av lattgods pa hela campusomradet, max 20 kg

- Att det ska leda till att farre transportorer snurrar runt pa KTH och letar efter mottagare av
gods

Sakerstalla
Att med var lokalkannedom och kontakter samt behdrighet lattare hittar mottagare av forsandelser.

Genom att anvanda oss av ett webbaserat program med handscanner kunna ta emot och kdra ut paket
p& KTH mot kvittens..

Uppdatera oss om hur andra statliga verk hanterar brev och paket med studiebesdk och utbildning.
Genom att arbeta med ett informationskoncept med lankar knutna till intranétet/Post for att fa ut
information om regelverk for post- och paketbefordran samt férandringar.

Uppdatera var hemsida kontinuerligt.

Strategi

Bjuda in nyckelpersoner med ansvar for verksamheten till KTH-Post for att visa och informera om hur
vi arbetar, vaktmastare/tekniker.

Att informera om férandringar genom direktkontakt med infraansvariga pa skolorna som
i sin tur for ut informationen pa sin skola. Hitta andra informationsvagar for att na ut till all personal
med viktig postal information. For att genomféra det som vi vill medfér inga storre kostnader men

underlattar bade for skolorna samt oss pa LSA/POST.

Ann Branth
Avdelningschef
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Forslag till verksamhetsplan 2018 for Rektors stab samt internrevision

Gruppen ledningskansliet vid avdelningen for rektors stab samt internrevision ska effektivt, snabbt och med
hog kvalité ge stod till KTH:s ledning som fran 2016 inkluderar &ven vicerektorer. Forandringar inom
KTH:s ledning forutsatter att kansliet kontinuerligt haller sig uppdaterad i andrade regler och rutiner samt
aktivt tar fram om implementerar nya rutiner fér KTH:s ledning.



AUA:s verksamhetsplan 2018

Projekt inom AUA:

e Tentaadmin — implementation anonymiserad rattning av tentamen
¢ Kommunikation via kth.se
e Ladok3 — leda implementation pa KTH
e Validering och reell kompetens - leda nationellt projekt
VDVA

e Nya samarbetsprogram kréver ytterligare mer resurser

o Nya avtal SAP kréaver ytterligare mer resurser — dagens 20 SAP-studenter kostar rejalt i insats
bade hos oss och pa skolorna.

e Antagning till Kompletterande Utbildning (KU)
e Fortsatt handlaggning av EIT Digital?
e Nya rutiner kring sen anmalan

VDVB
e Centralisera av examenshandlaggningen — fortséattning fran AVU-projekt 2017

e Centralisera handlaggning av tillgodordknanden— fortsattning fran AVU 2017
e Forbereda examenshanteringen for Ladok3

VDVC

o Konvertering till Ladok3
e Aktivt foréandringsarbete kring processer och Ladok3 med skolorna



Verksamhetsplan IT-avdelningen KTH 2018
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1 IT-avdelningens verksamhetsplan 2018

IT-avdelningens dvergripande prioriterade mal under 2018:
1.Centralisera resterande skolors IT-miljéer och IT-personal.

En kontrollerad IT-miljé ar en forutsattning for att genomféra vasentliga digitaliseringssatsningar, sakra
informations och IT-sékerhet samt ett mer ssmmanhéngande 1T-stod for forskning, grundutbildning och
administration.

2.Erbjuda alla anstallda pa KTH en andamalsenlig och hallbar Digital arbetsplats (IT-
arbetsplats).

En enhetligt administrerad IT-arbetsplats méjliggor kontrollerad utveckling av IT-tjanster som bidrar till
KTH:s miljomal, integrerar I1T-sédkerhet och krav pa licenskontroll, sakrar skydd och hantering av
personuppgifter(GDPR) samt skapar dven en plattform for olika digitaliseringssatsningar.

3.Utoka lokal narvaro gallande IT-support pa skolorna samt samordna den mer
kvalificerade supporten i gemensamma processer och personalpooler.

ITA behover skapa en mer proaktiv och skolnara formaga avseende 1T-stodet pa skolorna. Detta ska ske
genom aktiv samordning lokalt och centralt samt genom att den direkta mer kvalificerade supporten ska
kunna samverka tvarfunktionellt mellan olika drift och supportgrupper.

4. Forbattrad informations- och IT-sékerhet inklusive skydd av personuppgifter.

ITA ska forstarka sin bemanning for planering och dokumentation avseende informations-och IT-
sakerhet samt for att klara de nya lagkraven fér GDPR. Detta gors genom att integrera IT-
sakerhetsarbetet i ordinarie rutiner och arbetsuppgifter samt i IT-system och plattformar.

5.Erbjuda kontrollerade och lagkravsenliga molntjanster.

ITA ska verka for att KTH ska kunna anvanda och kontrollera molntjanster som ett alternativ till lokala
servermiljéer dar det finns tydliga rutiner for informationsklassning och hantering av lagkrav.

6.Stodja och utveckla digitaliseringssatsningar samt ett enhetligt och forbattrat
verksamhetsstod pa KTH.

ITA ska aktivt stodja KTH:s digitaliseringssatsningar genom att hjalpa till med integrationer och
verktygsval samt bidra i analysen av hur verksamhetsstddet kan forbattras och géras mer processinriktat
och enhetligt.



1.1 IT-avdelningens organisation

IT-avdelningen ar organiserad i tre sektioner som ar indelade i grupper. Till stéd for IT-chefen och
verksamheterna finns en teknisk- och administrativ stabsfunktion.

. Anvandarstod
] Centralt IT-stod
] Lokalt IT-stod
] Tele-, informations- och licensstdd

] Teknikstod

o Drift & Infrastruktur
" Datorarbetsplatsen
. Infrastruktur
" Servertjanster

. Systemforvaltning & Utveckling
. Systemutveckling
" Systemférvaltning
" IT-arkitektur

. IT-Stab

De 6vergripande grupperna presenteras nedan tillsammans med resp. verksamhetsplan.

Drift & Systemforvaltning

Infrastruktur & Utveckling

Datorarbetsplatsen Systemutveckling

Infrastruktur Systemforvaltning

Servertjanster




2 Verksamhetsplan — Anvandarstod

2.1 Inriktning

Anvandarstodsektionen ska fokusera pa att samordna personalresurserna i de olika
supportfunktionerna sa att ITA har formaga att omfordela resurser till de problem och aktiviteter som
behdver tas om hand om oberoende av organisatoriska granser. Vidare skall fokus vara att skapa en
lokal och proaktiv narvaro pa skolorna. Anvandarsektionen skall forbattra formaga att sa snabbt som
mojligt hjalpa de s& behdver IT-support tillsammans med drift och utveckling samt med andra
funktioner pd KTH. All support ska strava efter att ge snabb och smidig hjalp genom att forbattra IT-
supportens kompetens, behdrighet och stdd for att klara arbetet.

En sérskild "Contact Center” strategi ska tas fram tillsammans med aktoérerna kring KTH-Entré i syfte
att forbattra det direkta stodet nar man ska hjalpa och lotsa personer som kontaktar vara
servicefunktioner bade centralt och lokalt pa skolorna.

2.3 Verksamhetsbeskrivning

Anvandarstdd ar uppdelad organisatoriskt i fyra grupper: Teknikstdd, Licens & Telestdd, Centralt 1T-
stdd och Lokalt I1T-stod.

Den organisatoriska uppdelningen ar till for att uppna en effektivare operativledning och
personalhantering. Hela anvandarstodet skall dock uppfattas som en enhetlig grupp utifran
arendehantering och anvandarperspektiv.

2.3.1 Teknikstod

Gruppen ansvarar for forvaltning och allmén drift av tekniskutrustning (AV-teknik,
videokonferenssystem) i KTH-huset och utbildningssalar samt pa-platsen-support, likasa for
forvaltning och allméan drift av 55 datorsalar. | gruppens uppdrag ingar dven forvaltning och allman
drift av KTH:s centrala utskriftslosning, KTH-print, som ar baserad Follow-Me-Print principen.
Gruppen tillhandahaller aven tekniskt stod vid konferenser och andra evenemang anordnade pa KTH.
Det forekommer &ven viss uthyrning av datorer och kringutrustning. Gruppen &r delaktig i arbetet
kring samordning av resurser och kompetens inom AV-teknik och konferenssystem pa KTH och bidrar
med resurser till AV-systemfdrvaltningsgruppen.

Under 2018 kommer fokus ligga pa att standardisera KTH:s AV-miljoer s att de blir mer lattanvanda
med minskade behov av felavhjalpning och fler utvecklingsinsatser som leder till minskade resor samt
stod av pedagogiska metoder sasom flipped classroom.

2.3.2 Tele & Inkdp och logistik

Gruppen ansvarar primart for tre verksamhetsomraden: Telestdd, Licenssamordning och den
gemensamma ITA relaterade informationshanteringen. Fokus ska ligga pa integrationen av inképs och
logistikfunktionen samt péa livcykelhantering och information.

2.3.3 Centralt IT-stod

Centralt 1T-stod agerar SPOC (Single Point of Contact) for de centrala I1T-tjansterna pd KTH, dvs.
hanterar den centrala IT-supporten for alla KTH anvandare, bade studenter och anstéllda. Gruppen
hanterar bade linje 1 och linje 2 support for ett flertal tjanster/system, samt vid behov eskaleras
arenden vidare till andra berdrda instanser. Gruppen bemannar KTH Entré.



KTH Entré

KTH Entré ar en del av anvandarstodet som bemannas gemensamt med AFS. Malsattningen med KTH
Entré ar att det skall vara ett centralt servicenav for KTH:s anstallda och studenter, likasa allménheten
som soker information om KTH.

KTH Entré ar den funktion dit vara anvandare kan vanda sig i sina fragor av alla slag, att alltid bli val
bemdtta, avhjélpta och/eller hanvisade till réatt instans.

KTH Entré hanterar ca 60000 forfragning om aret.
Passerkort for studenter

Konto utdelning

Hardvaru- in- och utlamning

Felsékning av IT och mobiltelefoner
Allmanna fragor om studier inom KTH
Digitala skarmar och information

Foérutom ovanstdende ingar dven foljande arenden:
e Studieadministrativa fragor
e Bostader for studenter
o Forsaljning av KTH:s profilprodukter

Malsattningen for 2018

e Standigt fortbilda personalen i de system som skall hanteras och supporteras i KTH Entré

e Oka kunskapen for IT personalen om generella fragor avseende KTH: studier och andra
allméanna fragor

e Oka losningsgraden av d&renden som hanteras i KTH Entré (eskalera mindre)

e Famer systemstod i de tjanster som KTH erbjuder sa att dessa fragor kan hanteras av KTH
Entré

e Starka samarbetet med 6vriga servicecenter pd KTH, ex. CSC, ITM, ICT m.m. KTH Entré skall
vara ett stod i att utbilda och vara behjélpliga i deras IT relaterade fragor

e KTH Entré skall alltid jobba for att alltid ge basta service, 6ka genomstromningen och fa vara
anvandare att vanda sig hit.

e KTH Entré skall aven vara mottagligt for andra funktioner som behéver bemanna var 6ver
disk verksamhet vid speciella behov sdsom skolstart dar ex. skatteverket och andra deltar

e KTH Entré skall aven ha som mal att na ut till vara anvéndare via web, digitala skarmar pa
strategiskt utsatta punkter dar vara anvandare ror sig.

2.3.4 Lokalt IT-stod

Det lokala IT-stodet ska erbjuda pa-platsen-support for anvandarna, med féljande omraden i fokus:
datorarbetsplatsen, applikationsstod, skolspecifika behov sdsom verkstader och labbmiljéer samt
andra linjen support som kraver fysisk narvaro.

Under 2018 kommer Lokalt I1T-std att fortsatta arbetet med att proaktivt fanga in och kanalisera
verksamhetens behov av IT-stod. Arbetet syftar bade till att 6ka narvaron och delaktigheten lokalt pa
skolorna, men ocksa till att konsolidera behov till standardiserade IT-tjanster.

Lokalt IT-stdd har en betydelsefull roll nar det galler kundernas upplevelse av servicekénsla. Denna
upplevelse skapas pa ett naturligt satt i den kontinuerliga kundkontakten och den dagliga
arendehanteringen, detta i syfte att verka lokalt trots att vi ar centrala.

Ett av de primara omradena for gruppens verksamhet kommer att vara fortsatt samordning av IT
miljéerna pa KTH, pa bestallning av skolorna. Lokalt IT-stod kommer under 2018 att medverka till att
fardigstalla och supportera flera nya IT-tjanster.

Under 2018 intensifieras utrullningen av ITA:s IT-arbetsplats (Windows 10) vilket medfor utdkat
uppdrag inom gruppen att hantera.



For att kvalitetssakra helhetsleveransen av plattformarna inom IT-arbetsplatsen kommer Lokalt IT-
stod verka for en mer genomgaende integrering av 1 T-supportpersonal pa skolorna. IT-personalen ska
aven klara mer kvalificerad IT-arbetsplats support.

Under 2018 kommer utskriftstjansten Follow-Me-Print som anvénds inom UF och skolorna att uttkas
i syfte att astadkomma en homogen utskriftsmiljo med en kostnadseffektiv I6sning.

27 Mal

Det finns ett antal viktiga mal som anvandarstodet kommer att arbeta mot under 2018:

o Slutfora centralisering av IT-funktionerna pa EES, ITM, ECE, SCI och SciLifeLab.

0 Anvandarstdd skall vara och uppfattas som den naturliga supportkanalen for alla
forekommande 1T-, Tele och AV-fragor for Universitetsforvaltningen och KTH:s
samtliga skolor.

o Oka ldsningsgraden, dvs. leverera ca: 96 % losta drenden innan eskalering till andra
instanser sker. Denna mot bakgrund av att alla linjer 16ser 80% av inkommande
arenden.

o Medverka aktivt for att na 6500 enheter inom IT-arbetsplats plattformarna, i skrivande
stund har vi ca: 5000 enheter inom vart supportuppdrag.

0 Utokad integrering med KTH:s dvriga servicefunktioner i KTH Entré, detta i syfte att
astadkomma en kompetent och effektiv service till KTH:s studenter och anstallda.

o Genom att se 6ver och optimera nuvarande arbetssatt skall anvandarstod pa ett battre
satt tillvarata och bredda kompetensen inom grupperna, detta kréver storre och mer
strukturerade satsningar pa planeringen och utférandet av medarbetarnas
kompetensutveckling i forhallande till behoven inom organisationen. Malet ar att
tillhandahalla vidareutveckling for personalen inom alla plattformar och tjanster som
individen ar delaktig i att leverera, detta skall ske innan en plattform eller tjanst tas i
bruk.

o0 Verka lokalt genom att ha kontinuerliga besok och tréffar med skolornas bestéllare och
lokala IT- och tele organisationer, detta gors genom att ha tydliga rutiner, roller och
strukturer som stodjer detta.

o Latttillgangligt IT och Telestdd

0 Att under 2018 gora om inkops och dgandeskapet av hardvara for samordnade skolorna
inom KTH

o Att alla datorer inom KTH som anvander licensierade produkter skall ha en SAM agent
installerad, i syfte att efterleva licenskrav.

o Att under 2018 ta 6ver alla skrivare/kopiatorer pa UF.
o Framija distanssupporten pa alla plattformar

2.8 Prioriterade aktiviteter fér anvandarstéod under 2018

Under 2018 kommer foljande aktiviteter som del av eller utéver den ordinarie verksamheten, att
prioriteras:

o0 Delta i det fortsatta arbetet for IT-samordning med KTH:s skolor, inkl. fortsatt
utrullning av plattformarna inom IT-arbetsplatsen, mm.



o Delta aktivt i att strukturera och organisera AV-stdd leveransen inom KTH, detta i syfte
att ge battre forutsattningar i att genomféra distansmdéten och andra aktiviteter som
darmed minskar resandet for KTH:s personal och bidrar till KTH:s miljomal.

o Upphandling och implementation av ett nytt &rendehanteringssystem.

2.11 Kvalitetsgarantier

Anvandarstodet avser att félja de ataganden som finns definierade inom ex. SLA:er (Service Level
Agreements) som ITA tagit fram for att reglera servicenivaerna och ataganden gentemot anvandarna.

2.12 Uppfoljning och utvardering

Uppfdljning av verksamhetsplanen, avseende de utsatta ekonomi- och verksamhetsmalen, likasa de
storre aktiviteterna knutna till dessa ska géras som en del av det dvergripande uppféljningsarbetet pa
ITA niva. Som underlag till det arbetet ska kvartalsvis uppféljning goras pa ledningsniva for
anvandarstddet (Support-LG).



3 Verksamhetsplan — Drift och Infrastruktur

3.1 Inriktning

Fokus ska ligga p& samordning av KTH:s servermiljoer inklusive molntjanster, automatiserat
underhall, integrerad 1T-sékerhet och utokad formaga att erbjuda design av system for forskning och
utbildning inkluderat labbmiljéer, berédkningar och méatutrustning.

3.3 Verksamhetsbeskrivning

Infrastrukturtjanster - Ansvarar for grundlaggande central IT-infrastruktur som datorhallar, fast
och tradlost natverk, telefoniplattformen och grundlaggande tjanster framforallt for IP-nat och
identitetshantering.

Servertjanster - Ansvarar for servertjanster som nyttjas direkt av olika anvdndare som t.ex.
epostsystemet och tjanster som ligger till grund for andra tjanster sdsom databassystem. Gruppen
ansvarar aven for den stérre gemensamma virtualiseringsplattform (KVS) och all lagring.

Datorarbetsplatsen - Ansvarar for anvandarupplevelsen och funktionaliteten i de datorarbetsplats-
plattformar som ITA tillhandahdller. Datorarbetsplatsen har ett verksamhetsinriktat fokus, som
tillsammans med bakomliggande verksamhetsomraden, betjanar studentmiljon saval som anstalldas.

Plattformarnas huvudsakliga syfte &r att tillgodose en standardiserad, sdker, stabil och
kostnadseffektiv datorarbetsplats. Dessa ar baserade pa de tre operativsystemen Windows, Mac och
Ubuntu som ar framtagna for att passa de flest forekommande verksamhetsbehoven pd KTH.

Den mest omfattande plattformen &r KTH Windows som ska implementeras under 2018.

Under 2018 ska vi dven gora en sérskild strategi for den digitala arbetsplatsen som omfattar hantering
av bade datorer, plattor och mobiltelefoner samt kommunikationsplattform mm.

3.4 Personal

Drift och Infrastruktur &r organiserat i fyra organisatoriska grupper och leds av sektionschef.
Grupperna ar féljande: Datorarbetsplatsen, Infrastruktur, Servertjanster och Applikationer, dessa leds
i sin tur av resp. gruppchefer.

Ledningsarbete gors med stark fokus pa samarbete, samordning och hjalp grupper emellan. Detta for
att underlatta och pa ett effektivt satt hantera tillfalliga arbetstoppar eller personalfranvaro, men
framforallt for att ge battre och snabbare service och stéarka anvandarnas upplevelse av hégre
tillganglighet. Snabbare och hogkvalitativ service ska uppnas dven genom tétt samarbete med
sektionen for anvandarstod, bl.a. genom att férse supportpersonalen med verktyg och kunskap.

3.5 Mal

Drift och Infrastrukturgrupperna har en aktiv roll i arbetet med att samordna och centralisera IT pa
KTH.

Drift och Infrastrukturgrupperna stravar efter att kontinuerligt automatisera och effektivisera i syfte
att frigora kapacitet for att forbattra befintliga leveranser och samtidigt kunna méta nya behov frén

verksamheten, detta med krav pa hog kvalitet samt bibehallen kostnadseffektivitet.

Overgripande mal/aktiviteter for Drift och Infrastruktur kopplade till de évergripande ITA-malen
redovisas har nedan.

Samordnad infrastruktur, kapacitetshéjande- och andra storre insatser:



o Samordna delkomponenterna inom de olika IT-arbetsplatstjansterna sa dessa
samnyttjar gemensam infrastruktur, ex. inom AD, lagring, osv.

o0 Att genom uppstkande verksamhet erbjuda IT-organisationerna inom skolorna en
formanlig och langsiktig plan for Co-Location av deras servermiljoer, med syfte att
minska antal serverhallar inom KTH.

o Fardigstalla och lansera KTH Windows baserad pa Windows 10

o Fortsatt samordning och utrullning av IT-arbetsplats plattformarna, uppna 6500
enheter vid utgangen av 2018.

Virtualisering/Integrering/Moln:

0 Arbeta genom uppsékande verksamhet och traffa IT-grupper inom skolorna for att
erbjuda ITA:s virtuella miljo.

o Vid implementering eller fornyelse av kapacitet, hardvara eller annat pa ett strukturerat
och dokumenterat satt utvardera alternativet med molntjéanster.

o Skapa god integration mellan var interna vitrtualiseringstjanst och molntjansterna sa
att vi vid behov pa ett effektivt och driftsakert tillvagagangssatt kan administrera
dessa.

o0 Forberedande arbete kring tillgadngliggérandet av molntjanster och integration av dessa
inom IT-arbetsplatsen.

Automatisering och effektivisering:

0 Automatisera manuella arbetsmoment for att skapa mer standardiserade arbetsrutiner
samt effektivisera resurserna. Detta i syfte med att kunna avsatta mer tid for proaktivt,
samt kunna ta hand om flera IT behov pa KTH.

0 Att forse KTH IT-Support med adekvata verktyg for att effektivisera supporten och
darmed aven hoja servicenivan

o Utoka sjalvbetjaning inom utvalda omraden, t.ex. genom SCCM, InTune i syfte att
frigdra personella resurser och effektivisera hanteringen.

o Fortsatt forbattra, effektivisera och automatisera skétsel av den stora mangden 1T-
produkter pa KTH, natverk, serverplattformarna, webbtjanster mm.

Tillganglighet inkl. matbar uppféljning:

o Implementera och vidareutveckla "Operations-gruppen” i syfte att ge mer rutinbaserad
och strukturerad hantering av drenden, frdmst inom incident-, change- och problem
processen.

0 Generera rapporter med matbar driftinformation i syfte att moéta tillganglighetskraven
reglerade i vara tjanstebeskrivningar.

o Fortséatta det strukturerade arbetet kring identifieringen av behov kring redundanta
system i syfte att minska sarbarheten och 6ka tillgangligheten.

o Lopande forbattring av monitorering och loggning for bade interna system samt
aktuella molntjanster.

IT-sékerhet:

o Utveckla ITA:s modell kring det operativa arbetet med IT-sakerhetsfrdgorna samt
stodet till utsatta anvandare.

o Fortséatta inforande av system for séakerhetskopiering av klientdatorer.



o Forbattrad loggning och sarbarhetstester.

Generella forbattringar:

0 Arbeta aktivt i syfte att anpassa datorarbetsplatsen for att uppna en béttre
anvandarupplevelse och férbattrad IT-sékerhet.

3.6 Hur mélen skall nas

Overgripande mél for sektionen Drift och Infrastruktur bryts ner i projekt och aktiviteter i grupperna
Applikationer, Datorarbetsplatsen, Infrastruktur och Servertjanster. Tillsammans med I6pande
forvaltningsaktiviteter planeras de in under verksamhetsaret och dokumenteras i gruppernas
verksamhetsplaner.

Tid avsatts for proaktivt och planerat arbete for att sékerstélla att det kan samordnas med I6pande
drift och reaktivt arbete som t.ex. incidenter.

3.7 Uppfdljning och utvéardering

Uppféljning av verksamhetsplanen, avseende de utsatta ekonomi- och verksamhetsmalen, likasa de
storre aktiviteterna knutna till dessa ska géras som en del av det dvergripande uppféljningsarbetet pa
ITA niva.

Uppfoljning av arbetet inom sektionen och grupperna sker lépande pa morgon- och veckomaten.

4 Verksamhetsplan — Systemforvaltning och Utveckling

4.1 Inriktning

Sektionen Systemforvaltning och Utveckling ansvarar for tjansteutvecklingen och IT-arkitekturen pa
IT-avdelningen samt utfor ett antal utvecklings- och férvaltningsuppdrag. Uppdragen varierar i
omfattning och gemensamt for aktiviteterna &r att de syftar till att vara centrala tjanster och
darigenom komma hela KTH till del.

4.3 Verksamhetsbeskrivning

Arbetet inom sektionen ar organiserat i projekt och férvaltningsobjekt. Personalen ar indelad i tre
kompetensgrupper.

Systemférvaltning

Samlar forvaltningsledare som arbetar med tjanster och verksamhetsféretradare inom etablerade
omraden med en tydlig forvaltningsmodell. Samordnar verksamhet 6ver alla forvaltningsobjekt.
Ansvarar for kompetensforsorjning inom IT-forvaltningsstyrning.

Systemutveckling

Samlar utvecklare pa IT-avdelningen. Samordnar utvecklingsprocesser och verktyg. Ansvarar for
kompetensforsérjning inom systemutveckling.

IT-arkitektur

Samlar systemspecialister som arbetar med IT-arkitekturfragor. Samordnar IT-arkitektur och projekt
som inte faller inom ramen for etablerade forvaltningsomraden. Utfor forstudier for énskade
forandringar i IT-stoédet. Ansvarar fér kompetensférsdrjning inom IT-arkitektur.



45 Mal

Overgripande mal for utvecklingsverksamheten ar att:

0 Skapa rutiner och arbetsséatt for uppfoéljning av utvecklingsaktiviteter.
o Leverera pa de mal som sétts upp i respektive projekt- och forvaltningsplan for 2018.
o0 Delta i och ge underlag till KTH:s IT-styrning.

0 Foérbattra samordningen och bidra till kompetensutveckling systemutveckling och
systemforvaltning pa KTH.

4.6 Prioriterade aktiviteter under 2018

4.6.1 Utbildningsstod

Den i sarklass mest kritiska och omfattande aktiviteten ar évergangen till Ladok3 med tillkommande
implementation under sommaren 2018. Ladok3 projektet allokerar bade IT-arkitekter och utvecklare
samt en rad konsulter. Utéver Ladok3 kommer vi att arbeta med att férvalta KTH LMS (Canvas) och
kringliggande IT-stod samt arbeta med integrationer i och utveckling som leder till en sammanhallen
plattform foér KTH:s utbildning inkluderat studieadministration, schema mm

4.6.2 Forskningsstod

For att paborja utvecklingen av ett komponentbaserat forskningsstod pa KTH ska vi stodja KTH:s
arbete med att hantera och tillgangliggdra forskningsinformation.

4.6.3 Identitethantering.

Plattformen som KTH:s identitetshantering anvander ér till stor utstrackning egenutvecklad och
behover fornyas och fa ett battre stod for systemintegration. Detta arbete paborjades under 2016, men
kommer att fortsatta under 2018

4.6.4 Sakerhetsstalla lagkrav och IT-sékerhet for KTH:s IT-system inkluderat molntjanster.

Utvecklingssektionen ska bemanna en sérskild 1T-arkitektfunktion med uppgift att kartlagga och
dokumentera IT-miljéerna och dess krav pa informations- och 1T-sdkerhet samt personuppgiftskydd.
Ska arbeta fram tydliga rutiner for att kunna identifiera och klassa informationsméangder som kan
hanteras i molntjanster.

4.8 Hur malen ska nas
Agil systemutveckling och nara kontakt med verksamhetsféretradare och slutanvandare ar
framgangsfaktorer for verksamheten inom sektionen Systemutveckling och Férvaltning.

4.9 Uppfoljning och utvardering

Uppfoéljning och planering av verksamheten sker i huvudsak i linjen eller inom de forvaltningsobjekt
och projekt som Systemutveckling och Forvaltning arbetar i.

5 Verksamhetsplan — Stab

5.1 Inriktning



Huvudsakligt fokus ligger pa planeringsaktiviteter och hantering av 6verenskommelser, avrop,
upphandling, HR och ekonomi samt informations-och IT-sdkerhetssamordning. Revidering av stabens
verksamhetsplan ska ske i januari 2018 bl.a. pga. utékat sékerhetsuppdrag och centralisering.
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1 Uppdrag

KTH Innovation har till uppdrag att stodja och inspirera forskare och studenter pa KTH att
kommersialisera idéer och forskningsresultat. KTH Innovation verkar ocksa for att 6ka KTH:s
attraktionskraft som ett entreprendriellt och innovationsinriktat larosate.

I propositionen "Ett lyft for forskning och innovation” (Prop. 2008/09:50) gavs KTH en
mojlighet att utveckla ett innovationskontor. Utvecklingen av innovationskontoret skulle ske i
néara samarbete med andra universitet och hdgskolor i regionen. Kungliga Tekniska
hdgskolan, Mélardalens hdgskola och Stockholms universitet bildade ett partnerskap under
ledning av KTH Innovation. Stockholms universitet tilldelades i propositionen 2012 ett eget
innovationskontor. Samarbetet har dock fortsatt. Ett mycket nara samarbete har ocksa
bedrivits med innovationskontoren vid Uppsala universitet och Karolinska Institutet samt
med flera forskningsinstitut och inkubatorer i regionen. I regleringsbrevet for 2016 ars
verksamhet fortydligades KTHs uppdrag att tillhandahalla tjanster for innovationsstod till
laroséaten, sarskilt Méalardalens hdgskola, Gymnastik och Idrottshégskolan samt
Handelshogskolan. En sarskild del av innovationskontorsmedlen 6ronmaérktes ocksa for
arbetet med att stodja larosaten

Den del av innovationskontoret som rér samverkan genomférs som en del av avdelningen for
naringslivssamverkan. Verksamheten rapporteras till avdelningen fér KTH Innovation.

KTH Innovation har till uppdrag att bidra aktivt med innovation- och affarsutveckling i de
fyra EIT som KTH &r part i; EIT- InnoEnergy, EIT Digital, EIT Health samt EIT
RawMaterials. Detta uppdrag innebar ocksa aktivt arbete i nya ansékningar ex EIT Urban
Mobility. KTH Innovations bidrag efterfragas ocksa i allt storre utstrackning i olika projekt
inom EUs ramprogram sasom exempelvis Erasmus+ etc. (OBS detta uppdrag &r inte
resurssatt, se sektion 4.3)

Var vision ar att KTH skall vara det sjalvklara valet for de studenter och forskare som vill
utveckla sina idéer till innovationer.

1.1 Styrdokument

Internt styrande policydokument och uppdrag for verksamheten ar; KTH:s vision 2027,
KTH:s kommande utvecklingsplan 2018-2023 samt verksamhetsuppdrag fér UF.
Avdelningen ansvarar for KTH:s innovationskontor. Styrande dokument for
innovationskontoret ar Forsknings- och innovationspropositionen 2008 ,2012 och 2016 (de
texter som berdr innovationskontoret), forordning gallande férdelning av statliga medel for
innovationskontor vid universitet och hogskolor (SFS 2015:139) samt gallande regleringsbrev.

1.2 Organisation

KTH Innovation ar uppdelad i tre verksamhetsgrupper som stddjer verksamhetens uppdrag
och inriktning; Affarsutveckling, Kommunikation, projektledning och
administration samt Juridik och IP. Inom avdelningen arbetar tretton personer, varav
sju &r man och sex ar kvinnor. Samtliga anstéllda rapporterar till avdelningschefen.
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Avdelningschef rapporterar till férvaltningschef. Verksamheten inom innovationskontoret
rapporteras till rektor/prorektor.

1.3 Kompetens

Avdelningschef - Avdelningen har en avdelningschef pa heltid som har det évergripande
ansvaret for det operativa arbetet pa avdelningen. Avdelningschefen ar ocksa
verksamhetsansvarig for innovationskontoret samt VD for KTH Holding AB. UtOver detta
laggs bland annat tid pa att delta i KTH:s strategiska utveckling av innovationsomradet,
presentera KTH:s innovationsstdd i nationella och internationella sammanhang samt aktivt
arbeta for att starka KTH:s position som ett larosate med ett ledande innovationsstodssystem
bade nationellt och internationellt.

e Lisa Ericsson, avdelningschef 100%

Affarsutveckling - Gruppen bestar av sex affarsutvecklingscoacher med olika
fokusomraden samt en Program- och Community coordinator. Affarsutvecklingscoacherna
ger konkret stod och coachar idébarare i innovationsstodprocessen. Coacherna arbetar ocksa i
ovriga processer utifran kompetens och omrade. Sex av sju personer ar diplomerade coacher.
Ideutvecklingscoach hanterar inflédet och for kvalificerar case for vidare hantering i
processen.

e Hakan Borg, Affarscoach ICT & Media 100%

e Daniel Carlsson, Affarscoach Material & Medtech 100%
e Donnie Lygonis, Affarscoach ICT & Media 100%

e Tom Magnergard, Affarscoach Healthtech 100%

e Gustav Notander, Affarscoach Biotech 100%

e Siimon Vaske, Affarscoach Cleantech & Energy 100%

Patrik Lundmark, ldeutvecklingscoach 100%

Kommunikation, projektledning och administration - Gruppen bestar av fem
tjanster, en koordinator, en kommunikator, en Program — och Community koordinator samt
tva stycken affarsutvecklare. Koordinator arbetar med évergripande administrativa rutiner,
HR fragor, utveckling av stodprocesser etc. Kommunikatdren ansvarar for avdelningens
marknadsforing och kommunikation med KTH:s forskare och studenter, event, hemsida,
sociala medier, tvlingar etc. Program- och Community koordinatorn leder och samordnar
flera olika affarsutvecklingsprogram, den dagliga driften av KTH Innovations for-inkubator
samt olika event for samtliga idebarare i innovationsstodsprocessen. Till gruppen hor ocksa
tva projektanstallningar som affarsutvecklare (skall tillsattas). Affarsutvecklare EIT kommer
att arbeta med att koordinera och utveckla KTH Innovations medverkan i EITs sk "Business
creation” i bade nya och befintliga EIT. Affarsutvecklare Natverk kommer ansvara for att
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forvalta och starka KTH Innovations natverk av alumner, mentorer, investerare,
industrikontakter (bade nationellt och internationellt) samt aktivt koppla ihop dessa med case
i innovationsstodprocessen.

Anna Isoz, Koordinator 100%

Malin Luuke, Kommunikatdr 100%

Nicole Forsberg, Program- och Community koordinator, 100%

Projektanstallning 2 ar, Projektledare/Affarsutvecklare EIT, 100%

Projektanstallning 2 ar, Projektledare/Affarsutvecklare Natverk, 100 %

Juridik och IP - Gruppen bestar av tva personer, en immaterialrattsjurist och en
patentingenjor. Patentingenjéren delar sin tid mellan KTH och Uppsala universitet och ar
formellt anstalld pa Uppsala Innovations patentavdelning. Immaterialrattsjuristen bistar
affarsutvecklingscoacher med stod gallande IP fragor, stod i forhandlingar samt stod gallande
viss affarsjuridik. Immaterialrattsjuristen arbetar ocksa med mer 6verripande IP fragor pa
uppdrag av KTH:s ledning, som exempelvis framtagande av IP policy samt utbildningar.
Patentingenjoren bistar affarsutvecklingscoacher med stod gallande nyhetsgranskningar och
patent, inklusive radgivning kring patentstrategier etc. Arbetet sker i ndra samverkan med
patentgruppen vid Uppsala universitet.

e Therese Viksten, IP & Affarsjuridik, 100%

e Cecilia Sandell, Patentingenjor (75% KTH och 25% Uppsala universitet)

2 Verksamhet

I samband med AAE 2014 genomférde KTH Innovation en stor processkartlaggning gallande
det arbete som bedrivs vid avdelningen. Sammanlagt atta huvudprocesser identifierades och
dessa beskrivs enligt nedan 6éversiktligt. I bilaga 1 finns en bild som forklarar hur de olika
processerna relaterar till varandra.

1. Bygga och forvalta natverk med relevanta aktorer - Det finns ett behov for
idéer att fa tillgang till ratt natverk och ratt stod, det finns ocksa ett behov fran externa
aktorer att komma i kontakt med idéer och teknologier fran KTH. Inom denna process
arbetar vi med att identifiera natverk och kontakta aktorer. Vi arbetar ocksa med att
bygga, nyttja och underhalla natverk. Resultatet av processen blir kvalificerade aktorer
som vi bland annat anvander i process 5 och 6. Malgrupp ar dels individer med idéer,
men ocksa olika externa aktorer sasom affarsanglar, alumner m.m.
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2. Marknadsfora och informera om innovationsstdd vid KTH - Det finns ett
behov av att forskare och studenter kéanner till KTH Innovation och det erbjudande
som finns. Det finns ocksa ett behov for KTH att visa upp for externa bestkare och
samarbetspartners hur vart innovationsstod ser ut. Inom processen arbetar vi med att
planera, forbereda och genomfora ett antal aktiviteter for att informera om
innovationsstod vid KTH. Resultatet av processen ar att forskare och studenter far
okad kannedom om KTH Innovation samt att externa besokare far 6kad kdannedom
om hur KTH stddjer innovation.

3. Utbilda och inspirera gallande innovation - Det finns ett behov av att 6ka
praktisk kunskap om innovation hos forskare och studenter. Det finns ocksa ett
generellt behov av att 6ka intresset for innovation. Inom processen arbetar vi med att
planera, forbereda och genomfora ett antal aktiviteter (exempelvis
innovationsmoduler i kurser och workshops i forskargrupper m.m.). Resultatet av
processen ar 6kad forstaelse for innovation samt battre férberedda idéer som kan ga
vidare in i process 6.

4. Stodja battre IP/avtalshantering kring innovation - KTH har ett behov av att
starka sitt arbete med hantering av de immateriella tillgangar (IP) som uppstar inom
KTH. De har ocksa ett behov av att KTH:s olika policys inom omradet foljs. Det finns
ocksa ett behov av att aterkoppla kunskap om effekten av redan skrivna avtal till de
som arbetar med att ta fram nya avtal. Resultatet av processen blir en forstéarkt
hantering av IP samt battre forutsattningar for framtida innovationer.

5. Sakerstalla & hantera finansiering for idéutveckling - Det finns ett behov av
att sdkerstalla ett finansiellt stod for idéutvecklingen genom de olika
innovationsfaserna. Inom processen arbetar vi med att identifiera externa finansiarer,
ibland som ett resultat av process 1, samt hanterar bade interna
finansierings/verifieringsprogram och exempelvis VFT-1(Verifiering for tillvaxt -
VINNOVA). Vi stodjer forskarna och studenterna med kontakter, ansokan och
rapportering. Resultat av processen ar sakerstalld beviljad finansiering och
finansiering som effektivt anvants i idéutvecklingen.

6. Stodja forskare och studenter fran idé till innovation — Genom
innovationsstodsprocessen far forskare och studenter pa KTH praktiskt stod for att
utveckla forskningsresultat eller idéer med kommersiell potential. Det gors inget strikt
urval av vilka idéer som antas utan idébéararen, d.v.s. forskaren eller studenten, far
hjalp att testa sin idé mot marknaden. Processen bestar av fem steg, varav de tre
centrala ar att definiera affarsidén i idéfasen, verifiera idéns gangbarhet i
forstudiefasen och utveckla och kommersialisera affarskonceptet i projektfasen. | varje
fas finns verktyg, mallar, checklistor och aktiviteter for att uppna milstolpar infor
nasta steg mot marknaden. Varje case far en affarscoach som stédjer dem under
processens gang.

7. Mojliggora & agera i olika innovationsstodjande program/initiativ pa KTH
- KTH har ett behov av en part som med ratt kompetens kan foretrada KTH:s
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intressen inom innovation i olika stora program, som exempelvis EIT. Inom processen
arbetar vi med att stédja utveckling och nyetablering av program som kan sttdja
innovation vid KTH. Vi arbetar ocksa aktivt med att bidra och dra nytta av resurser i
programmen. Resultatet av arbetet &r val fungerande program som stddjer innovation
vid KTH och som starker och kompletterar KTH Innovations erbjudande.

8. Samarbeta med innovationsstod vid andra larosaten - KTH har ett behov av
att inom ramen for innovationskontoret samverka med andra larosaten sa att aven
forskare och studenter vid dessa ges likvardigt stdd. Inom processen arbetar vi med
exsisterande verksamhet som bas for att bredda, fordjupa och effektivisera
innovationsstodet vid vara de larosaten vi har samarbetsavtal med.

3 Mal och strategier for verksamheten

KTH Innovation har tre 6vergripande malsattningar:

1. Oka antalet idéer och resultat frdn KTH:s forskare och studenter som méter
marknaden och blir framgangsrika innovationer.

2. Sékerstélla en i ett internationellt perspektiv effektiv stodprocess (med ratt natverk
och forutsattningar) for att pa basta satt stodja idéers véag till marknad.

3. Vidareutveckla ett starkt, kompletterande ekosystem for innovationsstdod vid KTH som
haller internationell toppklass.

Specifika mal som kopplar till de olika strategierna finns beskrivna enligt nedan. De specifika
malen for respektive strategi kan komma att revideras under 2017.

3.1 Strategier

Ett 6vergripande ledord ar "Raising the Bar” dvs att vi skall hoja niva och 6ka kvaliteten pa
alla vara aktiviteter i syfte att erbjuda ett annu battre stod &n tidigare.

Okat fokus kommer att laggas pa jamnstélldhet, internationalisering samt kraftsamling av
innovationsstod pa KTH. Se utvecklingsprojekt sektion 4.

FoOr att sékerstélla att malen uppnas har ett antal strategier for 2018 arbetats fram. Dessa kan
komma att kompletteras/revideras som en effekt av pagdende utvecklingsarbete:

3.1.1 Innovationsttdsprocessen

Fokus pa skapa framgangsrika avslut och fora vidare idéer mot marknaden samtin i
inkubatorer

e Okaandelen idéer som framgangsrikt avslutas och gar vidare mot marknaden
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Prioritera att fora projekt vidare in i inkubatorer med sarskilt fokus pa tyngre
teknikprojekt in i STING enligt uppsatt process.

Prioritera fortsatt finansering for att komma vidare - sékra tillgang egna
finansieringsprogram och fler privatinvesteringar

Oka till minst 45 st framgéngsrika avslut 2018*

Oka antalet idéer fran var process som under 2018 antas till STING till minst 6 st och
till andra "inkubatorer” till minst 9 st*

Beviljad finansiering &r under 2018 minst 40 Mkr och minst 8 privatinvestering
genomfors

Prioritera att fa idéer att mota marknaden (bade nationellt och
internationellt)

Okad marknadsorientering (for projekt i form av fler tidiga kundkontakter och fler
kundaffarer

Arbeta mer med IP-affarer som en vag for att na marknaden

Okat arbete med att utveckla teams kundorientering och saljformaga och cka deras
involvering i marknads/séaljkontakter

35 affarer med kund sluts 2018, varav minst 10 IP-affarer*
Minst 8 st innovationspaneler genomfors under 2018

Workshops for 6kad kundorientering/saljformaga finns redo och genomfors i totalt
minst 30 case under 2018*

Fokus pa att skapa mer jamnstallda team med kompletterande kompetenser
runt idéer

Rekrytera och koppla in entreprendrer/affarsutvecklare samt andra
nyckelkompetenser som blir del i teamet

Fa en mer jamnstalld sammanséattning av team och 6ka antalet kvinnor (som del i
team som finns eller skapas runt idé)

Okat arbete med att utveckla team och deras forméaga att prestera som ett team.

Minst 35 case dar rekrytering via S4T pabdrjas under 2018 (minst 10 S4T Extended samt 25
S4T Open)*

Andelen idéer som har kvinnliga teammedlemmar 6kas till 35 %
Minst 10 extern entreprendér kopplas in under 2018

Workshops (eller andra verktyg) for teamutveckling genomférs i minst 30 case under
2018*
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Bibehall hogt idéinflode med fokus pa att 6ka kvalitet och 6ka antalet kvinnor

Bibehallet hogt idéinflode med fokus pa att 6ka antalet forskaridéer

Utokat proaktivt arbete for att fa in fler nya idéer fran kvinnliga idébarare

Etablera mer narvaro och langsiktiga relationer i utvalda forskningsmiljoer med stor
kommersiell potential

Ge eller delta i utvalda utbildningsmoment for att 6ka intresse fér
innovationsutveckling och 6ka praktisk kunskap (sarskilt IPR)

Antalet nya idéer ar minst 300 st 2018, varav fran kvinnor minst 60 st*

Antalet nya idéer fran forskare ar minst 130 st under 2018*

Koncept for riktad kampanj (t.ex. skola eller sarskilt omrade) genomfors pa minst tva
skolor/omraden

Genomfér minst 6 workshops runt IP/patent/avtal under 2018

Okad genomstromning av idéer

Fokus pa att kvalitativa nya idéer verkligen gar in i innovationsstodsprocessen och
verifiering inleds

Fokus pa idéer med positiv verifiering sa de utvecklas framat och nar projektfas

Okat prioritet pé idéer i projektfas dar sannolikhet for framgangsrika avslut &r hogre .
Vidareutveckla KTH Innovations férinkubationsprogram samt andra insatser for 6kad
genomstromning/utvecklingshastighet

Etablera snabbare genomstromning genom bl.a. tydligare ledstang/malbilder mot case
samt interna avslutskriterier

Minst 150 st idéer (50 % av nya idéer) gar in i verifiering 2018 (forstudie skapad)*
36 nya projekt (20 % av skapade idéer) blir projekt under 2018*
Minst 30 nya antagningar till férinkubatorn under 2018
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3.1.2 Ovriga processer KTH Innovation

Okad etablering och anvandning av gransytor/natverk som stodjer idéers
utveckling

o Utbka egna natverk och gransytor med relevanta aktorer (nationellt, internationellt
samt mot alumnis) som systematiskt och enkelt kan anvandas for att stttta case i
innovationsstodsprocesse.n

e Okat utnyttjande av befintliga externa aktorer och natverk (nationellt och
internationellt) for kontakt med marknad/kunder samt finansiarer

e Vidareutveckla KTH Innovations community och anordna aterkommande aktiviteter
dar case och relevanta aktorer mots

- Anordna eller medverka till att minst 25 vardeskapande och resurseffektiva aktiviteter
(event, workshops osv) sker i community under 2018

- Ha utvecklat och implementerat en plan for interna/externa gransytor och natverk for
stod till case i utvecklingsprocessen

- Koppla pa minst 15 externa mentorer till case

Okad marknadsforing och enhetlig kommunikation
e Okad marknadsforing i relevanta kanaler genom kontinuerlig och frekvent aktuell
information
e Fokus pa marknadsforing utifran riktiga case for att tydliggora erbjudandet, hur vi
arbetar samt ge forebilder
o Sakerstall att vi alla kommunicerar "varumarket” KTH Innovation enhetligt, tydligt
och konsekvent

- Minst 12 beskrivna exempelcase i form av stories fran olika omraden (forskare och
studenter) kommuniceras ut

- Oka till 3500 prenumeranter (i ratt malgrupp) pé vart nyhetsbrev som gar ut minst 1
ggr/manad (1600 borjan 2017)

Mojliggor och synliggdr kompletterande initiativ och miljoer for innovation
och entreprenorskap vid KTH

o Etablera det nya huset som en nod och samlingsplats som stddjer innovation och
entreprendrskap vid KTH

e Taen aktiv roll for att skapa och understddja miljoer och aktiviteter for
innovation/entreprendrskap pa KTH

e Stotta mojliggérandet av innovationsstodjande initiativ vid KTH som stottar var
verksamhet samt ger konkret varde fOr case
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e Stoétta och synliggdr miljoer och aktiviteter som stérker och synliggdér KTH:s
varumarke inom innovation/entreprendrskap

- Pabdrjat etablering av nya huset som en aktiv samlingsplats for innovation vid KTH
och samlar olika kompletterande aktiviteter och aktorer.

Vidareutveckla, digitalisera och sprid vart processorienterade arbetssatt

e Processorienterad innovationsutveckling ska vara en specialisering for KTH
Innovation

e Processorientering ska 6ka inom 6vriga omraden inom KTH Innovation t.ex. ggnom
fler processatta, digitaliserade och systematiserade aktiviteter

o Verktyget KTH Innovation Readiness Level ska vidareutvecklas (inkl. digitalt) samt
implementeras mer mot case

o Aktivt arbete med att dela framtagna processer, verktyg med andra innovationskontor
inkubatorer, institut och foretag.

- Delat vara framtagna processer, verktyg och modeller med minst 10 st andra aktorer
enligt ovan under 2018

Bygg vidare pa innovationskontoret som plattform for samverkan med andra
larosaten och innovationskontor

» Fokus pa utveckling av befintliga strategiska samarbeten med MDH, HHS, GIH och
KMH.
» Operationalisera och fordjupa arbetet med det regionala ansvar vi har som
innovationskontor.
Mal:
- Genomféraen kundnojdhetsanalys av bade idebarare samt ledningsniva
- Etablerat forum for utbyte pa rektorsniva gallande innovationsstod

*= foljs upp pa varje teammote varannan vecka.

4 Prioriterade satsningar under 2018

Under aret kommer tre prioriterade satsningar att genomforas; Kraftsamling innovation pa
KTH, Projekt W implementering samt Internationalisering.

4.1 Kraftsamling innovationsstdd pa KTH

KTH har redan idag en stark position som ett av Europas ledande universitet inom innovation
och entreprendrskap. Vi vet ocksa fran RAE och AAE att KTH presterar val i ett
internationellt sammanhang bade nar det galler att skapa nya foretag samt att ha ett effektivt
innovationsstdd. KTHSs innovationskontor tilldelades hdgsta betyg i den
prestationsbedomning som VINNOVA genomférde pa uppdrag av utbildningsdepartementet
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2015. Innovationsprojekt frdn KTH har dven stor framgang i olika nationella utlysningar och
tavlingar.

KTH har en stark position men vunnen framgang ar ingen garanti for framtida positioner.
Den globala utvecklingen och 6kade konkurrensen hojer kraven pa fornyelse och omvandling.
Morgondagens studenter och forskare forvantas ha ett dkat intresse for innovation och
entreprentrskap och det ar viktigt att KTH upplevs som ett laroséate i framkant. KTH har
dock, historiskt sett, inte varit sa tydliga med att kommunicera sin roll i innovationssystemet.

KTH Innovation har ett stort 6kande inflode av nya idéer fran bade forskare och studenter. En
av de viktigaste faktorerna for att framgangsrikt lyckas na marknaden &r att teamet
kompletteras med kompetens inom exempelvis forsaljning eller mer erfarna entreprendrer.
KTH Innovation har tillsammans med STING byggt upp en mycket val fungerande
matchningsverksamhet dar mer erfarna entreprenorer matchas med forskningsteam fran
KTH. Vi har ocksa etablerat ett investerarnatverk "Early Bird” som till stor del bestar av
alumner som ar intresserade av att bidra i tidig teknikutveckling bade med tid och kapital. Vi
har for avsikt att under 2018 starta och driva ett projekt som ska bygga vidare pa och starka
existerande natverk samt skapa nya natverk med bade foretag och individer i industrin (IVA
har redan utryckt ett intresse om att utveckla samarbetet med KTH Innovation gallande
mentorprogram). Natverks projektet kommer att drivas av en projektanstalld
affarsutvecklare/projektledare.

Under 2018 ska flera av KTHSs olika verksamheter inom innovation och samverkan
samlokaliseras i Rdda korset hogskolehuset. KTH Innovation kommer aktivt arbeta for att
huset fylls med aktiviter som stéarker KTHs position inom innovation och entreprendrskap.
KTH Innovation har tidigare, pd uppdrag av foregdende rektor, tagit fram ett forslag till att
inratta ett internationellt innovation och entreprendrsrad kopplat till KTH. Syftet med radet
ar att starka KTHSs position som ett av Europas ledande universitet inom innovation och
entreprendrskap.

Overgripande malsattningar:
« Starka KTHs roll som en viktig motor i ett internationellt innovationssystem.

« Mojliggora vidareutveckling av ett starkt, kompletterande ekosystem for innovationsstod i
internationell toppklass vid KTH

» Synliggora KTHSs arbete med att stérka forutsattningarna for innovation och
entreprendrskap i Europa.

Tidigare ledning fattade aldrig beslut om att inratta ett rad, men det ar KTH Innovations
ambition att i samrad med KTHs nya ledning aktivt arbeta for att etablering ett rdad. KTH
Innovation beredda att pa uppdrag av ledningen arbeta operativt med att forbereda och
monitorera radets arbete och inriktning.

4.2 Projekt W implementering

KTH Innovation hjalper forskare och studenter pa KTH att kommersialisera sina
forskningsresultat och affarsidéer. Det ar betydligt fler man &n kvinnor som tar del av stodet.
Samtidigt ar det pa KTH en sjalvklarhet att organisation och arbetsmiljo ska praglas av lika
villkor, jamstalldhet och mangfald. | KTH:s vision om hur larosatet ser ut ar 2027 finns ett
mal att genus- och mangfaldsfragor har en sjéalvklar plats i utvecklingsarbetet.
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KTH Innovation driver sedan varen 2016 Project W for att ge genus- och mangfaldsfragor
denna sjalvklara plats i var verksamhet. Vi bérjade med att ta reda pa hur var process, vart
arbetsséatt och var kommunikation kan utvecklas for att bli mer inkluderande och attrahera
fler kvinnor till innovationsutveckling och entreprendrskap. Genom systematiskt
undersokningsarbete kom vi fram till ett antal atgarder som vi kommer att testa och utvardera
for att se om de ger resultat i form av fler kvinnliga idébarare i var innovationsstodsprocess.

Under 2018 gar Project W in i en ny fas som syftar till att integrera resultatet av projektets
undersokningsfas i den I6pande verksamheten. De forbattringsatgarder som identifierats ska
utformas till pilottester med tydliga matt och indikatorer. Mal och strategier ska utformas for
att battre méata det arbete som gors inom lika villkor, genus och mangfald. Vissa atgarder ar
langsiktiga, andra kan goras relativt snabbt och tidigt ge resultat. Ambitionen ar att genus-
och mangfaldsfragor lamnar projektformen och blir en central vardeskapande faktor som
genomsyrar verksamheten.

4.3 Internationalisering och KIC deltagande

KTH Innovation verkar pa en internationell arena, de idéer vi stodjer ut pd marknaden
exponeras mot saval svensk som internationell industri och vi har ett aktivt utbyte med vara
kollegor runt om i framférallt Europa och USA.

Vart arbete inom ramen for de fyra existerande "KICarna” har utvecklat vart europeiska
natverk och lett till manga nya kunskaper, men det har ocksa visat sig vara mycket
tidskravande och dra stora resurser fran den verksamhet vi har till uppdrag att bedriva. KTH
Innovations arbete har inom KlCarna har framfor allt varit riktat mot att bygga upp och driva
de delar som kallas "Business Creation” inom KIC. Det har varit svart att paverka vilka
aktiviteter som pa Europa niva bestams ska genomforas, vilket har lett till att vardet av de
aktiviteter som genomfors ofta har varit relativt 1agt for KTH. Under 2017 har tva coacher
arbetat deltid (30-50% )for EIT InnoEnergy samt EIT Health. KTH Innovation har tidigare ar
aktivt arbetat med EIT Digital samt EIT RawMaterials, men har under 2017 inte haft resurser
for att engagera sig i det arbete som bedrivs. Ytterligare en person har arbetat deltid med att
aktivt medverka i ansokningsprocessen till EIT Urban Mobility.

Det arbete KTH Innovation utfor inom Business Creation ar av storsta vikt for KTHs
medverkan. Business Creation ar en central del i EIT och utan mdgjlighet att aktivt delta har
KTH sma mdojligheter att fa ut maximalt av deltagande i EIT som helhet bade i befintliga samt
kommande call. For att 6ka effekten av och kvalitén pa vart deltagande i de olika KICarna
behdver KTH Innovation stérka sin koordinering av insatserna. Vi behdver en tjanst som
driver vart engagemang i samtliga befintliga och kommande KliCar bade vad det galler
koordinering av avdelningens insatser och budget, men ocksa aktivt deltagande. Vi har
budgeterat for en projektanstallning affarsutvecklare/projektledare EIT. Vi tror att det finns
goda mojligheter att finansiera detta genom o6kad tilldelning fran EIT.

Vi efterfragar ocksa en tydligt utpekad person i ledningen som helt ansvarar for KTHs
engagemang i KICarna.

KTH har i en benchmarking studie genomférd av MIT Skoltech rankats pa plats 10 6ver
larosaten som har byggt upp/stottat de basta ekosystemen for tekniska innovationer i varlden.
KTH Innovation kommer under 2018 att arbeta vidare pa att forstarka denna position genom
att forsoka etablera mer konkreta samarbetet med aktorer i andra framstaende ekosystem for
tekniska innovationer i Europa samt USA .
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KTH Innovation har sedan 2013 bedrivit ett utvecklingsprogram for startups i Silicon Valley
numera kallat ”Brighter”. Programmet har arrangerats inom ramen for innovationskontoret
och har syftat till att utveckla och inspirera svenska universitet startups genom att lata dem
delta i ett program bestdende av workshops samt méten med Silicon Valley entreprenérer,
investerare och acceleratorer. Programmet ar 6ppet for alla studenter/forskare fran KTH,
Mdh, SSE och GIH. Under 2018 kommer programmet uttkas och genomforas i ytterligare en
innovativ region, exempelvis London, Berlin eller Paris. Under 2018 skall Brighter
programmet bade i USA och Europa kopplas narmare KTHs alumni versksamhet och planen
ar att aktivt involvera alumner som mentorer/advisors i programmen.

KTH Innovation kommer fortsatt aktivt stotta internship program StartupLife som drivs av
studentforeningen Excitera tillsammans med motsvarande organisation fran Aalto
universitetet. Programmet syftar till att skaffa och matcha ihop KTH studenter med svenska
nystartade bolag i Silicon Valley . KTH Innovation kommer aktivt forvalta och bygga vidare pa
de kontakter som skapats via affarsutvecklingscoach Donnie Lygonis Fellowship program i
Silicon Valley under 2015/2016.

5 Ovrigt

Under 2018 kommer vi att ta fram en plan for ett projekt som avses starta 2019 med syfte att
genomlysa KTH innovations stodverksamhet utifran en hallbar utvecklings perspektiv. Vi
kommer ocksa utreda mojligheterna att attrahera viss extern finansiering for ett sddant
projekt.
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Milj6- och byggnadsavdelningens verksamhetsplan 2018
Planeringsférutsittningar

Den statliga virdegrunden ska vara vigledande f6r avdelningens arbete dir vi beaktar
principer som demokrati, legalitet, objektivitet, asiktsfrihet, respekt f6r lika virde, frihet
och virdighet, samt effektivitet och service.

Avdelningens utvecklingsarbete utgar frain de omraden som ska prioriteras
overgripande for KTH som omfattar hallbar utveckling, internationalisering och
jamstalldhet. Huvudfokus for avdelningens arbete dr hallbar utveckling och darmed
policyn for hallbar utveckling och KTH:s hallbarhetsmal. Dartill tillkommer FN:s
hallbarhetsmal.

Avdelningens verksamhet bedrivs utifran principen “ett KTH” vilket innebir att
avdelningen arbetar fOr att skapa effektiva verksamhetsprocesser och dstadkomma
synergieffekter som gynnar forvaltningen och skolornas verksambhet.

Avdelningen ska inom sina ansvarsomraden:

e medverka i och driva processer som skapar moijligheter att realisera
nytinkande avseende hallbar utveckling inom utbildning, forskning och
samverkan.

e forvalta och utveckla campusmiljoer med kreativitet och hallbar utveckling i
centrum for ett ”Brighter tomorrow”.

e bidra till att KTH:s studenter, anstéllda och externa samarbetspartners blir
kunniga budbarare i ett hallbart samhalle.

e forvalta och utveckla KTH:s ledningssystem for en hallbar utveckling i
overensstimmelse med best practice enligt internationella standarder.

e Skapa effektiva verksamhetsprocesser och sakerstilla att verksamheten
bedrivs rittsikert och med hushallning av vara resurser.

Verksamhetsplan Miljo- och byggnadsavdelningen 2018
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KTH:s mal for hallbar utveckling

2015 beslutades om mal f6r hallbar utveckling f6r perioden 2016-2020. Samtliga
hallbarhetsmal har baring pa verksamheten inom Miljo- och byggnadsavdelningen.
Nedan beskrivs malen och prioriterade projekt och aktiviteter f6r att bidra till att
malen uppnis. Dessa projekt/aktiviteter finns nedbrutna pa medarbetarniva.

Utbildning

Mal: KTH ska 6ka alla anstilldas och studenters kunskap om och engagemang i
tragor gillande hallbar utveckling. Hallbar utveckling ska vara integrerat i alla
utbildningsprogram pa samtliga nivaer sa att studerande efter examen kan bidra till
en hallbar samhillsutveckling.

Projekt/aktiviteter

Vi arbetar med att vara ett stod 1 arbetet med att integrera hallbar utveckling i KTH:s
samtliga program, inklusive forskarutbildningen. Dialog med
grundutbildningsansvariga och programansvariga utvecklas och forum skapas for att
undersoka hur hallbar utveckling kan integreras dven 1 6vriga program utover
ingenjors- och arkitektprogrammen. Seminarier och nitverkstriffar f6r undervisande
personal kommer att ordnas. Ett samarbete med studenterna kring bevakning av
integrering av hallbar utveckling i olika program och kurser kommer att etableras.

Vi arbetar med att forbittra integreringen mellan miljledningssystemet och
kvalitetssystemet f6r utbildning och utvecklar och forbattrar arbetet med uppfoljning
med stéd av indikatorer och nyckeltal.

Vi arbetar med att integrera hallbarhetsaspekter i aktiviteter fOr ett systematiskt och
lingsiktigt arbete med K'TH:s studiemiljoer och grundutbildningslokaler.
Gestaltningsprogram for huvudbyggnadens studiemiljer och delar av det genomférs
under 2018.

Forskning

Mal: KTH:s forskning t6r hallbar utveckling ska 6ka. Integreringen av héllbar
utveckling 1 KTH:s forskningsbas ska oka.

Projekt/aktiviteter

Vi arbetar med att stotta forskare infor utlysningar inom HU-omradet och finansiellt
stodja arbete med storre ansékningar eller att utveckla nya forskningsomraden
(MHU pa tvirs), speciellt om det beror flera olika verksamheter pa KTH. Vi
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utvecklar former for att kunna stotta forskningsmiljéer och KTH:s skolor som battre
vill integrera hallbarhetsfragor i sin verksamhet. Samarbetet med K'TH:s
tforskningsplattformar utvecklas for att synliggora hallbarhet i plattformarnas arbete
och deltagande 1 olika vetenskapliga rad. Vi arbetar med att forbittra integreringen
mellan miljoledningssystemet och kvalitetssystemet for forskning och utvecklar och
torbattrar arbetet med uppfoljning med stod av indikatorer och nyckeltal.

Samverkan

Mal: I samverkan med befintliga och nya partners, intressenter och studenter ska
KTH arbeta for att bidra till en héallbar samhillsutveckling.

Genom kommunikation, dialog och samverkan med omgivande sambhille ska en
tydligare bild av KTH som ett ledande tekniskt universitet inom hallbar utveckling
térmedlas.

Projekt/aktiviteter

Vi koordinerar och leder samarbetsavtal med viktiga aktorer sisom SEI, IVL,
Akademiska hus och Naringslivssamverkan. Arbetet fortsitter med att implementera
KTH:s kommunikationsstrategi och vir egen kommunikationsplan. Vi stirker
kommunikationen kring hallbarhet genom att utveckla de interna nyhetsbreven,
information pa intranit och information pa den externa webben. Vi medverkar i
olika externa niatverk och arbetar med att arrangera olika typer av externt riktade
evenemang och seminarier for att sprida information och inspirera. Under 2018

kommer vi att prioritera ISCN-konferensen (International Sustainable Campus
Network).

Det ir prioriterat att 6ka studentengagemanget inom hallbar utveckling genom att
utveckla kontaktnatverk med THS, studentf6reningar, anordna fler aktiviteter riktade
mot studenter, involvera studenter i projekt och gora utlysningar speciellt riktade till
studenter (Student Sustainability Fund). Inom ramen f6r milj6ledningssystemet sa
utvecklar vi vira indikatorer och nykeltal f6r att mita och folja upp hur aktiviteterna
bidrar till en 6kad samverkan avseende hallbar utveckling.

Campus

Mal: KTH:s campus ska utvecklas och férvaltas hallbart. Ekologiska och sociala
varden ska bevaras och starkas.

Projekt/aktiviteter:

Vi arbetar utifrin den nya Campusplanen som faststillts £6r 2018-2021 och som
utgar fran KTH:s hallbarhetsmal. Samverkan med studenter i dessa fragor 6kar.
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Bikupor och odlingslidor underhalls och forbattras. Fagelskidning, anvandning av
mulmholkar, veddepaer, biholkar och fagelmatning pi KTH Campus utreds,
genomfors och f6ljs upp. Indikatorer och nyckeltal tas fram for att mata
torbittringen av de atgirder som vidtas.

Mal: Vid ny- och ombyggnad ska hogsta méjliga miljoprestanda efterstravas.
Projekt/aktiviteter

Milj6- och hallbarhetsaspekter integreras i ny- och ombyggnadsprojekt genom
utbildningsinsatser och i den dokumentation som styr projekten. Det giller for
I'TM-skolans lokaler och verksamhet i Maskinkvarteret. Nyckeltal och indikatorer
utvecklas for att mita och f6lja upp milj6- och hallbarhetsprestandan i
bygeprojekten.

Mil: KTH:s energianvandning ska minska med 10 % (el, fjarrvarme, kyla) per
arsarbetskraft, helarsstudent och per kvadratmeter.

Projekt/aktiviteter:

Vi medverkar i akademiska hus energikartliggningsprojekt och genomférande av
energiatgarder for byggnaderna. Vi samverkar med forskare och studenter pa KTH i
dessa fragor. Vi genomfor seminarier och medverkar i externa natverk kring
energianvindning.

Projekt/aktiviteter

Mal: Forutsattningar for kallsortering av relevanta avfallsfraktioner ska finnas pa
hela KTH, mingden avfall ska minska per person och andelen kallsorterat avfall ska
Oka.

Projekt/aktiviteter

Inf6ra och folja upp killsortering i sektionslokaler, spexforrad och 1 samtliga
formella och informella studiemiljéer inomhus. Inféra och f6lja upp sortering av
matavfall pa campus. Informationsmaterial och vigledning for killsortering och
hantering av matavfall utvecklas och forbittras. Studenter involveras i arbetet med
att kvalitetssikra sorteringen och ta fram nyckeltal och indikatorer f6r uppféljning.

Mail: KTH:s campus ska anvindas i utbildning, forskning och samverkan f6r en
hallbar samhillsutveckling.
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Projekt/aktiviteter

Samarbete med studenter och forskare i olika projekt som namns under andra mal
sasom inom utbildning, forskning, avfall, energikartligening, resor m.m. Vi okar
deltagande 1 masteruppsatser, och kurser.

Kemikalier
Mil: KTH ska 6ka kunskap om och skapa forutsittningar for en vilfungerande
kemikaliehantering ur sakerhets-, milj6- och halsosynpunkt.

Projekt/aktiviteter

Utbildningar 1 kemikalier och kemikaliehantering kommer att genomféras samt en
genomging av processerna for kemikaliehantering med forslag pa forbattringar.
Nitverk och samarbetsforum mellan skolorna i den nya organisationen kommer att
utvecklas. Grinsdragningarna mellan IT, sikerhet, arbetsmiljé och yttre milj6
kommer att tydliggéras och kommuniceras. Arbetet med riskbedémningar kommer
att utvecklas genom gemensamma rutiner och arbetssitt.

Resor

Mil: Koldioxidutslapp fran KTH:s resor ska minska med 20 % per arsarbetskraft.
KTH ska 6ka kunskap om och skapa forutsittningar for I'T-16sningar som
mojliggor resfria moten.

Projekt/aktivitet:

Handlingsplanen med aktiviteter inom ramen f6r Cero-projektet fortsitter att
genomforas och f6ljs fortlopande upp 1 den nya organisationen. Seminarier kring
resfria moéten kommer att genomféras och natverk bildas inom KTH.

Investering av stiftelse- och donationskapital
Mal: K'TH:s stiftelse- och donationskapital ska placeras sa att det bidrar till en
hallbar utveckling.

Projekt/aktiviteter

I samverkan med ekonomiavdelningen f6ljer vi upp befintliga och kommande
investeringar for att se hur miljo- och hallbarhet beaktas och vad som kan forbittras.
Vi fortsiter arbetet med att utveckla metod och system for uppféljning med
indikatorer och vi gar utbildningar och deltar i olika seminarier och i det nationella
natverket “Fossilfritt Sverige”.
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Organisation och ledning
Mal: Milj6- och hallbarhetsfragor ska integreras 1 ordinarie verksamhet och vara en
del i alla relevanta processer, planer och beslut.

Projekt/aktiviteter

Vi deltar i arbetet med att sakerstilla att roller, ansvar och arbetsuppgifter avseende
milj6ledningssystemet integreras pa ett effektivt sitt i den nya organisationen. Vi
arbetar med att utveckla vart miljo- hallbarhetsarbete utifrain FN:s hallbarhetsmal,
kraven 1 den nya standarden ISO 14001 och utifran standarden 26000.

I samverkan med ber6rda chefer arbetar vi med att verksamhetsprocesser, planer
och beslut och styrande dokument i den nya organisationen innehaller milj6- och
hallbarhetsaspekter, dir det ar relevant. Nyckeltal f6r att mata och folja upp
maluppfyllelsen kommer att foérbittras och rutiner tas fram for att sakerstilla att
milj6- och hallbarhetsaspekter beaktas 1 samband med férandringar verksamheten
sker och i samband med att reviderade dokument tas fram.

Upphandling och inkép

Mal: Hallbarhetskrav ska stillas 1 samtliga upphandlingar, avrop och inkép, dar sa ar
mojligt. Kraven ska kontinuerligt utvarderas och vidareutvecklas.

Projekt/aktiviteter

I samverkan med upphandlingsenheten genomfors utbildningar 1 hallbara
upphandlingar £6r chefer, upphandlare, KTH Sustainability Office och f6r inképare.
Metoder, processer och rutiner utvecklas for att underlitta f6r upphandlare,
sakansvariga och referenspersoner att stélla hallbarhetskrav och folja upp i samband
med avtalsuppfoljningen. Vi arbetar med att sakerstilla att roller ansvar och
arbetsuppgifter for hallbara upphandlingar integreras i den nya organisationen
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Arbetsmiljo

Mal: KTH ska ha en god fysisk, organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo.

Projekt/aktiviteter

Avdelningen fortsatter sitt arbete med att utveckla individen och teamet genom
aterkommande planerings- och teamdagar. Vi prioriterar gemensamma luncher, och
trukostfika. Vi arbetar 1 gemensamma projekt for att utnyttja varandras kompetenser
och bygga relationer.

Resurser och bemanning

2017 arbetar 14 personer pd Milj6- och byggnadsavdelningen, dtta personer med fastighets- och lokalprojekt
och sex personer inom KTH Sustainability Office.

Avdelningen har avtal med konsulter inom Projektledning, Milj6- och hallbarhet, Lagstiftning, Arkitektur
och Inredning samt Tele/data, Inpassering och AV-teknik.

De kommande dren kommer avdelningen att vara engagerad i ett stort antal byggprojekt och behovet av
externt konsultstdd berdknas under den perioden att vara ofériandrat.
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Verksamhetsplan Aug 2017 --- dec 2018

Revision 1, maj 2017

Verksamhetens innehall

Utgdende fran Research Office 6vergripande rektorsuppdraget, kan RO:s verksamhet delas in i foljande
omraden:

O ge stod riktat till enskilda forskare, skolor, forskningsmiljéer och forskningsplattformar i deras
arbete med att skapa konkurrenskraftiga forskningsansékningar, genom:
v" Ansoknings- och struktureringsstod (radgivande), for sirskilda utvalda
finansieringsformer
v' Bidra till allmdn kompetens inom finansiering och implementering av forskning

U ansvara for kvalitetssakring av
v externfinansierad forskning inom givna omréden, i ans6knings-, kontrakts- och
projektfas.
v' Sarskilda KTH-6vergripande initiativ / miljoer, sdsom centra, SFO:er, infrastrukturer,
KIC:ar mm

U folja och utviardera KTH:s externa forskningsfinansiering och forandringar i omvéarlden samt
bidra till utvecklingen av KTH:s forskningskommunikation i samarbete med KIR.

U vara processamordnare for KTH:s forskningsplattformar

Det dvergripande arbets- och ansvarsinnehallet inom olika verksamhetsdelar beskrivs nedan

1. RO:s stéd inom Finansieringsprocessen

RO:s stod inom finansieringsprocessen innefattar:

A/ Ansokningsstod. Stod for konkurrenskraftiga ansékningar, genom anséknings- och
struktureringsstdd (radgivande, projekt och sarskilda initiativ)

B/ Kvalitetssakring av formell hantering av projektansokningar, for de finansiarer och samarbeten som
ligger inom avdelningens mandat.

i. Ansokningssdkring (formalia sdkring (mandatory))
ii. Kvalitetssdkring kontrakt (formalia sdkring (mandatory))
jii. Kvalitetssakring projekt, uppfoljningen av l6pande projekt vad géller amendments, problem

16sning samt stdd i uppfdljning "compliance”, och revision av projekt/projektredovisning.

C/ Ansokningsprioritering. Kvalitetssédkring och koordinering vid KTH intern prioritering av
ansokningar

D/ Kvalitetssakring av sirskilda strategiska forskningsinitiativ som centra, SIP, KIC, infrastrukturer
m fl; vad géller den KTH-interna hanteringen och uppfdljningen, som ligger inom RO:s mandat.

Arbetet ar processinriktat med krav pa dokumentation av gjorda insatser och innebar till vissa delar
hantering av betydande volymfloden. Varje omrade har en egen malbild.

A. Anséknings- och struktureringsstod
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Mal:
o Konkurrenskraftiga och korrekta ansékningar

Arbetet sker i praktiken integrerat med kvalitetssdkring av formell hantering. Ansoknings- och
struktureringsstdd innehaller bland annat fljande delar:

Finansieringsméjligheter

Verksamheten innefattar dels att ge generell information om av utlysningar och finansieringsmaojligheter,
som formedlas via internwebb, work shops och genom plattformsarbetet. Dels gess stdd gentemot
enskilda forskare, skolor och plattformsomradena for analys av forutsattningar och identifiering av
finansieringsmojligheter

Ansékningsstéd

Ansoknings- och struktureringsstod innebar primart att ge synpunkter vid formulering av enskilda
ansokningar samt s.k. strukturering av upplagg (partnerssammansattning, IP och impact-strategi mm)),
pa i forsta hand de icke-vetenskapliga delarna (implementering, IP-hantering, “impact” och annat).
Sekundart kan stod ges i form av granskning, lasning och kommentering for att uppna spraklig eller
forstaelsemassig forbattringar av ansékningar. Stodet innebar inte hjalp att skriva ansokningar.

Prioritering av ansokningsstdd galler i forsta hand H2020, ERC och i viss man KAW och liknande
finansiarer utifran vad som prioriteras sarskilt fran tid till annan.

B. Kvalitetssdkring av formell hantering (pkt ii - iv ovan)

Mal:
e Sikring och dokumentation av KTH:s dtaganden

Kvalitetssakring innefattar granskning och bearbetning vid den formella hanteringen av enskilda drende i
ansokningsfasen, kontraktsfasen och till projektets avslut.

RO har i uppdrag att formellt hantera
e finansidrer som hanterar finansieringsprocessen genom portaler, d v s EU Participation portal,
Prisma, USA NIH m fl
e finansidrer och samverkan som delegationsmassigt ligger ovanfor skolniva och som sarskilt
beslutats ska hanteras genom RO

Ansvar for kvalitetssdkring innebar att halla samman drendet, koordinera aktiviter och halla
kommunikation med berdrda i projektet (forskare, skola, JUA, finansiar, externa aktoérer m fl) sa att

arendet fortskrider inom ramen for dead lines.

Kvalitetssakring innefattar sarskilt ansvar for hantering och inldgg i finansiars IT-system for
finansieringsprocessen (i forekommande fall) samt loggning mot interna dokumentationssystem.

Kvalitetssakring kan innefatta beredning av enskilda drende infoér beslut och kontraktssignering,

C. Ansékningsprioritering (pkt v ovan)

Mal:
e  Sikring och prioritering av KTH-ans6kningar for vissa finansiarer

Ansokningsprioritering innebar att bistd i KTH:s interna prioriteringsprocesser for inlimnade av ansékan,
som krévs av vissa finansiarer / finansidrsprogram t ex KAW, VR eller liknande. Ansdkningsprioritering
innefattande administrativ hantering av ansékningar, koordinering / sammanhallning av
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bedomningsprocesser ofta innefattande sarskilt utsedda bedémningsgrupper samt framtagning av
underlag for beslut och stodbrev.

RO har normalt processansvar, men arbetet sker ofta genom direkt bestillning av vice-rektor for
forskning. Prioriteringsprocessen kan samverka med processen for ansokningsstod, men ar en fristdende
del i forhallande till denna da uppdraget ar att kvalitetssakra och bereda infér beslut om KTH:s
prioritering gentemot en finansiar. Vid avslutad prioriteringsprocessen kan arbete 6verga i formellt
ansokningsstod och beredning.

D. Kvalitetssdkring av sdrskilda initiativ

KTH deltar i ett stort antal sarskilda forskningsinitiativ som centra, SFO:er SIP, KIC:ar,
infrastruktursatsningar m.m. Dessa kidnnetecknas av att de har en langsiktig karaktér, ofta erhaller
sarskild central medfinansiering har interna beslutsstrukturer m.m.

KTH har darfor valt att ha riktlinjer hur dessa miljoer ska drivas och rutiner for de foljs 6ver tid vad galler
medfinansiering, beslutsfunktionernas bemanning m.m.

RO har i uppdrag att driva dessa rutiner, halla 6verblick pa initiativen samt att uppratthalla sarskild best
praxis och kompetens om hur dylika initiativ / miljéer kan struktureras och drivas.

Mal:
e  Kvalitetssikring och éverblick ver KTH:s sarskilda forskningsinitiativ

Som en sarskild riktad del planerar avdelningen att utveckla ett stod inom ledning av komplexa
forskningsmiljoer som centra, riktat mot t.ex. centraférestandare.

2. Kompetensstod for fakulteten

Som en viasentlig del i det indirekta stodet mot KTH:s forskare och forskningsmiljoer ingar att bidra i de
kunskaps- och kompetensutvecklingen inom forskningsfinansiering, samverkan m.m. Detta sker genom
att driva, halla samman och delta i utbildningar, seminarier m m inom dessa omraden.

Dessa utgors av flera olika former:

e  Work shops om olika finansidrer och eller sarskilda utlysningar, kan vara i samarbete med ifraga
varande finansiar

e Seminarier / utbildningar i kompetenshéjande syfte om t ex hur man skriver ansokningar, impact
och andra sarskilda sakomraden

e Kurser ekonomihantering inom EU-projekt
e Formedling av externt eller internt producerade kurser inom projektledning

Som sarskild riktad del planerar avdelningen att utveckla ett stéd inom projektkoordinering riktat till
koordinatorer inom t.ex. EU-projekt.
3. Utfall, analys och kommunikation

Utfall och Analys 2014

Denna del innefattar bland annat kontinuerlig datainsamling av KTH:s utfall vad géller
forskningsfinansiering samt presentation av resultatet till KTH:s ledning saval som omvéarldsbevakning.

-3 -
2017-03-22 // Verksamhetsplan Research Office_2018__v 20170508_2



Utover detta ingdr dven att verka som ett stdd for arbete med arsredovisning, benchmarking, indikatorer,
impact och diverse rapporter och redovisningar.

Forskningskommunikation

KTH arbetar aktivt med att utveckla sin kommunikation av KTH:s forskning och forskningsmiljoer. RO
bidrar i detta arbete dels genom den verksamhetskunskap och underlag som finns inom avdelningen, dels
genom att verka som bollplank i utvecklingen av strukturer och metodik.

En viktig faktor for att fa tillstdng en mer systematiskt tillvigagangssatt ar utvecklingen av IT-st6d for
overblick och uppféljning av KTH:s forskning.

4. Processamordning av KTH:s forskningsplattformar

Plattformarnas syfte och operativa innehall har successivt utvecklats sedan start. Under 2017, i samband
med skifte av KTH:s ledning, haller plattformarnas uppdrag pa att diskuteras och forslag tas fram pa ett
utvecklat uppdrag. Detta diskuteras narmare i dokument "Verksamhetsutveckling RO 2017”.

Processamordning av KTH:s forskningsplattformar sker framfor allt genom bemanning av plattformarna
med sarskilda handlaggare, koordinering av insatser samt genom att tillse att styrdokument och riktlinjer
ar uppdaterade. Plattformshandlaggarnas uppdrag beskrivs sarskilt.

Varje strategisk forskningsplattform ar tilldelad en handliaggare fran Research Office med sarskilt ansvar
att stodja plattformen

Plattformshandlaggaren har foljande arbetsuppgifter och ansvarsomraden:

i Koordinativt stod till den plattform man har ansvar for, vilket bland annat omfattar att delta i
plattformsméten, med ansvar foér protokoll och ekonomisk uppféljning

ii. Sta for sarskild kunnande om finansieringslandskapet for det strategiska forskningsomrade som
plattformen omfattar

iil. Om plattformen sa efterfragar, gor att sammanstallningar fran tid till annan 6ver relevanta
utlysningar som riktar sig mot omradet
iv. Operativt stod for sarskilt beslutade verksamheter som stod mot plattformen, i enlighet med

plattformens strategiska och verksamhetsméassiga planering och RO:s sarskilda stod
V. Lankning av RO:s allmdnna kvalitetssdkringsstod mot plattformens verksamhetsomrade
vi. Bidra i KTH-strategiska fragor inom plattformens verksamhetsomrade

5. Verksamhets- och systemstod

Flertalet av ovanstdende verksamhetsomraden ar sedan lang tid beroende av IT-baserade stodsystem,
innefattande saval externa finansidrssystem som interna system.

Flera finansidrer har valt att hanterar sin finansieringsprocess genom sarskilda IT-stodsystem, som ar
tvingande for de som vill soka medel.

Till detta kommer interna stodsystem for arendehantering loggnings och uppfdljningssystem och
beslutsdokumentation som W3D3 kompletterat med interna system foér uppfdljning och dokumentation
(Filemaker m fl).

Research Office ar darfor systemansvarig (i samverkan med ITA) for ett antal IT-baserade stodsystem som
kontinuerligt maste hallas gdende och underhallas.
Detta galler bland annat:

- Finansiarssystem; EU Participation portal, nationella Prisma, vissa internationella system
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- Research Professional;, system for identifiering av utlysningar
- ORCID; forskning ID
- Internt drendesystem (Filemaker applikation)

Omradet genomgar nu ocksa en forhallandevis kraftig utveckling, bland annat driven av finansidrer och
statsmakterna, som gar fran krav pa 6kad extern tillganglighet av resultat, publicering och forskningsdata
till krav pa 6kade effektivitet och transparens i den interna hanteringen. Avdelningen har darfor ett ett
visst utvecklingsansvar for anvanda system, for att forlja den externa utvecklingen och stédja den interna
utvecklingen. Detta arbete sker i samarbete med ITA och PI/ECE.
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Skapat av
Personalavdelningen

Verksamhetsplan 2018

Personalavdelningen

Personalavdelningen leds av en avdelningschef som &ven ar KTH:s personalchef. Till stod for
personalchefen finns en ledningsgrupp med radgivande funktion. Ledningsgruppen bestar av
personalchefen, tva gruppchefer och en HR-strateg.

Personalavdelningen ar indelad i tva grupper och en stab. Grupperna leds av gruppchefer och staben
leds av personalchefen. | grupperna finns funktioner och i varje funktion finns en medarbetare som har
ett funktionsansvar.

Personalavdelningen satsar sarskilt inom féljande teman:

Arbetsmiljo, medarbetarskap och ledarskap
Utveckling och skapande av enhetliga processer

Forbattring och utveckling av information och informationskanalerna
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Grupp 1

Arbetsmiljoratt (inklusive krdnkande sarbehandling), arbetsratt, diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier:

Systematisk arbetsmiljo (SAM):

Projekt/aktiviter
e Identifiera och tydliggora arbetsmiljomal i detta ingar att knyta malen till nyckeltal.

e Utveckla och implementera arbetsmiljéledningssystem pa KTHs alla skolor.

o Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska integreras i verksamheten, i KTHs
planeringscykel och i det &rliga budgetarbetet.

e Undersdka och utveckla systemstdd for inrapportering av tillbud och arbetsskada. Denna rutin
kan eventuellt sammanfalla med utvecklandet av sjuk och rehab-rutinen. Se punkt under HR-
system.

Utbildningar

e Genomfora utbildningar inom SAM for olika malgrupper: sdsom utbildning om hot och vald i
Oppna miljéer och kris och medmanskligt stéd. Utbildningar inom arbetsmiljo ska erbjudas
chefer som en del i ledarutbildningen via Personalutbildningen. Utbildningar inom arbetsmiljo
skall ocksa erbjudas malgruppen (chefer och/eller anstallda) och skyddsombud gemensamt, d&
vi &r varandras arbetsmiljo. (Aven THS studerandeskyddsombud skall bjudas in dar s& ar
tillampligt.)

Natverk
e Infora och underhéalla kompetensnatverk for skolornas krisgrupper.

e Infora och underhéalla kompetensnatverk for skolornas anstallda som arbetar med arbetsmiljo.

Informationsutveckling
e Fortsatt utveckling av arbetsmiljowebben, sdkerstélla att arbetsmiljéwebben samspelar med
sakerhetswebben.

Medarbetarskap och arbetsmiljo

Projekt/aktiviteter
e Genomfora medarbetarundersokningen. | detta ingar att analysera resultatet, uppréatta
handlingsplan, genomféra aktiviteter for att forbattra arbetsmiljon.

e Fodlja upp implementeringen av personalpolicyn; hur har chefer och anstéllda arbetat med och
tagit till sig budskapet i personalpolicyn och vid behov félja upp implementeringsaktiviteter.
Ta fram och genomféra ytterligare forstarkande aktiviteter.

Utbildningar
e Genomfdra workshops/seminarium om stress, somn och halsa (frdn MUS 2016).
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Metodutveckling
¢ Tillhandahéalla metoder och material for fordjupning av uppforandekoden, personalpolicyn och
dess riktlinjer. Materialet kommer att behandla tex bemétande och interkulturell miljé.
Metodiken ar fokuserad pa olika former av évningar, tex situationsévningar,
varderings6vningar. Materialet ska kunna anvandas pa APT.

Medarbetarskap och omstéllning

Projekt/aktiviteter

e Administrera Livs- och karriarplanering riktat till anstallda, ett samarbete mellan parterna i
PPK och HR-specialist.

Diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling

Natverk

e Samordna kompetensnatverket, genomféra natverkstraffar, handleda skolornas utsedda att
utreda och hantera arenden. Infora insatser for att hoja kvalitén i hantering och utredning, tex
genom utbildning.

Arbetsratt

Projekt/ aktivitet

e Utveckla och underhalla rutinerna vid hantering av intermittent anstéllda (de som anstalls per
timme).

e Utveckla hanteringen av anmalan om foretrade till ateranstallning. Undersoka och bygga
systemstod. Upplysa skolornas HR-ansvariga om hanteringen.

Utbildningar

e Utveckla chefsutbildningen avseende arbetsrétt och rekrytering, och synliggdra en fortydligad
arbetsgivarpolitik.

Lonerevision och I6nebildning

Utbildningar
e Utveckla chefsutbildningen om 16nebildning. Eventuellt 1&gga till modul om l16neséattande
samtal.

Forhandlingsverksamhet

Projekt/ aktiviteter
o Fortlépande 6versyn och omférhandling av lokala kollektivavtal.

e Inventera behovet av forandringar och fortydliganden angdende lararnas arbetstidsavtal, samt
forhandla avtal.

e Tafram och implementera tydlig information om personalsamverkan enligt det nya/reviderade
samverkansavtalet pa KTH till medarbetare/anstallda. Handledning till AO och
arbetsgivarrepresentanter kring personalsamverkan pd KTH. Genomfora utbildningsinsatser
(se &ven under temat Ny skolorganisation).
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Rekryteringsprocess/system

Projekt/aktiviteter

e Upphandling av tva av rekryteringsstodsavtalen: teknisk och administrativ personal, samt
hogre ledande befattningar. Bada l6per ut 2018-07-31 och behéver upphandlas innan dess.

e Upphandling av rekryteringsstddsavtalet: akademisk personal och forskaranstallningar, vilket
I6per ut 2019-02-01. Upphandling behover pabarijas i slutet av 2018 om avtalet ska finnas kvar
(tjansten har inte utnyttjats i nagon storre utstrackning, om ens alls).

e Utveckla rekryteringsprocessen for 6vriga anstallningar utifran Malin Lindeléws modell
kompetensbaserad rekrytering. Se éver och samordna fér en enhetligare rekryteringsprocess
pa KTH. Systemstod for modellen, utbildning for HR-personal, mallar och rutiner.

e Se over flodet for anstallningar som behéver rekryteringstillstand i systemet for att férenkla
och tydliggdra processen.

Ovrigt inom HR
Organisationsutveckling
e Forstudie om certifiering av HR-arbetet pa KTH enligt lamplig certifieringsmodell.

Webbutveckling
e Fortsatt utveckling av ledarwebben och medarbetarwebben.

Ny skolorganisation

Vid behov genomféra arbetsmiljoinsatser till féljd av ny skolorganisation, tex forandringskunskap,
moteskultur, samarbete i nya team. Denna punkt hanger ihop med medarbetarskap och arbetsmiljo.

Lika villkor: Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

Arbetet med Lika villkor omfattar likabehandling av alla studenter, medarbetare och tillfalliga besékare
oavsett kdn, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

Ar 2017 tillsattes vicerektor for jamstalldhet och vardegrund vilket tillsammans med
regeringsuppdraget med jamstélldhetsintegrering samt andringarna i diskrimineringslagen, har lett till
frdgor om en annan organisering och ett annat arbetssatt for arbetet med likabehandling.

Arbetet med jamstalldhetsintegreringen av KTH:s verksamhet (projekt JIKTH) pabérjades hosten
2017. Arbetet leds av vicerektor fér jamstalldhet och vardegrund, Professor Anna Wahl och organiseras
inom olika grupper.

Projekt/aktiviteter
e Implementering av handlingsplan for utveckling av jamstalldhetsintegrering pa KTH.

e Sarskilda aktiviteter riktade till utbildning och fakultetet.

¢ Implementering av diskrimineringslagens &ndringar i kap. 3 (1 jan 2017).
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e Folja upp och handleda skolorna i arbetet och med Lika villkor/JML. Utbildningsinsatser ska
ges till olika malgrupper.

e Arligen uppféljning av dokumentation av aktiva atgarder pa KTH.
e Plan for aktiva atgarder inom organisationen.

e Uppfoljning och analys av JAMIX rapport, samt uppféljning och utveckling av indikatorer for
jamstélldhet med hjalp av Jamix nyckeltal.

e Stérka likabehandlingsarbetet med Talande webb (tillgdnglighet, nya diskrimineringslagen).
e Analysera och félja upp lonerevisionen utifran Ionekartlaggningen 2016 ars l6ner, utfall m.m.

e Genomfora lonekartlaggning och analys utifran kén 2017 ars léner. Licens for utvecklat
I6neanalysprogram (analyskraft) Uppratta atgardsplan fran resultat av Ionekartlaggningen,
samt arbeta med aktiviteter enligt atgardsplan.

o Kuvalitetssakring av BESTA-klassificering infor I16nekartlaggningen.

Utbildningar

e Genomfdrande och uppféljning av: Utbildning i ledarskap/genus och férandringsledning
(GOLF) for kvinnliga chefer pd KTH.

e Genomfora utbildning i diskriminering, trakasserier/sexuella trakasserier till nyckelgrupper pa
skolorna (nya diskrimineringslagen).

Loéne-, och reseadministration

Projekt/aktiviteter

o Till foljd av ny skolorganisation gors en sarskild satsning for att etablera fordndrade arbetssatt
och kontaktvéagar. Nya behdrighetsstrukturer kommer att byggas i egenrapportering och
resesystem. Extra administrativt stdd kommer att behdvas for genomforande av férandring
och for att samtidigt arbeta med ordinarie verksamhet.

¢ Anvéndarstdd och information kopplat till egenrapportering, HR+ och KTH-Res kommer att
utvecklas.

e Utveckling av administrationen kring sociala avgifter till utlandet, i samband med anstéllda
med Al-intyg: Administrera, gora bedémningar och ge konsultationer gallande hanteringen av
sociala avgifter for arbetstagare som enligt Al-intyg &r socialférsédkrade i ett annat EU-land an
Sverige.

Travel Management

TMs huvuduppdrag &r att arbeta for kontinuerligt forbattrade avtal inom resor, for att effektivisera
reseprocessen och for att forbattra avtalstroheten.

Aktiviter/processer

e Teckna avtal 2017 med tagoperator (SJ) for inrikes tagresor — implementering, forbattring och
uppféljning under kvartal ett 2018.
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e Genomfora upphandling av bussresor. Upphandlingen paborjas kvartal tre 2018 med stod av
Upphandlingsgruppen. (Avtal skrivs kvartal tva 2019, darefter inleds implementeringsprocess.)

e Tillsammans med KTH Sustainability Office aktivt arbeta for att forbattra KTH:s 6vergripande
hallbarhetsmal 2016-2020 for resor; bistd med rapporter, delta vid workshop och tillsammans
ta fram konkreta atgarder/handlingsplan for KTH tjansteresor samt folja upp.

e TMingar som representant i UF Miljorad och stodjer miljoledningsarbetet pd UF samt
forbereder fragor gallande UF resor som skall beslutas av ledning pd UF. TM bistar &ven med
rapporter och foljer tillsammans med UF miljdombud upp nuvarande UF miljomal for resor
2017. TM ska aven ta fram och presentera nya UF miljomal for resor 2018.

o Riksgalden upphandlar kort- och resekontotjanster — befintligt avtal galler till 2017-12-31.
Riksgalden planerar underteckna nytt avtal eventuellt kvartal tva 2017. TM genomfor
anpassande aktiviteter, sd som eventuell revidering av "Foreskrift om betalkort”, anpassning av
fakturaprocess samt implementering av bade kort- och resekontotjanster (ny EU férordning
kan medféra arsavgift per FUP kort) 2017/2018.

e | samband med féréandrad skolorganisation vid KTH (integrering av skolor, farre skolor)
startar implementeringsarbete for de nya skolor 1 januari 2018. For de aktuella skolor som slas
ihop genomfor anpassade aktiviteter bade internt pA KTH och hos leverantorer
(Egencia/SJ/MYCAB m.m.) bl.a. profiler uppdatering, tillhdrighet, fakturareferens,
resekonto/faktura, osv. Extra administrativt stéd kommer att behdvas for genomférande av
foréandring och for arbete med ordinarie verksamhet.

e Strategisk, standig uppdatering/utveckling av tjansteresor reseportal/webbplats.
e Genomfora aktiviteter for att forbattra avtalstrohet.

¢ Revidering och implementering av riktlinje- och anvisning fér KTH:s méten och resor
2017/2018.
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Personalutveckling

Digitalisering, internationalisering, hallbar utveckling — vi ar varandras arbetsmiljo, vardegrund och
jamstélldhetsintegrering, introduktion av nyanstélld.

P& uppdrag av rektor genomfor KTH vid arsskiftet 2018 en ny skolorganisation.
Organisationsforandringen ska bl.a. bidra till mer enhetliga processer och kommer darmed péverka var
verksamhet inom vissa omraden.

Modjliga scenarios:
e Utbhildningsfunktionens roll i féréandring - stétta och méjliggéra larandet i organisationen.

e Intern samverkan for effektivare resursanvandning samt nya utvecklingsmajligheter.

e Behov av resurs till funktionen. Eventuell resursférstarkning till funktionen genom
overtalighet pa skolorna. Inventera hela KTH, identifiera nya samarbeten, resurser och
mdjligheter.

e Kommunikationskanalerna - farre men langre informationsled for att na ut till hela
organisationen.

e Introduktion av nyanstallda &r en process som rektor dnskar mer enhetlig. Innebér att dialog
mellan UF och skolor ska initieras gallande rutiner och upplagg.

Utvecklingsomréde organisation och verksamhet

Utbildningsfunktionens roll i forandring - stotta och majliggéra larandet i organisationen

I var kunskapstunga organisation ligger stort ansvar pa den anstallde att kontinuerligt utvecklas: att
folja med i kunskapsflodet, lara av erfarenheter i arbetet och dela med sig av kunskaper.
Utbildningsfunktionen har en roll att skapa och stétta det egna ansvaret i det dagliga larandet och
mojliggdra larandet i hela organisationen. En modell som stddjer detta 4r 70:20:10 . Modellen séger
att 70 % av larandet sker i arbetet baserat pa de erfarenheter vi gor, 20 % lar vi i interaktion med andra
och 10 % via formella metoder som kurser. Utmaningen blir da att flytta fokus fran att leverera kurser
till att skapa nya utbildningslésningar for hela larandet i organisationen.

e Forandra hur vi skapar utbildningslésningar. Vi behdver an mer skapa tillféllen att lara av
erfarenheter med t.ex. uppgifter i arbetet, action-learning och mer kraft pa att ge stod nar
uppgiften utfors, t.ex. korta videoinstruktioner, lathundar m.m.

e Underlatta for anstéllda att hitta bra kunskap som redan finns. Det kan vara videoklipp,
inspelade webinar, artiklar, guider, websidor, korta eLektioner och annat i exempelvis en
larportal/bibliotek.

e  Stotta och mojliggora socialt larande genom att tillhandahalla sociala plattformar, utbilda
anstéllda i att t.ex. spela in erfarenheter pa video och dela och arbeta med att paverka kulturen
sa att dela kunskap blir en naturlig del av arbetet.

e Tydliggdra vikten av metoder for jobbrotation, coachning och utvecklande uppdrag for
utveckling av anstéllda.
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e Utbildning och stdd for chefer att tillampa metoderna och sig sjélv som en coach i
medarbetarens utveckling.

e Nya roller kan komma att krévas for att géra omstallningen fran att géra allt sjalv med att
utveckla och leverera till att fa larande att handa i verksamheten.

Intern samverkan for effektivare resursanvandning samt nya utvecklingsmojligheter

Virituell nod for personalutveckling och mobilitet
Forslag om att forena specialister fran olika verksamhetsomraden som arbetar med personalutveckling
eller mobilitet i ett virtuellt centra.

Den huvudsakliga méalsattningen ar att skapa mojligheter for professionell utveckling av KTH:s
anstéllda och strategisk kompetensplanering samt att framja mdjligheten till internationell rérlighet.

Okad samverkan bidrar till forbattrad kommunikation mellan avdelningarna och att samlade resurser
och kompetenser tillvaratas for att skapa synergier mellan befintliga verksamhetsomraden. Ett utokat
samarbete skulle ocksa bidra till att administrationen effektiviseras och risken minskar for dubblering
av personalutvecklingsinsatser mellan olika aktdrer inom universitetet.

Kompetensutveckling av intern resurspool

Kompetensutveckla medarbetare pd KTH i nya roller som t.ex. processledare, samtalsledare,
workshopledare och som kan medverka som interna resurser vid personalutbildningar i olika former,
t.ex. seminarier, workshops m.m. Aktiviteter som pagar idag ar; samtalsledare till ett moment i KTH:s
ledarskapsprogram, steg 1 — reflekterande team, guider som ingar i en resurspool for guidning av KTH
Campus, workshopledare som ingér som resurs vid respektive avdelning, intern utbildare inom
respektive funktionsomrade ex. HR, EK, UTB, IT.

Kommunikationskanaler

Digital kurskatalog fér personalutbildningar — via virituella noden

Som komplement till var digitala plattform ska vi ta fram en gemensam digital kurskatalog som ger en
samlad bild av hela KTH:s utbud av personalutbildningar fran alla olika aktorer pa KTH.
Kurskatalogen ska distribueras som ett nyhetsbrev via mail till samtliga medarbetare.

Malsattningen ar att 6ka anvandarvanligheten och tillganglighet till information. Underlatta for att
arbeta med strategisk kompetensutveckling genom att samla hela KTH:s utbud av personalutbildningar
i en kurskatalog (digitalt).

Digital plattform for karriar- och kompetensutveckling

Var tvasprakiga webbplattform for karriar- och kompetensutveckling pa KTH ger en ingang till
samtliga identifierade aktorers aktiviteter med syfte att ge anvandaren en samlad ingang till vilka
mojligheter som finns till kompetensutveckling som erbjuds av KTH. Kursadministrationen for de
personalutbildningar som PU ansvarar for sker digitalt genom anmélan via webbformuléar med
uppgifter om personnummer, motivering till kurs och narmast chefs tillstand. Utbudet presenteras
aven i ett kalendarium och i ”puffar” pd andra webbsidor pa intranéatet.

E-larande som en alternativ utbildningsform

Malsattningen ar att digitalisera vissa personalutbildningar och instuderingsmaterial for att 16sg6ra
resurser, oka tillganglighet och flexibilitet samt enklare folja upp kunskapsmal. Det skulle ge 6kad
flexibilitet for medarbetaren att ta utbildningar och inhdmta kunskaper som ger en snabbare
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integrering, 6kad samsyn och hojer kunskapsnivan generellt. Det ska vara latt att inhamta
grundlaggande information om KTH:s rutiner, processer och karnvarden.

Forslag pa digitala produktioner

Utvecklingsforslag med digitaliseringsmal till respektive omrdde som kan ge mest output, i samrad
med referensgrupp for befintliga utbildningar.

1.

Tentamensvakternas introduktion

Mal
e-utbildning "Introduktionsutbildning for tentavakter” med syfte att snabbt ge enhetlig
information till alla vakter oavsett uppdragsgivare/skola.

Bakgrund

Personalomsattning pga anstallningsformen (timanstéllining) samt behovet att snabbt sétta in
den nya vakten i arbetet for att kunna arbeta rattsékert (obligatorisk grundutbildning) skulle
kunna motas med en e-utbildning som kan lasas pa valfri tid och pa distans.
Rekryteringskommittéernas grundutbildning

Mal

Digitalisera delar av utbildningen, t.ex. seminariet Lagar och regler.

Bakgrund
Utbildning for rekryteringskommittéerna for en rattsaker rekryteringsprocess. Malgruppen har

stort behov av att kunna lasa delar av utbildningen pa valfri tid och pa distans.
Arbetsmiljo och sékerhet
Mal

Komplettera befintlig personalutbildning med e-utbildning inom arbetsmiljo- och
sakerhetsomradet i syfte att avlasta hart belastade interna resurser.

Bakgrund

Ur ett arbetsgivarperspektiv nddvandig gemensam information att kommunicera till anstallda.
Behov av hdg tillganglighet av grundléaggande information.

Forvaltning och myndighet
Mal

Utbildningen ska bidra till en rattsséaker verksamhet vid laroséatet. Uthildningen ger en
oversiktlig introduktion till statstjanstemannarollen och vad den innebar. Néar alla medarbetare
inser att de ar statsanstéllda och att detta paverkar deras dagliga arbete sa torde
rattsséakerheten i verksamheten oka.

Bakgrund

For att anstallda vid universitet och hdgskola ska fa grundlaggande kunskap om vad det
innebar att vara statstjansteman inom ramen for sin anstallning har utbildningen Vart uppdrag
— min roll som statsanstélld inom universitet och hégskola producerats.
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Chefsstod
Mal

Kortare instruktions- och informationsfilmer med fokus pa praktisk kunskap, t.ex. att halla
utvecklingssamtal, Ibnesamtal.

Bakgrund

Malgrupp med behov av att lasa pa valfri tid och pa distans. Ur ett arbetsgivarperspektiv
nodvandig information att kommunicera till chefer, sarskilt vid aterkommande
“séllanhdndelser”. Behov av hdg tillganglighet av grundlaggande information.

Introduktion for nyanstéllda — digitalisera delar av onboardingprocessen
Mal

Se dver och effektivisera hela onboardingprocessen fér nyanstéllda for en snabbare integrering
och aktivt deltagande i KTH:s verksamhet med farre incidenter.

Bakgrund

Introduktionen ar en viktig framgangsfaktor. En framgangsrik introduktion &r manga ganger
avgorande for att den nya medarbetaren ska fa en god uppfattning om sin nya arbetsgivare och
snabbt komma till sin ratt i arbetet, vilket i sin tur kan komma att avspegla sig i prestation och
engagemang. Det ar ocksa var skyldighet som arbetsgivare att ge basta forutsattningar for dem
att lyckas i sitt arbete. Det ska vara latt att gora ratt — en digital plattform med samlad
information och klargérande om vad som géller alla oavsett roll (véardegrund, miljo,
jamstélldhet), om réattigheter, skyldigheter och mdjligheter.

Lokalplanerin

Samarbete har inletts med KTH Executive med malsattning att dela pa en ny lokal for
personalutvecklingsaktiviteter. | arbetet ingar att planera och rusta upp lokalen for andamalet
tillsammans med MBA. Mdten vad galler utrustning, méblering m.m. pagar och planerad inflyttning ar
i borjan av 2018.

HR system
For planering och uppfoljning av PU:s aktiviteter ar var verksamhet i stort behov av ett fungerande
system. Efterfragan ar dven stor fran verksamheten pa att kunna fa fram relevant data ur systemet.

e Som arbetsgivare behdver vi kunna folja medarbetarens utveckling samt vid
regelverksstyrt larande ex. miljéutbildning, chefsutbildning m.m.

e Som arbetsgivare behover vi dven sikra att den nyanstallde far ta del av information
enligt en enhetlig process som gar att folja upp.

¢ Vid befordran behéver den skande kunna se sin samlade kompetensbild.

e Som chefsverktyg for strategisk kompetensutveckling (utvecklingssamtal och
I6nesamtal) samt regelverksstyrt larande.

Personalutbildningar

7.

Introduktion av nyanstéllda
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PU ger introduktionsprogram for nyanstéallda, forvaltar webbsidan Ny pad KTH och forsorjer
KTH med guider till KTH campus.

Introduktionsprogram

8. Forvaltning av webbsidan "Ny pd KTH” och stédverktyg for introduktion av nyanstalld.
PU forvaltar webbsidan. Under "Ny pd KTH” p&d KTH:s intranat har du en forsta 6vergripande
introduktion till KTH:s organisation och styrdokument.

9. KTH:s universitetsgemensamma introduktionsdagar for samtliga medarbetare.
PU ger den universitetsgemensamma introduktionen som syftar till att ge mojligheter till
dialog med KTH:s ledning och kunskap om KTH:s strategiska mal, visioner och sarskilda
satsningar for aret. Introduktionen arrangeras en gang per termin.

Grupp 2

Larartillsattningar

Projekt/Aktiviteter

Ett forenklat rapportverktyg kommer att utvecklas. Detta innebér att genom leverantéren
bestalla utveckling av rekryteringsverktyget for att pa ett forenklat satt ta ut och sammanstalla
statistik och statusrapporter.

Planering och férberedelse for ny upphandling av e-rekryteringsverktyg. Avtalet med
nuvarande leverantor Varbi (MyNetwork) kommer att g ut.

Under 2017 genomfors en éversyn av skolorganisationen dar sex av KTH:s skolor kommer att slés
ihop till tva storre skolor. Darutéver kommer ledaméterna i namndorganisation att bytas ut. Detta
kommer att paverka larartillsattningars verksamhet.

Larartillsattningar kommer att fortsatta utveckla samarbeten och natverk mellan
personalavdelningen och skolors HR-funktioner for att pa sa satt dka samsynen pa processer
och pé det sattet forstarka och professionalisera HR-stodet.

For larartillsattningar innebér detta att utbildningen som riktades och redan pabérjades till
skolornas handlaggare utvecklas ytterligare. Denna utbildning genomfordes forsta gangen
2016.

Nya ndmndledamdter kommer att introduceras till sina roller genom utbildning, méten och
riktat material.

Rekryteringsannonsering

Projekt/Aktiviteter

Rekryteringsannonser ser behov av att teckna fler annonsavtal och att dessa delas in i
malgrupper utifran befattning. Kontakt med upphandlingsavdelningen kravs for att sékerstalla
att upphandlingsreglerna foljs.

KTH har ett behov av att 6ka kunskapen om rekryteringsannonsering hos handlaggare och
rekryterande chefer, och funktionen rekryteringsannonser kommer att skapa néatverk fér
berdrda personer som &r involverade i rekryteringsannonseringen.

13 (16)



RAPPORT Dokumentdatum Ev. diarienummer
2017-04-26 X-AAAA-XXXX

e Rekryteringsannonsering via KTH:s sociala medier i synnerhet, och sociala medier i allménhet
ar ett onskemal fran KTH och ska ses 6ver i samrad med kommunikationsavdelningen.

e Processen for rekryteringsannonsering som kraver hjalp och samarbete med KTH:s
upphandlade mediebyra bor ses over.

Relocation
Bostader

Projekt/aktiviteter
e KTH Relocation beraknar att kontaktas av mellan 1000 och 1500 personer ar 21018 for
bostadsfragor, medféljande, migrationsarenden och andra generella d&renden for den som ar ny
i landet eller pa véag till KTH, med eller utan familj.

e Bostadsbestandet bestar 2018 av: 1 guesthouse bestaende av 13 rum med hotellkaraktar, 12
studios avsedd att dela pa tva personer fér dem som 6nskar budgetboende, Ca 180 lagenheter
av varierande storlek fordelade 6ver hela stor-Stockholm. Under 2017 kommer nagra av de
bostadobjekt som &r under byggnation att fardigstéallas, bl.a. 103 lagenheter pa KTH Campus,
avsedda for gastforskare. Relocation berdknar att belaggningsgraden pa studios och lagenheter
kommer att bli ca 90 % och for guesthouset ca 75 %.

Projekt/aktiviteter
e Engang/manad kommer event med tema aktuellt for den som ar ny i landet. T ex “svensk
sjalvdeklaration”, “facket — ndgot for dig?”, "Hur hittar jag en bostad i Stockholm” etc. att
anordnas. Relocation kommer &ven att anordna event av mer social karaktar, fér att erbjuda
social etablering och minska utanférskapet. Forvantat antal deltagare &ar ca 50
personer/tillfalle.

e KTH Relocation kommer att erbjuda karriarsstod for medfoljande till hogre tjanster,
svenskundervisning for 6kad integration och snabbare etablering, kulturevenemang etc.

e | KTH Relocations regi, i samarbete med ECE skolan ge kursen "Swedish and Swedish (work)
culture” pa 8 veckor. Malet med kursen ar att snabbare integration och battre etablering av
dem som &r nya i landet samt ge dem en skjuts i karriaren, bade inom och utanfor KTH.
Beraknat antal kursdeltagare ar ca 80 pers./ar. Kursen &r fullt ut finansierad av EU medel och
interna kompetensutvecklingsmedel.

HR-system

Projekt/aktiviter

e HR system kommer att ta fram uppgifter av personaldata till rsredovisningen,
I6nekartlaggningar, Jdmix, BESTA-data, KTH- och SKOL-rapporter (personaldata),
Indikatorrapporten (personaldata), framtagande av personalstatistik till SCB, framtagande av
statistik/uppgifter till skolorna, anstallda, myndigheter, féretag, externa forfragningar etc.

o Okat tillgangliggorande av personaldata och hér tittar vi pa lésningar for att ge chefer i
verksamheten direkt tillgang till HR-data kring for sin personalgrupp.

e  Chefsrutin i HR-plus — plan ar att steg 11 utvecklas och implementeras 2018.
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HR-rutin for Sjuk o Rehab — plan &r att vi startar upp latt varen 2017, utvecklar under host
2017 och implementerar senast var 2018.

Organisationstrad, chefsstruktur (som 6verensstimmer med delegationsordning) — plan &r att
vi utvecklar 2018.

Plan ar att vi under 2018 tittar vidare om vi behdver upphandla ett verktyg for timrapportering
och tar stallning till prioriteringar utifran vad vi vet om SSC da.

GDPR-anpassningar — har rader det stor osakerhet om vad det kommer att innebara. Det kan
visa sig att &ndrade rutiner ocksé kraver andringar i vara system.

I januari 2017 fick vi en demo av Kivra, ett foretag som ménga myndigheter och organisationer
anslutit sig till for att pa ett sakert satt distribuera elektroniska forsandelser. Vi planerar att
titta vidare pa om en anslutning till Kivra skulle kunna vara en 16sning for t ex férsandelser av
anstallningsavtal och I&énespecifikationer.

Nya skolorganisationen

Anpassningar till KTH:s nya organisation med sammanslagning av skolor. | dagslaget har vi
inte kontroll 6ver vad den organisationsforandringen kan innebara fér anpassningar och
forandringar i vara system men arbetet kan sakerligen komma att innebéra aktiviteter under
2018 ocksa.

Férmansportal

KTH gjorde en ny upphandling hésten 2016 och Benify, som var var tidigare leverantor, vann
den upphandlingen. Avtalet géller 2 &r med mojlighet till forlangning 1 + 1 &r. Fér 2018 finns
inga planer pa nagon vidareutveckling for Formansportalen.

KTH-res, resehanteringssystemet

KX

Avtalet med eBuilder, leverantéren av resehanteringssystemet, har gatt ut och forlangs nu med
sexmanadersintervaller. Det finns ingen plan for att vi gar ut i en upphandling av
resehanteringssystem under 2018 utan vi avvaktar att SSC ska komma ut med information om
vad som ar tankt for de kunder, som gar in i SSC och redan har system/funktionalitet for
resehantering. Vilka tjanster kommer SSC att kunna erbjuda dessa kunder?

Varen 2017 lamnade projektet dver KX-systemet och kvarstaende aktiviteter till forvaltning.
Personalavdelningen behoéver tillsammans med KTH Bostad och till viss del IT-avdelningen
uppratta en forvaltningsorganisation. | 6verlamningen ingick det en lista pa utestaende
aktiviteter och planen ar att de aktiviteter, som ar tvingande for att fa de sista bitarna pa plats
for att webb-ansokansdelen ska kunna tas i drift, prioriteras under varen och borjan pa hosten
2017. For 2018 finns det inga planer an men vi vet att vi behover fa till rutiner for
releaseuppgraderingar och det ar troligt att vi kommer att arbeta med det under varen 2018.

Rekryteringsystemet

Under ar 2018 fortsatter arbetet med att anpassa och utveckla rekryteringssystemet efter
verksamhetens behov. Under 2017 kommer vi att titta pd om vi ska inféra den
kompetensbaserade rekryteringsmodulen, som var leverantér MyNetwork tillhandahaller. Det
finns ingen plan for nar vi ska infora den modulen om vi beslutar oss for det.
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e Avtalet med leverantéren MyNetwork gar inte att forlanga efter 2019-10-31, sd i slutet av 2018
ar det dags att planera for en ny upphandling av rekryteringssystem, som kan paborjas varen
2019.

VIS, beslutsstbdssystemet
e Under varen 2017 har det utvecklats en ny laddning fran HR-plus till VIS, som p3 ett battre satt
ska kunna visa uppgifter utifran personer (egentligen befattningar). Nar laddningen ar pa plats
kan vi fortsatta med att utveckla rapporter som visar upp informationen ur olika perspektiv.
Under 2018 kommer vi att undersdka om vi ska géra om laddningen for 6vriga delar vad géller
personaldata for att matcha var nya laddning och den nya teknik som anvands dar samt kunna
stada bort en del gammalt, som gor forvaltningen och utvecklingen i VIS onddigt komplicerad.

Utbildning
¢ Funktionen kommer att utbilda anvéndare av HR-system och beslutsstodssystem,
skattedeklarationer, vissa avstimningar mot Agresso, hantering av beslut fran
forskarskattendmnd, hantering av kronofogdeérenden, rekvirering av I6nebidrag intern PA-
administration sdsom avdelningens budgetarbete, ekonomiuppféljningar, bestallningar av
utrustning, inventeringar m.m.
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Jessika Persson

Tf. avd.chef

Avd. f. Dokumenthantering,
UF KTH

2017-05-04

Avdelningen for dokumenthantering (AD) - verksamhetsplan 2018

Dokumenthantering handlar om att skapa en god hantering av verksamhetsinformation dar dokument
effektivt och systematiskt skapas, tas emot, bevaras eller gallras och anvands. God ordning bidrar till
att effektivisera det pdgdende arbetet och underlattar ateranvandning av material i nya sammanhang.

Dokumenthanteringen ska stodja alla KTH:s verksamhetsprocesser sé att en effektiv
informationshantering med ratt information i rétt tid, badde inom karnverksamhet och inom 6vrig
universitetsadministrativ verksamhet uppnas.

Dokumenthanteringen ar &ven styrande i det att den syftar till att KTH som myndighet foljer krav i
gallande lagstiftning.

Overgripande mal for avdelningen

Avdelningens 6vergripande mal ar att:

stddja skolorna i deras dokumenthantering
o genom att i samrad med skolornas administrativa chefer och dokumentsamordnare
inventera, genomfdra och folja upp utbildningar och andra stédinsatser
o genom regelbundna arkivprojekt med malsattning att skolornas arkivredovisning
framover ska uppdateras arligen

— sakerstalla att myndighetens dokumenthantering och diarieféring av allmanna handlingar sker
enligt lagkrav och interna behov
0 genom att utbilda verksamheten i diarieféring och W3D3
0 genom att sékra en kvalitativ systemforvaltning av W3D3
o genom att skapa och uppratthalla aktuella och kvalitativa styrdokument for
dokumenthantering

- vidareutveckla strategier och metoder for langtidsbevarande av elektroniska handlingar (e-
arkiv)
0 genom inventering av digital verksamhetsinformation
0 genom att utféra operativa insatser i samband med uppréattande, forvaltande och
bevarande av elektronisk information
0 genom att i forvaltningsorganisation utveckla verktyg fér KTH:s system for bevarande
av elektroniska handlingar

— geen god service och snabb handlaggning vid atersékningar och framtagningar ur KTH:s
centrala arkiv

0 genom att utveckla KTH:s arkivredovisning
o genom vard och effektivt utnyttjande av de centrala arkivlokalerna

Strategi

Kontinuerlig kontakt med KTH:s st6d- och karnverksamhet samt extern samverkan och
omvarldsbevakning.

1(2)



Avdelningens olika funktioner ska samverka med varandra fér 6ka nyttan och effektiviteten i
verksamheten.

Kontinuerlig och individuell komptensutveckling ar viktig fér att avdelningen ska l6sa sina uppgifter.

Bemanning

Dokumenthantering och arkiv 6 ht [ev. ny resurs ALVA]
Registratur och W3D3 5,5 ht
Personuppgiftsombud 0,5 ht

Avd.chef 1ht

Prioriterade aktiviteter 2018

P& grund av forandrad skolorganisation 2018 kommer avdelningen under aret att behéva lagga
resurser och tid pa att bereda och hantera forandringar som ankommer pa KTH:s dokumenthantering
samt arendehanteringssystem (w3D3).

1. Arbeta fram ny form fér KTH:s dokumenthanteringsplan stédverktyg & anvandarvanlighet

2. Genomfora leveranser till e-arkivet samt medverka i kravstéllning i samband med
utveckling/upphandling av verksamhetsystem.

3. Avsluta samtliga av KTH:s arkivforteckningar for arkivhandlingar som tillkommit fére den 1
januari 2013 (i enlighet med V-2014-0799 Riksarkivets Beslut om foreldggande efter
genomford inspektion av arkivverksamheten vid Kungliga Tekniska hdégskolan).

o0 Kommentar gallande punkten: Har behov av en ny tidsbegrénsad resurs for att
tillsammans med befintliga resurser avsluta arkiv som ar uppréattade fére den 1
januari 2013. Med befintliga avdelningsresurser kommer detta mal inte att kunna
uppnas under budgetaret.

4. Paborja arkivredovisning enligt RA-FS 2008:4 samt uppritta en fungerande rutin for arlig
insamling och redovisning av fysiska arkivhandlingar.

5. Uppdatera styrdokumenten Anvisning om bevarande och gallring av forskningshandlingar,
Anvisning om dokumenthantering vid KTH
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Verksamhetsplan IRO 2018

IRO:s uppdrag

De huvudsakliga verksamhetsomradena for IRO ar studentutbyte, internationell studentrekrytering
och support till externfinansierade internationella projekt. Huvudsyftet med IRO:s verksamhet ar att
bidra till utvecklingen av KTH:s utbildning och forskning genom internationella samarbeten och
strategiska partnerskap och déarigenom bygga varumarket KTH som ett starkt tekniskt universitet.

Fokus for IRO:s verksamhet 2018

e Attvara ett kvalificerat stod till ledningen i internationella fragor.

e Att faststalla en gemensam serviceniva och ett enhetligt agerande av IRO gentemot kontakter
inom och utom KTH.

e Utveckla och besluta om processer for aktiviteter som gors i samarbete med skolor och UF.

e Ettintegrerat och etablerat samarbete med UF:s avdelningar och skolor avseende rutiner,
processer, tydliga mandat och ansvarfordelning nar det galler omraden som benamns
“organisatoriska mellanrum”, exempelvis EIT.

e Verka for att de uppdrag som IRO far fran KTH:s ledning ar forankrade pa skolniva.

e Arbeta mer malfokuserat och tillampa ROI-metodik i storre utstrackning.

e Fortsatta ta en aktiv roll i samarbete med andra myndigheter.

e Integrera de tre pelarna internationalisering, hallbar utveckling och jamstalldhet i samband
med IRO:s verksamhet.

Aktiviteter att prioritera 2018

Internationell studentrekrytering

e Att genom riktade aktiviteter och insatser hoja konverteringsgraden fran antagna till
registrerade.

o Undersoka och etablera ytterligare finansieringsmoéjligheter fér avgiftsskyldiga studenter.

o Implementera ett CRM-system i syfte att utvardera och folja upp rekryteringsinsatser samt
mojliggéra malgruppsanpassad kommunikation.

e Skapa en ingang till KTH for fragor fran presumtiva studenter samt utvardera befintliga och
eventuella kontaktkanaler. | detta ingdr att samordna berdrda funktioner inom UF och skolor.

Mobilitet och partnerskap

e Satta gemensamma processer med KTH:s skolor och 6vriga avdelningar inom UF for att 6ka
effektivitet, transparens och tydlighet nar det géller information om och urval till
utbytesstudier.
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o Utveckla stodet for att fordjupa och bredda samarbeten med strategiska partneruniversitet.
o Okat fokus pé studentutbyte med framstéende Europeiska partneruniversitet.

o Utforska mdjligheter att bredda studentmobilitet till att innefatta exempelvis kortare och
langre praktikperioder.

Projektsupport

e Att fortsatt utveckla administrativa processer kring projektsupport.

o Verka for att varje projekt ska ha en bestéllare (ledning, skolor, UF).
e Tydliggdra ansvarsférdelningen mellan bestéllare, projektledare och projektsupport.

e Okainformationsinsatser kring MSCA (Marie Sklodowska Curie Actions) och angransande
utlysningar inom Horizon 2020 i samarbete med RO.

e | stdrre utstrackning verka for dissemination (spridning) av projektresultat.

e Tydliggora fragor som belyser jamstalldhet och hallbar utveckling i internationella
projektansdkningar.

Overgripande arbetssatt

e Projekt och I6pande arbete ska styras, analyseras och utvarderas mot uppsatta mal.
e Transparens genom synlighet for arbetssétt, metod, riktlinjer och resultat.
e Skapa effektivitet genom projektverktyg, projektdokumentation, projektstyrning.

e Synergieffekter ska erhallas i de aktiviteter som goérs; inom gruppen, med andra grupper och
avdelningar och skolor.

e Utvecklingen inom internationaliseringsomradet staller nya krav pa organisationsformer,
handléaggarrollen och den enskilda medarbetaren da allt fler aktiviteter nu ar projektbaserade
och/eller befinner sig i sa kallade organisatoriska mellanrum. Medarbetaren férvéantas agera
mer som en samordnare eller projektledare vilket kan krédva kompetensutveckling och behov av
extra stod.
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UF-Avdelningen for studentservice

Verksamhetsplan 2018

1. Uppdrag

Avdelningen for studentservice uppdrag formuleras utifrdn dialogen mellan forvaltningschef och
avdelningschef.

Avdelningen for studentservice har i uppdrag att kontinuerligt arbeta med att vidareutveckla
studiemiljon pa KTH. Avdelningen ska nd uppsatta mal genom att inom olika omraden erbjuda en
kvalitativ service till studenterna och genom att arbeta malinriktat med utvecklingen av KTH:s
studiemiljo.

1.1 Organisation och verksamhet
Pa Avdelningen for studentservice arbetar ca 36 medarbetare uppdelat pa tre undergrupper.
Verksamhetsgrupper:
e Information och service
e Vagledning och stéd
e Bostad, Schema och Lokalbokning
Avdelningen ska handlagga arenden och ge information och service till studenter, till anstéllda och till
allmanheten inom foljande omraden:
e Verksamhet i KTH Entré, i samarbete med IT-supporten
e Moderering av social webbplats
e Central studie- och karriarvéagledning
e  Stdd till studenter med funktionsnedsattning
o Bostader till i forsta hand internationella studenter

e Schemal&ggning och Lokalbokning
e Studenthéalsovard

2. Mal
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Avdelningen for studentservice ska vara ett kvalificerat stoéd for KTH:s studenter, presumtiva
studenter, personal och ledning. Avdelningen ska skapa forutsattningar for att KTH ska kunna na
malen i KTH:s utvecklingsplan och uppné den excellens som efterstravas.

2.1 Mal fér Avdelningen for studentservice
e Oka andelen studenter som tar examen
e Attrahera de studenter som har vilja och forutsattning att fullfélja en utbildning pa KTH
e Starka KTH:s varumarke som ett hallbart, jamstallt och internationellt universitet

Genom att erbjuda en studentservice av hdg kvalité och genom att delta i utvecklingen av en hallbar
och jamstalld studiemiljo pa KTH bidrar Avdelningen for studentservice till att KTH ses som ett
attraktivt val och ger studenterna méjligheter till en studiemiljé som ger forutsattningar for att klara av
utbildningen och ta examen. KTH:s position starks och antal examen 6kar.

3. Avdelningens verksamheter

3.1 Information och service

Prioriterat under 2018:
e Fortsatta verka for en 6kad integration mellan internationella och nationella studenter pa KTH
e Fortsétta att utveckla verksamheten i KTH Entré, med 6kade samarbeten inom KTH
e Fortsatta arbetet med processmodeller for verksamheten

Gruppen Information och service ska ge en kvalificerad service och information till studenter, anstéllda
och allmanhet. Gruppen ska arbeta kontinuerligt med att kartlagga malgruppernas behov for att
standigt 6ka servicegraden.

KTH Entré ar en huvudkontaktpunkt for KTH och ska representera "Ett KTH” i en verksamhet som
bestar av manga olika delar och inriktningar inom KTH. Gruppen Information och service ska
tillsammans med IT-supporten bemanna informationsdisken i KTH Entré. KTH Entré ska erbjuda
aterkommande utstallningar, seminarier m m. KTH Entré ska praglas av ett professionellt bemdotande,
serviceanda, tillganglighet, effektivitet och kompetens i alla externa och interna kontakter. KTH Entré
ska utvecklas kontinuerligt genom uppdatering av rutiner och kompetensutveckling. Utveckling av
befintliga och nya system och informationskanaler ska ske, i syfte att 6ka virtuella 16sningar for
kommunikation och méten. | KTH Entré finns aven KTH:s profilshop som gruppen Information och
service ansvarar for.

I gruppen Information och service ingar aven funktionen Moderering som ska erbjuda studenter pa
KTH en virtuell studentservice av hog kvalité.

Gruppen Information och service ska stddja internationella studenter i frdgor som rér deras vardag (att
bo och leva i Sverige). Mottagningen av nya studenter spelar en viktig roll for bade nationella och
internationella studenter. Mottagningen ska fortsatta utvecklas i samarbete med studentkaren och
KTHs skolor med maélet att samordna aktiviteter for nationella och internationella studenter.
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Information och service ska fortsatta arbetet med samarbeten internt pa KTH men ocksa
omvarldsbevakning nationellt och internationellt for utveckling av verksamheten.

3.2 Vagledning och stéd

Prioriterat under 2018:
o Oka samarbetet mellan olika verksamheter inom gruppen
e Fortsatta arbetet med att tydliggora rutiner for KTH:s administration av stdd till studenter med
funktionsnedséattning
e Fortsétta arbetet med processmodeller for verksamheten
e Fortsatta verka for en 6kad integration mellan internationella och nationella studenter pd KTH

3.2.1 Central studie- och karridrvagledning

Den centrala studie- och karridrvagledningen har i uppdrag att arbeta for en 6kad genomstrémning:
0 Genom att bidra till att det antas studenter som har ratt forkunskaper och goda forutsattningar
att klara av utbildningen
o Genom att bibehalla och vidareutveckla en god studiemiljo pd KTH
0 Genom ett val genomtéankt karriarstod

Den centrala studie- och karriarvéagledningen ska erbjuda studievagledande samtal till presumtiva
studenter. Vidare ska den Centrala studie- och karriarvagledningen samordna och utveckla
studiemiljon pa KTH tillsammans med skolorna, studenthalsan och studentkaren. Mottagningen av
nya studenter spelar en viktig roll fér bade nationella och internationella studenter och den ska
fortsatta utvecklas i samarbete med studentkaren och skolorna. Aktiviteter sdsom utbildning av de
studenter som ska arbeta med mottagning, studievaneprojekt, alkoholfoérelasningar, krisutbildning,
studerandeskyddsombudsutbildning m m ska samordnas av Centrala studie- och karridrvagledningen.
Den Centrala studie- och karridrvagledningen ska erbjuda karriarstdd till KTHs studenter i form av
seminarier och workshops i karriarutveckling och individuell coaching. Vidare ska Centrala studie- och
karriarvagledningen hantera frdgor om diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling i
samarbete med Personalavdelningen. Den centrala studievagledningen ska &ven arbeta tillsammans
med studentrekryteringen kring rekryteringsaktiviteter.

Den Centrala studie- och karriarvagledningen ska samordna KTH:s SFINX-verksamhet. Vidare ska den
Centrala studie- och karriarvagledningen samordna studenter som &r antagna till
Riksidrottsuniversitetet och Sport Campus Sweden pd KTH.

3.2.2 Stod till studenter med funktionsnedséattning (Funka)

Samordnarna for stod till studenter med funktionsnedséattning ska stréva efter en dkad
genomstromning av studenter med funktionsnedséattning, genom att rekommendera enskilda
kompensatoriska stod. Funka ska per lasar ta fram relevant och aktuell statistik om studenter pd KTH
med en funktionsnedséattning. De enskilda kompensatoriska stoéden ska kontinuerligt utvarderas och
utvecklas. Funka ska anvénda det nationella systemet NAIS for &rendehantering.

Funka ska administrera tentamen for studenter med funktionsnedsattning. Under 2018 ska nya rutiner
for att 6ka rattssdkerheten vara implementerade.

Vidare ska Funka informera studenter och larare om olika funktionsnedsattningar och om KTH:s
administration av stod. Funka ska kontinuerligt uppdatera webben med aktuell och relevant
information.

Under 2018 ska Funka implementera en handléaggningsordning for verksamheten.
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3.3 Bostad, Schema och Lokalbokning

Prioriterat under 2018

Fortsatta delta i planeringen av nya studentbostader pa campus

Fortsatta analysera hyressattning och beldggning i studentbostaderna

Fortséatta verka for en 6kad integration mellan internationella och nationella studenter pd KTH
Fortsatta arbetet med processmodeller fér verksamheten

3.3.1 Bostader till studenter

Att KTH kan erbjuda bostader &r en forutsattning for att KTH ska kunna rekrytera internationella
studenter. KTH Bostad ska administrera de bostader KTH férhyr och hyr ut i andra hand till studenter.
Det innebér avtalsskrivning, fakturahantering m m.

KTH bostad arbetar for att uppna ett bra bemotande, tydliga rutiner och korrekt information till
studenter och personal, t ex kontinuerlig uppdatering av hemsidan. Systemet KX-student som anvénds
for hantering av bostadsdkande ska utvecklas for en effektiv digital hantering.

KTH Bostad arbetar for en 6kad beldggning i studentbostéderna. Nya studenterbostader har
byggts/byggs pa campus Valhallavagen. KTH Bostad deltar i planering av forvaltning av de nya
studentbostaderna. Nar samtliga nya bostader ar pa plats ska d&ven en mindre andel nationella
studenter kunna erbjudas bostad i de nya bostaderna, KTH Bostad ska skapa rutiner fér
administrationen. KTH bostad ska &ven kontinuerligt se dver hyressattningen i studentbostaderna.

Bra rutiner for samarbete med berérda avdelningar ska fortsatta utvecklas: Relocation p&d PA som
ansvarar for bostader till forskare och LSA som hanterar fysiska arenden i bostaderna (stéd etc).

3.3.2 Schemaléaggning och lokalbokning

Schemaléggarna ska lagga schema for samtliga av KTH:s program och campus. Schemaléggarna ska
genom att tillhandahalla ett s& bra schema som mojligt for studenter och larare skapa forutsattningar
for en bra undervisning och darmed en d6kad genomstromning.

Schemalaggningen ska kontinuerligt utvardera radande schemalaggningsprocess for att effektivisera
verksamheten. Schemaléggarna ska samla och dokumentera kunskap i mallar och dela kunskap for
backup-funktion och minimering av risker.

Schemaléaggningen ska fortsatta utveckla samarbetet med KTHs skolor.

Lokalbokningen ska boka lokaler for de lokalbehov som inte ingar i KTH:s schemalaggning: kurser,
konferenser, mdten m m. Lokalbokningen ska effektivt nyttja de lokaler KTH har till forfogande. Nya
rutiner ska utvecklas, eventuell webbokning. Lokalbokningen ska samarbete med MBA och LSA kring
fragor om lokalanvandning.

3.4 Studenthalsovard

KTH har en extern leverantor av student- och foretagshalsovard: Avonova Halsa AB. Avdelningen for
studentservice ar ansvarig for avtalet om studenthalsovard. Leverantoren ska verka for att tillsammans
med KTH utveckla den studiesociala miljon pd KTH och 6ka genomstromningen. Studenthalsan ska
genom att bedriva en kvalitativ forebyggande och frimjande verksamhet fortsétta utvecklas mot att
minska behovet av individuella och efterhjalpande insatser. Samtidigt ska studenthalsan ha en fortsatt
hog kvalité pa de individuella och efterhjalpande insatserna for att stodja de studenter som drabbas av
studierelaterade besvar. Vidare ska Leverantdren ha en beredskap att vid kris eller olycka 6ka sina
resurser och sin tillganglighet.
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Under ar 2017 har studenthélsan och Avdelningen for studentservice arbetat med underlag angaende
hur studenthélsans aktiviteter ska utvecklas och vilka kanaler som ska anvandas for att na ut till KTHs
studenter. Under 2018 ska studenthélsan i samarbete med Avdelningen for studentservice
implementera nya aktiviteter och nya satt att na ut till studenterna.

4 Strategi

Genom ett malinriktat arbete med service till studenterna samt en kontinuerlig utveckling av KTH:s
studiemiljé nar avdelningen uppsatta mal. Avdelningen ska kvalitetssékra arbetet genom att
verksamheten lopande f6ljs upp och utvarderas i relation till uppsatta mal. Avdelningen for
studentservice har under 2017 arbetat med processkartlaggning av verksamheterna, under 2018
fortsatter avdelningen att utvecklas mot ett processorienterat arbetssétt.

Personalen &ar avdelningens viktigaste resurs (storsta hotet ar brist pa personal). Medarbetarna ska
uppfylla hogt stallda krav och arbeta aktivt for att nd avdelningens mal. Avdelningen for studentservice
ska préaglas av hog kompetens, effektivitet och serviceanda och agera proaktivt for att finna I6sningar
pa olika utmaningar. Samtliga verksamheter inom avdelningen ska ha backup-funktioner.
Avdelningens verksamhet ska kdnnetecknas av stéandiga forbattringar och ha en handlingsberedskap
for att mota det ovantade.

Avdelningen for studentservice ska fortsatta utveckla samarbetet med 6vriga enheter inom KTH, med
studentkaren och med organisationer utanfor KTH:

Studentrekrytering -> Ratt student -> Bra studiemiljo och bra utbildning->Genomstromning
Avdelningen ska verka for en 6kad integration mellan internationella och nationella studenter pd KTH.
Avdelningen for studentservice bedriver en i huvudsak operativ verksamhet dar det inte gar att "skjuta
upp” verksamhet. Resursbehovet bestar i forsta hand av att det finns tillrackligt antal medarbetare med
ratt kompetens tillganglig for att utfora avdelningens uppdrag. Avdelningen ska arbeta utifran

tillgangliga resurser, for att fullfolja uppdraget kan ytterligare resurser behdva tillforas alternativt att
verksamheter flyttar till annan enhet eller 1aggs ner.

5 Prioriterat 2018

Avdelningen for studentservice ska under 2018 prioritera féljande:
e Fortsatta arbetet med att utveckla en hallbar och jamstéalld studiemiljo
e Fortsatta verka for en 6kad integration mellan internationella och nationella studenter pd KTH
o Fortsétta att utveckla verksamheten i KTH Entré

e Fortsatta arbetet med processmodeller for verksamheten
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