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Hur kan du lyckas med I6nesamtalet?

Lonesamtalet kan genomforas pé olika sétt och i olika steg. Om samtalet handlar om att utviardera
resultat och prestationer kravs mer tid dn ett samtal som innebér ett Ionebesked.

1. Klargor syftet

Inled gdrna genom att klargora syfte med samtalet.

2. Lyssnain medarbetarens bild

Léat medarbetaren ge sin bild av hur hon/han ser pa sina arbetsresultat den senaste perioden.
Ge medarbetaren mojlighet att med egna ord beskriva vilken roll de egna insatserna haft for
verksamhetens utveckling. Vilka insatser dr medarbetaren mest n6jd/missn6jd med?

3. Ge din bild

Ge din syn, med utgidngspunkt i den samlade bedomningen, pd medarbetarens arbetsresultat och
prestationer. Beskriv utgdngspunkterna for 16nesittningen och hur du ser pa mojligheterna till fortsatt
I6neutveckling. Ju tydligare du ar nar det giller bedomning, krav och forvantningar desto lattare blir
det for medarbetaren att acceptera lonesattningen. Uttryck dig s& konkret och tydligt att din
medarbetare forstar vad som behover forbattras och vad som varit bra. Ge girna tydliga exempel.

Ge feedback pa sddant som medarbetaren kan paverka. Lat medarbetaren fa majlighet att beméta din
bild. Det ar inte i Ionesamtalet som medarbetaren paverkar sin 16n. Lonen paverkar medarbetaren
genom att prestera bra mellan samtalen.

4. Forbered dig pa reaktioner

Nir du bedomer en medarbetares arbetsresultat kommer du att vicka kéanslor. Du behéver kunna sta
for din bedomning dven om du far starka reaktioner. Var forberedd pa att det kan kdnnas jobbigt att
gora en medarbetare besviken. Medarbetaren kan komma att ifrdgasatta dig och din férméga att
bedoma medarbetarens insatser. Ibland kan I6nesamtalet bli ett svart samtal. Forbered samtalet genom
att tinka igenom hur din medarbetare kan komma att reagera. Hur kan du sjilv tdnkas reagera? Forsok
att hélla dig lugn och saklig &ven om medarbetaren reagerar starkt. Lyssna och acceptera den andres
reaktion. Ni maste inte bli 6verens om sakfragorna, ibland ar det inte mojligt att bli 6verens.

5. Undvik att tala om andra personer

Lonesamtalet ska berora medarbetarens arbetsresultat och din bedomning av arbetsprestationen, inte
om andra medarbetares arbetsresultat eller l6ner.
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6. Missnojd medarbetare

Om medarbetaren ar missndjd kan det vara svart att forsoka prata personen néjd igen. I vissa fall kan
det vara béttre att avsluta l6nesamtalet och f6lja upp andra fragor som behéver diskuteras i ett separat
samtal.

7. Dokumentera

Dokumentera garna samtalet och vilka dtaganden ni har gjort direkt, d& ni bada har samtalet i farskt
minne. Det ir bra att ha en dokumentation for senare uppfoljning.
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