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Sammanfattning

I slutet av oktober 2019 skickades en snabbenkat ut till skolans fakultet for att identifiera
problemomraden och finga upp forbattringspotential inom verksamhetsstodet. Enkéten skickades till
cirka 300 personer och besvarades av totalt 88 personer (ca 30 %). En sammanstéllning av svaren
bifogas i ett separat dokument.

Funktionsansvariga inom EKO, INFRA, HR och UA samt administrativa gruppchefer har last,
diskuterat och analyserat de synpunkter och kommentarer som inkommit.

Enligt var gemensamma uppfattning sa indikerar svaren att verksamhetsstodet inom SCI-skolan far
godkant. Vissa omraden behdver stiarkas upp medan andra far toppbetyg.

Beroende pé vilken institution man dr verksam inom varierar uppfattningen om vad som fungerar bra
eller mindre bra.
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Positivt

Overlag fungerar verksamhetsstddet bra. Bemétande och service frin den administrativa personalen
far huvudsakligen positiva kommentarer.

Generellt uppskattas niarheten till administrationen. Ut6ver den institutionsnéra servicen omfattar
institutionsadministrationen vid SCI-skolan dven kvalificerad kompetens inom ekonomi-, personal-,
utbildningsadministrativa fragor.

Berom riktas till bade enskilda administratorer och specifika admin-grupper. Specialistkompetens och
administration med stora volymer har samordnats pé skolnivin med gott resultat. Bl.a. omnamns
programadministration och tentamenssamordningen i positiva ordalag som exempel pa vil fungerande
och problemlosningsfokuserade enheter.

Negativt
Négra omraden som fungerar daligt ar:
e De digitala systemen fungerar diligt, de dndras ofta eller byts ut helt, har nimns t ex KTH-res,
eISP och Canvas.
e Det ar otydligt till vem/vilken administratér man skall vinda sig till med olika fragor.
e Hog personalomsittning inom administrationen.
e Bristande forstaelse for verksamheten.

e For mycket byrakrati, regler och paragarafrytteri.

e Allmant okad administrativ borda for fakulteten.

De digitala systemen styrs centralt frdn KTH. SCI:s administration har liten mojlighet att direkt
paverka dessa. Fel, brister och 6nskemal om férbattring kommuniceras dock kontinuerligt till resp.
systemagare.

For att minska otydligheter kring vem man ska vénda sig till kommer ett par &tgarder att vidtas:

e Inforande av standardiserade funktions-epost-adresser for samtliga institutioner t.ex.
hr@math.kth.se, hr@physics.kth.se osv. Flera administratorer kommer att bevaka de drenden
som inkommer och ddarmed skall inte ev. sjukfranvaro, fordldraledighet mm innebira att ett
drendes hantering blir fordrojt.

e De administrativa processerna kommer dven att fértydligas och beskrivas bittre pa SCI-
skolans interna webbsidor.

Enkéitsvaren visar ocksé att det finns viss osdkerhet om nir man ska vinda sig till institutionens,
skolans eller den centrala administrationen. Detta hoppas vi ocksa kunna forbittra genom béttre
kommunikation och samarbete mellan olika administrativa grupper och funktioner inom skolan.
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Den upplevda personalomséttningen beror till stor del pa fordldraledigheter. Arbetet maste da fordelas
om och ev. vikarier tas in. Den faktiska personalomsattningen, dvs. att personal lamnar
administrationen, ligger pa ca 10 %, vilket ar ldgre 4n inom Gvriga skolor pad KTH. Vi dr dock medvetna
om att byte av personal pa nyckelpositioner kan orsaka glapp i verksamheten. Vi arbetar kontinuerlig
med att forbéttra rutiner och processer for att minska dessa glapp. Inférandet av funktions-epost-
adresser kommer ocksa att minska personberoendet.

Bristande forstdelse for verksamheten ar ett omrade som administration och fakultet méste arbeta
tillsammans for att adressera. De flesta administratorer vill garna ldra sig mer om verksamheten, vi
maste bara hitta former for hur det skall ga till.

Vad géller byrakrati styrs KTH som myndighet av flera olika lagar. Administratorerna ska vara kunniga
och pélasta om vad som giller inom sitt administrativa omrade. De har ocksa ett ansvar att informera
berdrda om, och striva efter att regelverket efterlevs. Sjalvklart ska allt utévande av byrakrati hanteras
med respekt och lyhordhet nar regelverk eventuellt behover patalas i ndgot sammanhang. Det ska inte
upplevas som paragrafrytteri. Vikten av att kommunicera korrekt kommer darfor att pa olika sitt
diskuteras inom alla admingrupper under varen 2020.

Ovanstdende problemomréaden har pétalats i flera enkitsvar varfor vi har kommenterat dessa hir.
Samtliga synpunkter kommer dock att tas i beaktande.

Slutsats och kommentar

Slutsatsen ir att organisationen av administrationen inom SCI-skolan dr &ndamalsenlig och att
verksamhetsstodet 6verlag fungerar bra. Det finns ett antal omraden som behéver forbattras och
mycket hianger pd kommunikation och tydlighet gentemot fakulteten.

Bedomningen &r att vi d&ven fortsattningsvis skall strava efter att den institutionsniara administrationen
ska omfatta alla administrativa omraden och i méjligaste man undvika centralisering om redundans,
kompetens och kvalitet kan uppratthéllas inom grupperna.

Det ar viktigt att regelbundet stimma av vilka krav, behov och 6nskemal som finns pa
verksamhetsstodet, samt att definiera och kommunicera vilket stod som faktiskt omfattas. Detta for att

undvika orealistiska forvantningar som resulterar i onodig frustration.

Slutligen vill vi tacka alla som tagit sig tid att besvara enkéten. Era asikter ar ovirderliga for vart
forbattringsarbete.

Helene Rune

Administrativ chef SCI
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