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Boka via appen

@®)
Ladda ner appen Taxi Cabonline dar du hittar appar. .

Nar du har laddat ner appen och startat upp den bor du godkanna att Cabonline anvander sig av
platstjanster. Detta bl.a. for att forenkla bokandet och ge dig forslag pa adresser nara dig.

Nu dr det dags att logga in. Logga in gor du genom att klicka pa symbolen langst upp till vanster.

® Hantverkargatan 20
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Logga in / Skapa konto

1. Klicka pa det gula faltet langst
ner - "Logga in / Skapa konto"

2. Har skriver du in ditt foretags
mailadress.

3. Klicka pa “Glomt I6senord”. Ett
mail kommer att skickas med en
lank for att valja ett |6senord.
(OBS! ateranvand inte ditt
KTH.se-l6senord utan valj ett nytt
|6senord for Cabonline).

Detta kan ta nagon minut. Folj
anvisningarna. Skriv darefter in
|6senordet du har valt for att ga
vidare.

Klicka pa "loggain".

CABONLINE

Resehistorik

Betalning

Favoriter

Om appen

LOGGA IN / SKAPA KONTO

Ange e-postadress
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test@testsson.com

LOGGA IN
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Profil — uppdatera

1. Det forsta du gor nar du har laddat ner appen och loggat
in, kontrollera ditt mobilnummer i appen. klicka pa ditt namn
langst ner.

2. Om ditt mobilnummer ar fel ga till KTH-RES/Min profil och
uppdatera ditt mobilnummer. Notera att uppdateringen kan
ta upp till en arbetsdag.

3. Stang fonstret genom att klicka pa valfritt stalle ovanfor
rutan.

OBSERVERA!

Uppdateringar av personuppgifter (profil) MASTE alltid goras
genom KTH-RES/Min profil INTE i appen.

Resehistorik

Betalning

Om appen
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ANDRA PROFIL
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Meny . CABONLINEZ
Nu nar du ar inloggad kan du tex. klicka pa: Mina resor

Betalning

Mina Resor for att se dina tidigare bokningar.

Favoriter

Betalning Din profil ar kopplat till resekonto med ratt kostnadsstalle, sa inga utlagg sker i bil.

Favoriter for att lagga till favoritadresser som du reser till eller fran ofta.

Om appen

FAQ Har hittar du svar pd vanliga fragor i appen.

Om appen, har kan du tex. kontakta var bokningscentral eller sla av och pa
push-notiser och/eller sms-meddelanden for dina bokningar.
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Boka taxiresa

Nar du loggat in kommer denna bild upp, vilket ar appens startsida. Nu ar det bara att borja boka!
Antingen valjer du en punkt pa kartan dar du befinner dig just nu, genom att satta ett finger pa
skarmen och dra.

Har du aktiverat platstjanster sa hittar appen var du befinner dig just nu. Tank pa att enheten maste
ha fri sikt mot himlen, annars far du en ungefarlig position.

Du kan klicka pa position-symbolen langst upp till hoger for att aterstélla kartan till din befintliga
plats.

Du kan ocksa valja en adress manuellt genom att klicka i faltet under “res fran”.

Valj om du ska dka nu eller forboka en resa senare.

® Hantverkargatan 20
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Hantverkargatan 20
verkargatan 20
verkargatan 20

Hantverkargatan 20

Boka taxiresa fortsattning...

Hantverkargatan 20

Nar du har klickat pa “res fran” och ska valja adress sa rekommenderar appen den adress som ar Hantverkargatan 20
geografiskt narmast dig.

verkargatan 20
Var uppmarksam att orten stammer om du valjer fran listan, da adressen kan finnas pa flera orter i
landet. Hantverkargatan 20
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Boka taxiresa fortsattning...

Nar du fyllt i fran-adress kommer du vidare till till-adress.

En ny sida kommer fram med “Vart vill du aka?”
Fyll i adressen eller platsen du vill ka till.

Odengatan 4
Stationsgatan 16

Du kan ocksa valja fran dina favoriter och senaste resor i listan.

Merikatu 2

Fleminggatan 5

Gotgatan 80

Alppikatu 20
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Boka taxiresa fortsattning...

Nu far du en sammanfattning pa din resa. Kontrollera att adresser, datum och tid stammer. Har
nagot blivit fel?

Klicka pa respektive rad som behover justeras for att gbra en snabb andring.

| denna vy ser du aven ditt fasta pris inkl. moms och eventuella avgifter for gallande resa.

OBS! Om du tar tag och drar upp fliken med adresser sa har du mojlighet till extra tillval.

BOKA RESA
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Boka taxiresa fortsattning...

Du har nu dragit upp fliken och har tillgang till fler tillval.

Via-adress — |lagger till en upphamtning/avlamningsadress

Resendr (ditt namn & tel.nr.) — Kan andras tillfalligt vid annan resenar

Tillval — Valj mellan Miljobil, Kombi-fordon eller elbil (i man av tillganglighet)

Kampanjkod/Aktiv kampanj — Har ser du din avtalstariff eller ange en rabattkod

Meddelande till férare — Har kan du tex. skriva ”jag har en rod jacka” eller

“jag star i hornet av...” for att gora det lattare for chaufforen att hitta dig.

OBS! du kan inte skriva speciella nskemal har som tex. “Jag vill ha en storbil. Har hund. Behover
barnstol” dessa typer av bestallningar behdver hanteras av en operator. Vanligen ring

bestallningscentralen pa 08-744 95 60.

Klicka pa BOKA RESA nar du ar klar.

Hantverkargatan 20

Sveavagen 46

Meddelande till foraren

BOKA RESA
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Andra eller avboka din taxiresa

Din resa ar nu bokad och vantar pa att bli tilldelad en ledig bil.

Om du vill andra eller avboka din resa klickar du pa bokningen langt upp i mitten av skarmen.

Hantverkargatan 20

AK SENARE
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Resa bokad - Soker efter bilar
Vi meddelar dig nér din bil &r pa vag

Andra eller avboka din taxiresa fortsittning...

Hantverkargatan 20

Fran denna vy kan du:

Avboka resa — Gar bra sa lange ingen bil har blivit tilldelad uppdraget

Ring kundtjanst — Via denna meny kommer du till den lokala bestallningscentralen fér din bokning
Boka resa igen — Skapar en kopia pa denna bokning

Boka resa tillbaka — Skapar en bokning med omvanda adresser

Maila resedetaljer — Maila din bokning till valfri mailadress
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Din taxiresa

Nu ar din bil pa vag och du kan folja den pa kartan.
Du ser vilket varumarke och taxinummer som hamtar upp dig.

Har det blivit fel och du vill avboka din bil? Vanligen kontakta bestallningscentralen omgaende!
Svep uppat pa bestallningen for att fa fram telefonnummer till den lokala bestallningscentralen.

Efter avslutad resa kan du betygsatta din resa mellan 1-5 for chaufforen, bilen och appen. Du kan
aven skriva ett meddelande och forklara din betygsattning. Din bil &r pa vig

Cabonline | Bil 2456

Hantverkargatan 20

Sveavagen 46
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CABONLINZ
Sjoberg Enebyberg
R Nasbypark

Sollentuna
5 Avresa - Nu

Boka via webben

retenetna

Danderyd

Surfa in pa https://boka.cabonline.com

—Bergslagsvige,

Lidingo

Klicka pa "logga in” langst upp i hogra hérnet.

Logga in med dina inloggningsuppgifter, samma som anvands i appen.

Har kan du lagga in din bestallning, precis som i appen.
Stockholm

Skeppsholmen

Klicka pa:
Tillval for att lagga till specifika val i din bestallning
e \:Ma‘ﬂ"%“ﬁ_’;;s;a.; 7,‘ S s m

Hoglandet )
ora

Essingenifl i
_osr '\ Reimersholme ornso?"

Meddelande for att skriva ett meddelande som endast nar chaufféren ...
i e et Sl
@

Boka resa 279 SEK

Resenar om du 6nskar boka at nagon annan
Betalmedel/Pris ar redan forvalt enligt avtal.
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https://boka.cabonline.com/

Boka via telefon

For att boka via telefon, ring: 08-744 95 60

Ringer du fran mobilnumret som ar kopplat till din profil sa far
operatdren din information per automatik.

Ringer du fran ett annat telefonnummer, da behover du ange
mobilnumret som ar kopplat till din profil for identifiering.

Kontrollfragor kan komma att stallas for att intyga ratt anvandare.

Bestallaren behover alltid sdga att taxiresan ska ga pa konto (via
resekonto).
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Trevlig resa!

Har ni fragor eller funderingar?
Lds mer pa www.cabonline.com/fag
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http://www.cabonline.com/faq

